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TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL E PARTICIPACAO CIDADA: O CASO
DOS MUNICIPIOS DE AFOGADOS DA INGAZEIRA E SERRA TALHADA,
SERTAO DO PAJEU-PE

Rénia Raynne Nobre de Morais

Eder Lira de Souza Ledo

Resumo: A sociedade passou a questionar, de forma mais incisiva, a atuagdo do governo e
como o dinheiro estd sendo administrado, principalmente a partir das primeiras décadas do
século XXI. Por esse motivo, foi criada a Open Government Partnership (OGP), uma institui¢ao
criada a partir de uma iniciativa composta por oito paises, que tem por objetivo promover a
abertura de dados do Governo e suas institui¢des e estabelecer uma relacdo mais proxima com
o cidadao através da participagao publica. O estudo realizado tem como objetivo entender como
funciona o Governo Aberto e como a sociedade pode se beneficiar ao trabalhar em conjunto
com a gestdo publica. Para alcancar os resultados, foram feitas pesquisas em diversas
plataformas digitais, as mesmas foram proporcionadas pelos Governos Federal, Estadual e
Municipal. O resultado obtido com essa pesquisa mostrou o porqué o municipio de Serra
Talhada ter nota 10 na Escala Brasil Transparente (EBT), enquanto o municipio de Afogados
da Ingazeira obteve a nota 5,5, e como esses resultados refletem na divulgacao de dados, na
transparéncia e no nivel de participacdo publica nas duas gestdes.

Palavras Chave: Governo Aberto. Participagdao Cidada. Desenvolvimento.

Abstract: Society has come to question, more incisively, the performance of the government
and how money is being administered, especially from the first decades of the twenty-first
century. For this reason, the Open Government Partnership (OGP) was created, an institution
created from an initiative composed of eight countries, whose objective is to promote the
opening of data of the Government and its institutions and establish a closer relationship with
the citizen through public participation. The objective of the study is to understand how Open
Government works and how society can benefit by working together with public management.
To achieve the results, research was done on several digital platforms, provided by Federal,
State and Municipal Governments. The result obtained with this research showed why the
county of Serra Talhada had a grade 10 in the Brazilian Transparency Scale (EBT), while the
county of Afogados da Ingazeira obtained a grade of 5.5, and how these results reflect in data
disclosure, transparency and in the level of participation in both administrations.

Keywords: Open Government. Public Participation. Development.

INTRODUCAO

Com o passar dos anos as pessoas comecaram a se interessar mais em assuntos
relacionados a politicas e na forma que os lideres publicos governam. Com isso, € possivel

afirmar que a democracia passou a ser mais participativa. Isso se da no contexto em que antes



se via uma parte da populagdo interessada nos assuntos politicos s6 em periodo eleitoral e

depois, deixando o assunto de lado apos o término desse periodo.

No entanto, esse cenario vem mudando ano apos ano, pois a maioria das pessoas
comegaram a questionar mais as gestdes dos governos e politicas. Passaram a se perguntar o
que estava sendo feito com o dinheiro dos impostos ou passaram a dar mais importancia sobre
as politicas desenvolvidas, desde obras publicas até a¢des sociais. Esse interesse da populagdo

leva ao estudo de como a participagao publica pode influenciar na construc¢ao de novas politicas.

Outro ponto que precisamos considerar ¢ o avanco das tecnologias e legislacdo que
facilitaram a comunicagao e contato maior dos cidaddaos com a gestao. Desde as proprias redes
sociais a criagdo de aplicativos e paginas na web — desenvolvidos tanto pelas instituigdes
publicas como por organizacdes e grupos privados — que facilitam a consulta e cobranga de
informagdes, de gastos e receitas de recursos financeiros até acompanhamento virtual de varios

projetos.

Um marco histdrico que demonstra a importancia e avango dessa proximidade entre
cidadaos e gestdo publica, do aumento do interesse em fazer com que o governo seja mais
transparente e participativo, o entdo presidente dos Estados Unidos, Barak Obama, publicou
um memorando em 21 de janeiro de 2009, intitulado de “Transparency and Open Government”!
onde ele destaca que,

My Administration is committed to creating an unprecedented level of
openness in Government. We will work together to ensure the public trust
and establish a system of transparency, public participation, and
collaboration. Openness will strengthen our democracy and promote
efficiency and effectiveness in Government.

O entdo presidente acreditava que, a0 promover um governo mais aberto, ou seja, um
governo transparente, com prestacao de contas, com o incentivo da participagdo publica e a

colaboracdo entre governo e populacdo, faria com que a democracia fosse fortalecida,

promovendo a eficiéncia e a eficacia do governo.

Em 2009 o governo americano deu o pontapé inicial na promog¢do do governo aberto.

Porém, foi apenas em 20 de setembro de 2011 que surgiu a “Parceria para Governo Aberto”
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também conhecida por “Open Government Partnership”’. Onde oito paises se juntaram para

! Transparéncia e Governo Aberto

2 Seguindo o principio da adesdo de novas tecnologias do governo aberto que inclui o facil acesso as informagdes,
a Open Government Partnership, possui um site principal que contém todas as informagdes da iniciativa, bem
como a atual lista de membros participantes ¢ diversas outras informagdes. Além do site principal, a iniciativa
conta com a participagdo nas redes sociais com uma pagina no Facebook e no Twitter



criar essa parceria, sendo eles: Brasil, Indonésia, México, Noruega, Filipinas, Africa do Sul,
Reino Unido e Estados Unidos. Para que os paises facam parte dessa parceria € preciso que
concordem com a Declaragdao de Governo Aberto e que se comprometam em langar quatro
planos de acdo e que a construgao desses planos conte com a participagdo publica. Os planos
de acdo devem ser criados de forma que incentive o governo a ser mais inclusivo, responsavel,
transparente e que utilize das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagado (TIC), como também
propagar os ideais do governo aberto entre a populagao.

Tendo em vista os principios da parceria para o governo aberto e a declaragdo assinada
pelo governo brasileiro, serd que os compromissos estdo realmente sendo cumpridos de acordo
com os planos de a¢do do governo e que os principios da iniciativa estdo sendo postos em
pratica em todo territdrio nacional? E os municipios de Afogados da Ingazeira e Serra Talhada

estdo se adequando bem a esse novo tipo de governo e aos planos de a¢ao?

Com isso, o seguinte estudo ¢ baseado nesse contexto, tendo em foco os municipios de
Afogados da Ingazeira e Serra Talhada, ambos situados no Sertdo do Pajet, Estado de
Pernambuco. O objetivo dessa pesquisa € fazer uma andlise comparativa entre esses municipios
a partir dos conceitos de governo aberto e participacdo publica, tendo em vista uma breve
analise acerca dos planos de acdo e como eles estdo sendo colocados em pratica nesses
municipios.

Além da introdugdo, este artigo estd dividido em quatro se¢des. Na primeira esta o
referencial tedrico, no qual apresenta os conceitos de governo aberto, desenvolvimento local e
o papel da globalizacio no desenvolvimento. A segunda secdo contém os aspectos
metodologicos, apresentando os meios utilizados para realizar esta pesquisa. A terceira se¢ao
conta com os resultados dos dados encontrados e discussdes acerca deles. A quarta secdo traz

as conclusdes e consideragoes finais.

1 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo esta dividido em seis subse¢des. A primeira compara os pensamentos de
alguns autores a respeito do tema desenvolvimento e desenvolvimento local. A segunda aborda
a participagdo cidaddo em periodos eleitorais. A terceira mostra como a globalizagao influencia

na criagcdo de politicas publicas em uma nagdo. A quarta faz a ligagao entre politica publica e

https://www.opengovpartnership.org/; https://www.facebook.com/OpenGovernmentPartnership/;
https://twitter.com/opengovpart .




governo aberto. A quinta apresenta o funcionamento da agenda nacional de governo aberto e
mostra como o governo brasileiro estd implementando os planos de agdes exigidos pela OGP.
A sexta exibe quais as ferramentas utilizadas pelo governo para apresentar os dados abertos e
quais plataformas o cidaddo pode utilizar para fazer suas consultas e participar da gestdo

governamental.

1.1 Desenvolvimento local

As politicas publicas estdo relacionadas com o processo de globalizagdo uma vez que
elas promovem o desenvolvimento local. Esse desenvolvimento possibilita melhoria nas
condig¢des de vida, maiores niveis de educagdo, saude, seguranga, entre outros. E por meio do
desenvolvimento do conjunto desses fatores que um municipio passa a crescer
economicamente. Oliveira conceitua o desenvolvimento local como a:

[...] capacidade efetiva de participagdo da cidadania no que podemos chamar
de “governo local” e ela aparece como um resgate da agora grega, posto que
a forma democratica representativa ¢ insuficiente para dar conta da profunda
separagdo entre governantes e governados na escala moderna. (2001, p.14)

O que Oliveira retrata € que, no cenario atual, um governo que se da apenas por
representantes politicos, mesmo que esses tenham sido escolhidos pela populagao, ele se mostra
incapaz de sozinho suprir a demanda de canto a canto de um pais, se tornando necessario a

adocdo da participagdo publica dentro da democracia representativa.

Desse modo, a participacao publica pode ser caracterizada como uma descentralizagao
do poder, onde o governo passa a contar com o exercicio do poder da sociedade em colaborar
para o desenvolvimento em locais que o governo por si s6 jamais conseguiria. Esse exercicio
pode se dar de véarias formas, como por exemplo, através do monitoramento de programas

governamentais, participacdo nos planejamentos de politicas, na gestdo governamental.

No estudo da ciéncia econdmica ¢ sempre destacado a diferenca entre crescimento
econdmico e desenvolvimento economico, onde o crescimento esta associado a capacidade
produtiva e o desenvolvimento est4 associado a qualidade de vida. Sendo assim, o crescimento
e o desenvolvimento sdo dois aspectos que nem sempre andam juntos, pois um local pode
alcangar um certo nivel de crescimento econdmico, mas pode ter um baixo indice de
desenvolvimento. Isso acontece porque as politicas usadas para obter esse crescimento foram

concentradas, objetivando apenas parte da populagao.



O pensamento de Sen (1999), retrata o desenvolvimento como liberdade e afirma que a
mesma esta baseada na inclusdo social. Ela esta associada a liberdade basica para sobreviver, o
que engloba o acesso ao saneamento basico, agua tratada, servicos de satide e educacao. Sen
(1999. p, 32) ainda considera “as liberdades dos individuos os elementos constitutivos basicos”,
no qual os individuos possuem a capacidade de alcangar um nivel de vida melhor. Essa
capacidade refere-se ao uso das capacidades participativas da sociedade, ou seja, a sociedade
pode se utilizar dos meios participativos para tentar conseguir um nivel melhor de vida. Dessa

forma, as politicas publicas podem ser moldadas a partir da participagao publica.

De acordo com Somekh (2010), o baixo nivel de desenvolvimento do Brasil esta
caracterizado pela concentracdo da populacdo nos grandes centros urbanos, que
consequentemente sao os locais com maior nivel de crescimento econdmico. Para isso, ela
afirma que “A busca da homogeneizacao do espaco nacional e, portanto, da desconcentracao ¢
uma das metas do desenvolvimento” (SOMEKH, p. 19), onde para proporcionar o
desenvolvimento desses locais ¢ necessario promover a desconcentracao territorial dos grandes

centros urbanos.

Pires (2010) afirma também que para que haja a promog¢@o do desenvolvimento local é
necessario também ocorrer a descentralizagdo do poder politico. Com isso, cabe ao Estado
prover meios aos governantes locais, como também incentivar a sociedade a fazer parte da
democracia participativa. Fazer com que a sociedade se torne mais participativa pode ser uma
tarefa que exija esfor¢o e paciéncia por parte do poder publico. Portanto, para isso, o autor
enumera algumas caracteristicas necessarias que devem existir no momento em que se definem
as acdes, instrumentos ou programas de desenvolvimento local, para que possam facilitar o
envolvimento da sociedade na participag@o publica.

Entre essas caracteristicas estdo a demonstrabilidade, a efetividade e a incrementacgao.
A primeira refere-se ao “fazer ver”, ou seja, demonstrar a sociedade quais serdo os beneficios
das a¢des e como sua participacdo tem efeito nesses beneficios. A segunda relaciona-se ao
“fazer sentir”, deixando as demonstracdes e passando a ter nogao pratica do real efeito da agao
tomada. A terceira caracteristica compete ao “fazer crescer”, criando uma alusdo as
caracteristicas anteriores, onde a sociedade passa a ter uma ideia de como sua participagao €
importante para a conquista do desenvolvimento e com sorte resultar num interesse em fazer

parte dessas decisdes.

Portanto, hd chances de que essas caracteristicas possam realmente fazer com que a

populacdo se disponha a ajudar o poder publico na criacdo e implementacdo de agdes. Porém,
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Pires (2010), afirma que para que isso ocorra € preciso que nao s6 o poder publico tome a frente

desses incentivos, mas também que a populagdo esteja disposta a sair da sua zona de conforto.

1.2 Participacgao cidada

O século XXI estad marcado pela nova era da comunicagdo, gragas popularizacao da
internet e dos aparelhos eletrénicos que ajudou a fornecer novos meios de comunicagdes. E
importante destacar o seu grande alcance, visto que a grande maioria da populagao mundial tem
acesso a essas novas tecnologias. Com o aumento do uso das novas tecnologias, agora ¢ possivel
associar a participagdo cidada com esses novos meios de comunicagao.

Entre esses novos meios de comunicacao esta o WhatsApp, Facebook e Twitter. Eles
sdo utilizados para tentar fornecer uma comunicacdo mais rapida e eficaz. Porém, da mesma
forma que a utilizagdo dessas novas plataformas podem ser benéficas no cendrio atual, elas
também trazem um lado negativo, que ¢ a propagacdo de noticias falsas, que podem ser
rapidamente espalhadas e tomar grandes propor¢des. Apesar dessas redes proporcionarem a
comunica¢do mais facil e direta entre a gestdo publica e a sociedade, ¢ preciso ter cautela no
seu uso e ser eficiente ao combater a propagacao de noticias falsas.

Apesar do tema participagdo publica e o constante lembrete de que a populagdo nao so
pode como deve exercer os seus direitos sejam frequentemente indicados pelas agdes do
Governo, ¢ essencial observar o historico cultural do pais. Tem-se um cendrio onde parte da

populagdo acredita que a participagao e o exercicio de direito s6 se dao apenas pelo seu voto

nas eleigoes.

Segundo dados divulgados pelo Senado?, no periodo eleitoral houve um crescimento no
acesso ao portal e-Cidadania. O foco dos acessos foi maior nas propostas de leis que estavam
sendo debatidas pelos candidatos a presidéncia do Brasil em 2018, um dos projetos chegou a
receber 200 mil votos em apenas 24h. O coordenador de Apoio ao Programa e-Cidadania
revelou que o portal e-Cidadania possui um trafego de 200 a 300 pessoas online por minuto, e
no periodo eleitoral esse nimero aumentou para 12 mil acessos por minuto. O portal e-
Cidadania ¢ muito importante para a participacao publica e deve ser usado pela populagdo com
mais frequéncia, pois 14 o cidadao tem a oportunidade de sugerir a criagdo de leis, opinar e votar

em projetos de leis que foram propostos, bem como participar de debates.

3 Reportagem realizada em 2018 pelo Senado, para identificar a quantidade de acessos ao portal e-cidadania dentro
e fora do periodo eleitoral.
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Além do e-Cidadania, o cidad@o pode exercer seus direitos através de outros portais que
serdo comentados mais adiante ou através de ouvidorias fisicas disponibilizadas pelas
prefeituras, como também a participagdo pode se dar através de associagdes nao

governamentais.

1.3 Globalizagdo aliada a politicas ptblicas

A globalizagdo estd associada ao capitalismo, aos novos meios de comunicacao, a uniao
de povos e a aproximacao de culturas. Levando em consideragdo outro ponto de vista sobre a
globalizagao, Coelho (2010, p, 338) diz que “A transi¢ao de uma sociedade industrial capitalista
para o capitalismo de uma sociedade do conhecimento estabelece novos padroes de
desigualdades e de exclusdo, presentes no campo da informagdo, do conhecimento e da
comunicagdo”. O autor destaca o outro lado da globalizacao, esse lado que traz a desigualdade
e a exclusao social. Ele ainda afirma que vivemos em uma “Nova sociedade do conhecimento”.
Essa nova sociedade traz consigo a exclusao social, onde parte da sociedade ndo possui acesso
as Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TICs), aos niveis basicos de saude e educacio,
ma distribui¢do de renda, dificultam o processo de desenvolvimento local.

As politicas publicas podem ser aplicadas em um ambito nacional, federal ou municipal,
ou seja, cabe ao Estado com o seu representante governamental administrar essas politicas em
seu territorio. Quando tratamos da globaliza¢do, ndo ha um “Estado mundial”, ou seja, um
Estado que pode executar uma politica de cunho global, justamente por conta das
particularidades politicas que cada pais possui. Porém, na auséncia desse “Estado mundial”, o
que se tem ¢ uma governabilidade global, que ¢ formado por instituicdes e organizacdes que
estabelecem algumas normas, recomendagdes e regulamentos na criagdo de determinadas
politicas. Entre essas organizagdes estdo a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
Organiza¢ao Mundial da Satide (OMS), Organizagao das Na¢des Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), entre outras
(DIAS; MATOS, 2012).

Organizagdes como a ONU, OMS e OMC servem para organizar tratados, normas e
recomendagdes entre varios paises, garantindo que todos os paises que facam parte dessas
organizagdes possam unificar algumas politicas ou seguir recomendagdes de forma que

beneficiem a todos os envolvidos. Como por exemplo, as recomendagdes que a ONU
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juntamente com a OMS fizeram a respeito do virus HIN1*, que estava tomando proporg¢des
preocupantes, vindo a se tornar uma pandemia no ano de 2009, o que levou a essas organizagdes
a intervirem de forma indireta no combate a propagacao desse virus, que estava afetando a
saude da populacao global, levando assim, a unido dos lideres globais a se reunir com essas

organizagoes para procurar a melhor solu¢do para esse problema.

Qualquer perturbacao que venha a ser de ordem global, seja ele na area da saude,
comeércio ou direitos humanos, essas organizacdes podem sugerir meios de contornar possiveis
crises. Por esse motivo suas recomendagdes e normas dificilmente sdo ignoradas, pois elas
contam com um time de estudiosos, pesquisadores e lideres governamentais de varios paises,
promovendo encontros para que sejam debatidos temas de interesse global, a fim de haver um
consenso no processo de criagao ou adogdo de politicas, normas e recomendacdes. A adesdao

dos paises a essas normas sao aspectos que unem e dao credibilidade a todos que as utilizam.

Essa governabilidade global acaba fragilizando o papel do Estado na criagdo de suas
politicas, isso porque a globalizagdo permitiu a criagcao de alguns segmentos como as estruturas
transacionais, que sdo os blocos econdmicos’ que sdo formados por mais de um pais, que nio
sdo subordinados a um Estado em especifico. Assim, esses blocos tém o poder de chegar a um
acordo onde podem criar politicas sem precisar responder a um determinado Estado. Além
disso, nota-se que o Estado por si s6 ndo consegue suportar a demanda da sociedade, podendo
vir a falhar na criagdo e execu¢ao de algumas politicas. Essas falhas mostram que o Estado ndo
sO consegue suportar a demanda da sociedade como também deve trabalhar junto com ela na

elaboragdo das suas politicas, logo, ele ndo pode e ndao deve atuar sozinho.

Com isso, redefine-se as novas fun¢des do Estado nesse novo ambiente, evidenciando-
se assim, que ele serd mais eficiente na administragdo das suas politicas ao compartilhar o seu
poder com setores especificos que possuem mais conhecimento para a criagao de determinadas

politicas. Entre esses setores estdo as estatais, organizagdes, ONGs e o setor privado.

Essa divisdo de poderes do Estado nas esferas do Governo traz uma nova visao para o
desenvolvimento de uma nagdo. Isso se da porque enquanto a Unido se concentra em politicas
majoritariamente macroecondmicas, ou seja, politicas mais abrangentes que terdo efeito em
todo o pais, como as politicas fiscais e monetarias. Os estados e municipios estardo mais

voltados para politicas de crescimento e desenvolvimento local, como politicas voltadas para o

4 Conhecida como gripe suina, causada por uma mutagdo do virus da gripe que afetou grande parte da populagdo
mundial entre 2009 ¢ 2010.

5> Sdo alguns desses blocos a Unido Europeia, Mercosul € o Tratado Norte-Americano de Livre Comércio
(NAFTA).
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turismo, cultura e principalmente a captagdo de investimento para intensificar o comércio local
que incentiva a economia do municipio ou do estado, levando mais visibilidade para os mesmos.

De acordo com o Art. 18 da Constituigdo Federal de 1988 “A organizagao politico-
administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, todos autdnomos, nos termos desta Constitui¢do.”. Essa autonomia de
poderes administrativos, financeiros e politicos dada aos estados e aos municipios garantem aos
mesmos a responsabilidade para o seu desenvolvimento. Um lado positivo ainda a ser
considerado a partir dessa divisdo de poderes, ¢ que o governo local pode passar a incluir a
populacdo nesse processo de desenvolvimento, criando assim uma nova forma de governar, que

¢ conhecida por Governo Aberto.

Essa vantagem se da porque o territorio ¢ mais limitado, se for comparar um municipio
com um pais, por exemplo, entdo essa proximidade da populagdo com o governo pode se dar
de forma mais acessivel, fazendo com que a populacao local leve a sua visdo para o governo e

colabore para a formagao de politicas mais efetivas.

Ao falar da necessidade de dar autonomia para os governos estaduais e municipais, €
preciso também difundir o modelo de Governo Aberto entre os municipios. Pois a medida em
que os municipios comegam a inserir esse novo modelo nas suas gestdes, eles irdo possuir uma
maior capacidade de se desenvolver sem precisar de medidas que venham do Governo Federal,
podendo promover um desenvolvimento de forma mais rapida e que depende apenas do

incentivo do Governo e da populacao local.

1.4 Politica Publica e Governo Aberto

E partir desse contexto entre globalizagdo e o desenvolvimento de um local a partir da
colaborac¢do da sociedade que entra o Governo Aberto. O Governo Aberto se trata de uma nova
forma de se fazer politicas mais eficientes que acontece a partir de uma ligacao mais direta e
fluida entre sociedade e Governo.

A globalizacdo e a nova sociedade do conhecimento ajudaram a propagar a ideia do
Governo Aberto, que vem sendo adotado por varios paises afim de melhorar a comunicagao
entre sociedade e Governo para propagar o desenvolvimento. Nesse cenario surge a Open

Government Partnership® que ¢ uma iniciativa internacional que foi langada em 2011 com o

6 Parceria para Governo Aberto
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propoésito de difundir e incentivar a participagdo social, o acesso a informagdo publica e a
transparéncia. Atualmente setenta e cinco paises participam dessa parceria. Entre eles estdo
Africa do Sul, Brasil, Canadé, Chile, Estados Unidos, México, Panama, Sérvia e Uruguai.

A agenda do Governo Aberto consiste na utilizagdo de quatro principios, sdo eles: a
transparéncia, a prestagao de contas e responsabilizacdo (Accountability), a participagdo cidada
e a tecnologia e inovagdo. Seus objetivos sdo incentivar a participacao social, fornecer meios
para que qualquer pessoa tenha acesso aos dados do governo, sejam gastos ou informacgoes, de
forma que atenda a linguagem cidada, ou seja, ndo ¢ so fornecer esses dados, mas também
fornecé-los de forma que qualquer pessoa possa compreendé-los de forma clara, e também
viabilizar plataformas que compreendem a TIC (Tecnologia da Informag¢dao e Comunicacao)
para que a sociedade possa colaborar e acompanhar a formagao de politicas de forma ativa,
como também dar ao direito de fazer reclamagdes e at¢ mesmo monitorar a avaliar as politicas
publicas. Dessa forma, tem-se o Governo Aberto como uma nova forma de governar em
conjunto com a sociedade.

Segundo Calderon e Lorenzo (2010, p. 11), a pratica do Governo Aberto se da através
do contato entre o Governo e os cidaddos, sendo conduzido por meio do principio da
participacgdo cidada e ainda afirma que o Governo Aberto nao ¢ uma pratica recente, mas que
tem ganhado mais forga de acordo com o avango tecnologico, proporcionando tanto a sociedade
quanto ao Governo uma nova forma de se comunicarem. Alvaro Ramirez-Alujas (2012, p. 2)
compactua com a afirmac¢do de Calderén e Lorenzo ao reconhecer a tecnologia como um papel
crucial para o avanco da pratica do Governo Aberto, onde a internet possui uma fun¢do
necessaria por dispor de uma infraestrutura leve que facilita a disseminagdo de informagoes,

conhecimento, transparéncia, interagdo e colaboragdo.

Nota-se nos ultimos anos que uma parte significativa da sociedade vem se engajando
mais nos assuntos politicos, seja expressando suas opinides ou agindo em prol de alguma causa,
com isso aumentando a sua participacdo e incentivando o restante da sociedade a fazer o
mesmo. Esse aumento da participagdo da sociedade coloca o Governo em uma posi¢do que
precisa abrir mao dos modelos mais tradicionais de se fazer politica, e v€ a necessidade de se
adequar a esse novo momento.

O Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 garante que “A publicidade dos atos,
programas, obras, servigos e campanhas dos 6rgados publicos deverd ter carater educativo,
informativo ou de orientacao social, dela nao podendo constar nomes, simbolos ou imagens que

caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos.”. Dessa forma, os 6rgaos
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publicos além de divulgar as informagdes relacionadas a administragdo publica, devem fazer
isso de forma que seja acessivel e didatica.

Dentro dessa nova conjuntura o Governo tem se adaptado gradativamente a essa nova
forma de se fazer politica, para isso ja existe Leis como a Lei da Responsabilidade Fiscal, Lei
de Acesso a informacao e plataformas como o Portal da Transparéncia que marcam a inser¢ao
do Governo nesse novo modelo focando nos principios do Governo Aberto da transparéncia e
na Accountability. A implementacao dessas Leis surge como uma forma do Governo comegar
a incentivar todos os estados do Brasil € comegar a inserir o modelo de Governo Aberto na sua

gestao.

1.5 Agenda Nacional de Governo Aberto

Os paises que fazem parte da Open Government Partnership (OGP), devem seguir os
principios do Governo Aberto e apresentar Planos de Ac¢des Nacionais. A agenda nacional de
Governo Aberto surge a partir desses Planos de Ag¢des onde o Governo deve detalhar suas
iniciativas para com a participacdo social, transparéncia e inovagao tecnologica. O Governo
Federal do Brasil ja implementou trés Planos de A¢des e no més de abril de 2018 foi iniciado a
primeira etapa da constru¢do do quarto Plano de A¢do. Nessa primeira etapa do quarto Plano
de Acdo foi disponibilizado um formulério para que a sociedade apresentasse propostas para a
sua construgao.

O primeiro Plano de Agao foi implementando ainda em 2011, onde foram firmados 32
compromissos e apenas dois deles ndo foram cumpridos. Entre esses compromissos
implementados estdo o Portal Brasileiro de Dados Abertos, Portal guia de servigos publicos,
Plano de capacitagdo da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA). O segundo Plano
de Ac¢ao entrou em vigéncia em maio de 2013, no qual foram firmados 52 compromissos, onde
apenas 36 foram integralmente implementados. Entre esses 36 compromissos estdo o Portal
Brasileiro de Participagcdo Social, Dados Abertos no ambito do Ministério da Justiga e
Cidadania, Sistema eletronico para consultas publicas e o Programa Brasil Transparente. O
terceiro Plano de Acao tem apenas 16 compromissos desenvolvidos, mas a sua construgao
contou com a ajuda de 105 pessoas, sendo 57 representantes da sociedade civil e do setor
privado e 48 governantes das esferas federal, estadual e municipal. Alguns desses
compromissos foram firmados para “ampliar mecanismos para garantir mais celeridade e

qualidade das respostas as solicitagdes de informacao e divulgagdo adequada do rol de
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documentos classificados”, “Proteger a identidade de solicitantes, em casos justificaveis, por
meio de ajustes nos procedimentos e canais de solicitacdo” e “Integrar ferramentas online em

uma plataforma unica para consolidar e fortalecer o Sistema de Participagao Social”.

1.6 Dados abertos e Participagao e engajamento cidada

De acordo com os compromissos dos Planos de A¢des do Governo Brasileiro, nota-se
atualmente que hé diversos portais que incentivam a populagdo a participar direta e ativamente
no processo de criagdo de politicas. O principal portal criado pelo Governo para esse fim é o
Portal Brasileiro de Participagdo Social, que funciona a partir de um cadastro que deve ser feito
pelo usudrio, que dard ao mesmo a permissao para participar de debates com outros usuarios,
fazer solicitacdes, etc. O alcance do Participa ainda ¢ muito baixo, o proprio site informa que a
quantidade de usudrios ¢ de apenas 4.363 pessoas. Além desse portal, existe também as
ouvidorias que foram colocadas a disposi¢cdo nos sites das prefeituras para que a populagdo

possa procurar a gestao da sua cidade usando apenas a internet.

Além desses meios, o Governo brasileiro disponibiliza através de um relatério do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) um ranking de avaliagao
de estados e municipios que estdo cumprindo os critérios de acordo com a Lei de Acesso a
Informacao. Existe ainda institui¢des como o Transparéncia Brasil criadas pela populacdo para
divulgar os dados abertos do Governo e que também permitem a populagdo a fazer a
fiscalizagdo e o monitoramento do andamento de obras através de projetos como o “T4 de Pé?”7

e 0 “Obra transparente”

, ainda ha organizag¢des como a Open Knowledge Brasil e o Deepask
que tem por objetivo centralizar todos os dados que sdo divulgados, como também noticias e
todas as informagdes pertinentes para o projeto do Governo Aberto. Ha também o projeto
Gestao Cidada, que ¢ um projeto realizado pela Associagdo Municipalista de Pernambuco
(AMUPE) que tem o objetivo de disseminar o conhecimento sobre a importancia da
participagdo social na gestao publica.

Quanto a disponibilizagdo de dados abertos pelo Governo, foram criadas plataformas

como o Painel de Monitoramento de Dados Abertos onde ¢ possivel ter uma visdo geral de

quais o6rgdos brasileiros estdo obedecendo a politica de dados abertos. Esse portal também

7 Projeto realizado pelo Transparéncia Brasil onde a populagio pode fiscalizar e cobrar a entrega de obras como
creches e escolas que sdo financiadas pelo Governo Federal.

8 Qutro projeto realizado pelo Transparéncia Brasil para ajudar monitorar as licitagdes, contratos e obras de
escolas.
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mostra dados mensais de quantos orgdos divulgaram sua base dados, quantos ainda nao
divulgaram e quantas passaram do prazo para divulgar os seus dados. O Governo ainda
disponibiliza um site para consultas publicas que compila as bases dos 6rgaos publicos que

estao disponiveis para consulta.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

A escolha do tema para o presente estudo foi feita com base na conjuntura atual, onde
se observa o aumento do interesse publico em cobrar maior transparéncia do Governo. Esse
estudo tem como objetivo fazer uma andlise comparativa acerca dos conceitos de governo
aberto, participacao publica e como a implantacdo dos planos de agdo estdo influenciando a
gestdo nos municipios de Afogados da Ingazeira e Serra Talhada. Esses municipios foram

escolhidos para esta andlise devido a diferenga das suas notas na EBT.

Para isso foi analisado através do ranking da EBT como as gestdes dos municipios de
Afogados da Ingazeira e Serra Talhada estdo pondo em pratica os critérios exigidos pelos planos
de agdo que ja foram langados, como também se os canais de transparéncia e ouvidorias estdo
realmente cumprindo as suas fun¢des. Ainda foram feitas pesquisas nos canais eletronicos de
informacao e transparéncia nos sites dos municipios de Afogados da Ingazeira e Serra Talhada

estdo se portando perante as essas novas mudangas.

O Quadro 1 possui uma relagdo das fontes, sites e portais que foram utilizados para esta

pesquisa, mostrando para que eles foram utilizados e datando quando foram acessados.

Quadro 1 — Relagao das fontes, plataformas e sites utilizados

Fontes/Instituicoes Dados coletados Site Acesso
Casa Branca - EUA Memorando publicado pela Casa Branca https://bit.ly/2yXtnSE 15 ago. 2018
Open Goyemment Coleta de informagdes sobre a iniciativa e hitps://bit.ly/2rsHdw3 15 ago. 2018
Partnership seus membros
Senado Dados obtidos para comparagao da 1 i jonDivih | 20 dez. 2018

participagdo publica em periodos eleitorais
e-Cidadania Avaliar como pode se dar as formas de |y i 1o wvETRM | 20 dez. 2018
participagdo cidaddo nessa plataformas
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Consulta do Art. 18 e Art. 37 para certificar

Constituicdo Federal 1988 a autonomia dos estados e municipios ¢ a https://bit.ly/1bIJI9XW 15 jan. 2019
transparéncia administrativa.
Consulta para entender como funciona o
Governo Aberto _ Governo Aberto, bem como o seus htps://bit.ly/2vpuW2r | 27 maio 2018
principios, e como os planos de agdo foram
colocados em pratica.
Tomar conhecimento de quais paises
Governo Aberto integram atualmente a OGP e quem sdo os https://bit.ly/IPFWq4f 04 jul. 2018
representantes dessa iniciativa.
Lei da Responsabilidade Consulta para entender como funciona a Lei e .
Fiscal da Responsabilidade Fiscal https://bit.1y/2M4JPhN 28 jul. 2018
Consulta realizada para compreender o
Lei de Acesso a Informacao .dlrelto d? c1da’da§) de ter acesso a https://bit.ly/leKDwfY 28 jul. 2018
informagoes publicas dos orgios e
entidades.
Consulta realizada para averiguar como o
governo tem disponibilizado dados. Seja
Portal da Transparéncia receitas e despesas, politicas realizadas, https://bit.ly/18P1bKv 28 jul. 2018
informagdes e dados sobre 6rgios publicos,
etc.
Consulta realizada para verificar se os
Portal Brasileiro de Dados compromissos prometidos no primeiro e .
Abertos plano de agdo realmente foram cumpridos e hitps://bit.ly/1jazWeQ 03 ago. 2018
entender como o portal funciona.
Consulta realizada para verificar se os
P’OI'té'lI guia de servigos compromissos prometidos no primeiro https://bit.1y/2RBO37q 03 ago. 2018
publicos plano de agdo realmente foram cumpridos e
entender como o portal funciona.
N Consulta realizada para verificar se os
Plano de capacitagdo da compromissos prometidos no primeiro
Infraestrutura Nacional de prom P prime https://bit.ly/2W2uoMf 03 ago. 2018
plano de agdo realmente foram cumpridos e
Dados Abertos (INDA) .
entender como o plano funciona.
Esse portal faz parte do conjunto de
implementagdes do segundo plano de acdo
i do governo e ¢ uma plataforma voltada para
Port.al.Brafllelro d ¢ a participacao social através de discussoes https://bit.ly/liHnuDF 03 ago. 2018
Participagdo Social . : [
tematicas. E necessario apenas que o
usuario se cadastre para participar dos
debates.
Programa Brasil Consulta realizada para analisar o objetivo https://bit.ly/2K yhoZD 03 de agosto de
Transparente do programa. 2018
Verificar as ferramentas utilizadas pelo
portal da Controladoria-Geral da Unido para
Controladoria-Geral da ter controle da transparéncia. No portal https://bit.ly/ I rqmvcE 03 ago. 2018

Unido

também ¢ possivel encontrar os resultados
das avalia¢gdes da Escala Brasil
Transparente.
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Controladoria-Geral da
Unido

Consultar os dados do ranking estadual e
municipal da Escala Brasil Transparente, de
acordo com o cumprimento dos critérios
exigidos.

https://bit.ly/1dMkXcj

05 ago

.2018

Transparéncia Brasil

O Transparéncia Brasil ¢ uma ONG criada
com o propoésito de oferecer instrumentos
para que a populagdo possa monitorar as

institui¢des publicas e obras como escolas e

creches.

https://bit.ly/2wPXaTQ

08 ago

.2018

Open Knowledge Brasil

A Open Knowledge Brasil ¢ uma
Organizacao da Sociedade Civil que nao
possui fins lucrativos e tem o objetivo de

tornar a relagdo entre o governo e a
sociedade mais acessivel e transparente.

https://bit.ly/2W36vUT

08 ago

.2018

Deepask

E um site comandado por um time de
engenheiros que tem por objetivo
centralizar dados sobre o governo e noticias
pertinentes ao Governo Aberto.

https://bit.ly/2SWsevH

08 ago

.2018

Gestao Cidada

Projeto de transparéncia e participagdo
social com iniciativa da Associagdo
Municipalista de Pernambuco (AMUPE),
tem o objetivo de disseminar o
conhecimento sobre o governo aberto e seus
planos de agdes.

https://bit.ly/2DhREyQ

08ago.

2018

Painel de Monitoramento
de Dados Abertos

Nessa plataforma € possivel ter uma visao
geral das institui¢cdes que estdo cumprindo
com a politica de dados abertos, bem como
acompanhar se as ouvidorias estao
desempenhando o seu papel corretamente.

https://bit.ly/2kXewLD

10 ago

.2018

Consultas Publicas

E um site do governo que compila todas as
plataformas disponiveis para se fazer
consultas das agéncias reguladoras, dos
ministérios, dos conselhos, fundagdes e
autarquias e empresas publicas.

https://bit.1y/2TX0fw1

10 ago

.2018

Prefeitura de Afogados da
Ingazeira

Site utilizado para realizar consultas como a
acessibilidade, regulamentacdo da Lei de
Acesso a Informacao, dados no portal da
transparéncia do municipio e ouvidoria.

https://bit.ly/2F A2m5P

13 ago

.2018

Prefeitura de Serra Talhada

Site utilizado para realizar consultas como a
acessibilidade, regulamentagdo da Lei de
Acesso a Informagdo, dados no portal da

transparéncia do municipio e ouvidoria.

https:/bit.ly/2T1CzGO

13 ago

.2018

Fonte: Elaboracdo propria (2019)

As fontes que mais contribuiram para esta pesquisa foram o site da Controladoria-Geral

da Unido, pois foi possivel obter acesso ao ranking e as trés avaliacdes do Escala Brasil

Transparente, como também o site do Governo Aberto, pois 14 foi possivel entender como

funciona essa iniciativa, bem como permitiu o acesso aos planos de a¢des que ja foram lancados

pelo governo e os sites das prefeituras das cidades de Afogados da Ingazeira e Serra Talhada,
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que permitiu fazer comparagdes e entender melhor o porqué da diferenga das notas dos
municipios no EBT. A consulta online da Constituicdo Federal também foi muito importante,
pois permitiu obter um maior conhecimento sobre as leis de acesso a informagdo e da

responsabilidade fiscal.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido divulga por meio da sua plataforma
digital a Escala Brasil Transparente, onde os estados € municipios sdo ranqueados de acordo
com o cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI). A metodologia utilizada para
compor esse ranking ¢ analisada através de 12 quesitos, onde 6 deles abrangem a
regulamentagdo do acesso a informagdao e os outros 6 estdo relacionados a existéncia e
funcionamento do Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC). A nota ¢ dada por meio de média
ponderada, na qual a regulamentacdo da LAI tem o peso de 25% e a transparéncia passiva com

o peso de 70%, compondo assim a nota que vai de 0 a 10.

O Escala Brasil Transparente est4 na sua terceira edi¢do. A primeira edi¢ao realizada no
primeiro semestre de 2015, contou com uma amostragem de apenas 519 entes federativos,
sendo 465 municipios com até 50 mil habitantes, em todas as capitais e todos os estados do
pais. Nessa edicdo, as cidades de Afogados da Ingazeira e Serra Talhada ndo fizeram parte da
amostragem. A segunda edi¢do foi realizada no segundo semestre do mesmo ano, contando
com uma amostragem maior, aumentando a quantidade de municipios para 1.560. Nessa edi¢ao,
foi incluido a andlise do municipio de Serra Talhada. A terceira e mais recente edigdo, foi feita
entre o segundo semestre de 2016 ¢ o més de janeiro de 2017 e contou com o aumento de

municipios analisados, passando para 2.301 entes federativos.

De acordo com o IBGE (2010)°, o Brasil possui 5.570 municipios, porém na tltima
avaliacdo realizada pelo Escala Brasil Transparente, apenas 2.328 municipios fizeram parte
dessa avaliagdo. Ao analisar o ranking de todos os 2.328 municipios, ¢ possivel perceber no
grafico “Relagdo entre os municipios do pais e suas notas” que quase 500 municipios possuem
a nota entre 0 e 0,99, ¢ possivel perceber também que um pouco mais de 700 municipios

possuem a nota entre 1 € 2,99. E que apenas quase 200 municipios possuem nota entre 7 ¢ 8,99

? https://cidades.ibge.gov.br/brasil/panorama
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e um pouco mais que 100 municipios possuem um 6timo desempenho, obtendo a nota entre 9

e 10. Essa avaliacdo foi realizada entre o segundo semestre de 2016 e janeiro de 2017.

O que se percebe € que embora essa avaliagao tenha sido feita com um pouco menos da
metade de municipios do Brasil, esse resultado € preocupante, pois o Brasil ¢ um dos paises
fundadores da OGP e quanto essa avaliacdo foi feita o terceiro plano de acdo ja estava em
execug¢do. Entdo o resultado dessa avaliagdo mostra que os planos de acdo ndo estdo obtendo o

efeito esperado.

Agora analisando os dados da Figura 1 “Relagdo entre os municipios do pais e suas
notas” percebe-se a maioria dos municipios que fizeram parte dessa avaliacao obtiveram notas
abaixo de 3, ou seja, ndo foram cumpridos nem a metade dos critérios exigidos na avaliacdao. E
que dos 2.338 municipios de todo o pais, apenas 209 conseguiram alcangar as notas mais

expressivas.

Figura 1 — Relacdo entre os municipios do pais e suas notas

Relacao entre os municipios do pais e suas notas
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Fonte: Adaptado do CGU'? (2018)

Ainda fazendo uma breve andlise com base no ranking do EBT, mas agora entre os
municipios de Pernambuco € possivel perceber na Figura 2 “Municipios de Pernambuco e suas
notas” que dos 99 municipios que foram analisados, dos nove municipios que tiraram notas
entre 9 e 10, apenas trés alcangaram a nota maxima, sdo eles: Recife, Sdo Vicente Ferrer e Serra
Talhada. J4 o municipio de Afogados da ingazeira tirou a nota 5,55, ficando entre o grupo de
municipios com a nota entre 5 € 6,99. Ainda analisando todos os municipios, percebe-se que 20
deles obtiveram a nota zero, ou seja, eles ndo cumpriram nem um critério exigido para essa

analise.

19 Disponivel: https://relatorios.cgu.gov.br/Visualizador.aspx?id_relatorio=23. Acesso em: 20 nov. 2018.
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Figura 2 — Municipios de Pernambuco e suas notas
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Fonte: Adaptado do CGU (2018)

No Quadro 2 “Ranking nacional e notas dos municipios de Pernambuco na EBT” ¢

possivel observar a posi¢cdo em escala nacional de alguns municipios de Pernambuco e suas

respectivas notas na Escala Brasil Transparente, entre eles estdo a capital do estado Recife, bem

como os municipios que fazem parte desta analise, Afogados da Ingazeira e Serra Talhada e

outros municipios como Triunfo, Tabira, Calumbi, Arcoverde, Salgueiro, Iguaraci, Flores,

Abreu e Lima e Vitéria de Santo Antdo.

Quadro 2 - Ranking nacional e notas dos municipios de Pernambuco na EBT

Posicio | Municipio Nota
1° Recife 10
Sdo Vicente Ferrer 10
Serra Talhada 10
198° Triunfo 9,02
433° Tabira 6,66
569° Calumbi 5,69
Afogados da
585° Ingazeira 5,55
809° Arcoverde 4,02
828° Salgueiro 3,88
1110° Iguaraci 2,91
1118° Flores 2,77
1848° Abreu ¢ Lima 0
Ibimirim 0
Nazaré da Mata 0
Vitéria de Santo Antdo 0

Fonte: Adaptado do CGU (2018)
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Fazendo uma observagdo mais detalhada com os critérios utilizados para a avaliacdo
dos municipios, tem como base os municipios de Afogados da Ingazeira e Serra Talhada. O
municipio de Afogados s6 participou da anélise da terceira edigdo, tirou a nota 5,55. A avaliagao
foi feita entre 03/08/2016 e 10/01/2017. Ja4 o municipio de Serra Talhada, que participou das
duas edigdes, tirou a nota 10 nas duas avaliagdes. Segue abaixo o Quadro 2 - Critérios utilizados
para a avaliagdo do Escala Brasil Transparente, que mostra e compara os critérios utilizados na

analise para os dois municipios.

Quadro 2 - Critérios utilizados para a avaliagao do Escala Brasil Transparente

s Afogados da Serra
o .
N Critérios Ingazeira Talhada
1 |Foi localizada a regulamentagdo da LAI pelo Poder Executivo? Sim Sim
Na regulamentagdo, existe a previsdo para autoridades classificarem . .
2 . ~ . Sim Sim
informagdes quanto ao grau de sigilo?
Na regulamentacdo existe a previsdo de responsabilizacdo do servidor ~ .
3 . . ~ Nao Sim
em caso de negativa de informagao?
4 Na regulamentagio existe a previsdo de pelo menos uma instincia Sim Sim
recursal?
Foi localizada no site a indicagdo quanto a existéncia de um SIC Fisico . .
5 . . Parcialmente Sim
(atendimento presencial)?
6 | Foilocalizada alternativa de enviar pedidos de forma eletronica ao SIC? Sim Sim
Para a realizacdo dos pedidos de informacao, sdo exigidos apenas dados . .
7 o oo . Sim Sim
que ndo impossibilitem ou dificultem o acesso?
Foi localizado no site a possibilidade de acompanhamento dos pedidos ~ .
8 . Nao Sim
realizados?
9 | Os pedidos enviados foram respondidos no prazo? Parcialmente Sim
10 Os ped}dos de acesso a 1'n'forma<;ao foram respondidos em Parcialmente Sim
conformidade com o que foi solicitado?
Nota 5,55 10

Fonte: Adaptado do CGU (2018)

Comparando os critérios atendidos no ranking da Escala Brasil Transparente entre os
municipios de Afogados da Ingazeira e Serra Talhada, percebe-se que o terceiro critério ndo ¢
atendido pelo municipio de Afogados, para que o municipio atenda a esse critério basta
regulamentar a LAI de acordo com o Art. 32 da Lei n® 12.527/11. A sua regulamentagdo ¢
importante, pois amplia os direitos e pode evitar problemas de ordem politica e juridica.

O quinto critério ¢ atendido de forma parcial no municipio de Afogados, isso se da, pois,
no periodo da avaliagdo o municipio ainda ndo contava com uma unidade fisica do SIC para
atendimento presencial. Atualmente, o municipio conta com o SIC presencial, como também o
SIC Telefone, SIC What’sApp e SIC Eletronico. Apesar de atender a esse critério, ¢ possivel

notar a diferenca no acesso ao SIC Eletronico dos dois municipios, pois enquanto o de Afogados
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apresenta instabilidade, dificultando o seu acesso, o de Serra Talhada apresenta uma plataforma
mais estavel de forma simples e fluida, como também apresenta um grafico com estatisticas de

pedidos que foram registrados, atendidos e negados desde o ano de 2015.

O oitavo critério, ndo foi atendido pelo municipio de Afogados no periodo de avaliagdo
e atualmente ainda ndo € possivel fazer o acompanhamento dos pedidos realizados. Por outro
lado, o municipio de Serra Talhada atende a este critério, onde o site!' da ouvidoria permite
uma visualizacao das solicitagdes que foram abertas, bem como exibe o seu status, informando

se o pedido foi atendido ou nio.

O nono e o décimo critério, no municipio de Afogados foram atendidos parcialmente.
De acordo com a orientagdo dada pela avaliacdo, € preciso que o municipio atente mais aos
prazos estipulados para responder as solicitagdes, bem como buscar orientar o cidadao a fazer
as solicitacdes de forma correta e orientar a area responsavel a fornecer informagdes também

de forma correta, como prevista na LAI

Outra comparagao que pode ser feita ¢ através dos sites das prefeituras de Afogados da
Ingazeira e Serra Talhada, pois embora eles possuam os mesmos mecanismos para pesquisa,
coleta de dados e informacdes, ¢ possivel perceber que ha uma diferenga quando se trata a
disponibilizagdo de dados.

O primeiro dado a ser analisado ¢ o canal da ouvidoria em ambos os sites. A Figura 1
exibe o canal da ouvidoria no site da prefeitura de Afogados. Nota-se que o cidadao pode entrar
em contato com a ouvidoria através do campo designado a mensagem ou pode ir & ouvidoria
fisica da cidade, onde no lado direito do site possui o enderego e os telefones para contato, bem

como o horario de funcionamento.

' http://www.serratalhada.pe.leg.br/ouvidoria
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Figura 1 — Ouvidoria de Afogados da Ingazeira

HOME  FALECONOSCO  OUVIDORIA  PORTAL DATRANSPARENCIA  SECRETARIAS £ ORGAOS

Fonte: http://www.site.afogadosdaingazeira.pe.gov.br/ouvidoria/ Acesso em: 13 ago. 2018.

A Figura 2 exibe o canal eletronico da ouvidoria da prefeitura de Serra Talhada, através
do e-OUV, no qual o municipio de Afogados ainda ndo faz parte. No site ¢ possivel fazer as
manifestagdes e consulta-las.

Figura 2 — Ouvidoria de Serra Talhada
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Fonte: https://bit.ly/2MeSoHL Acesso em: 13 ago. 2018.

Outro aspecto importante para ser analisado € o portal de transparéncia das duas cidades.
A Figura 3 apresenta o portal de transparéncia de Afogados da Ingazeira. O portal ¢ bem amplo
e possui 0s meios para se obter dados que venha interessar ao cidaddo, como as respeitas e

despesas dos 6rgdos publicos da cidade, o mapa de obras, informacdes sobre a Lei de Acesso a
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Informacao, entre outros. Porém é comum o site apresentar instabilidades e as vezes ndo carrega

as informagdes que deveriam ter facil acesso.

Figura 3 — Portal da Transparéncia de Afogados da Ingazeira
E=3 srasi Servigos Simplifiquel  Participe  Acessoainformagic  Llegislagie | Can:

quartafeira, 16 janeiro, 2019 Administrar Contetidos  Painel de Controle  Web Mail
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PORTAL DA TRANSPARENCIA
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Fonte: http://portal.afogadosdaingazeira.pe.gov.br/ Acesso em: 13 ago. 2018.
Para niveis de comparacdo a Figura 4 apresenta o portal da transparéncia de Serra

Talhada. E possivel notar que ambos os sites possuem as ferramentas principais para
transparéncia e prestacao de contas, a diferenga ¢ que o portal de Serra Talhada ele ndao possui
a instabilidade do de Afogados da Ingazeira e na pagina que ¢ encaminhada apos acessar as
receitas e despesas ¢ bem didatica e de facil acesso.

Figura 4 — Portal de Transparéncia de Serra Talhada
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Fonte: http://www.serratalhada.pe.gov.br/transparencia Acesso em: 13 ago. 2018.
O e-SIC ¢ o Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao, ¢ onde qualquer pessoa seja

fisica ou juridica pode solicitar informacdes. Os sites das prefeituras de Serra Talhada e
Afogados da Ingazeira, contam com essa plataforma integrada ao site da prefeitura. A Figura

apresenta a pagina do e-SIC no site de Afogados. Na barra superior do site, possui um manual,
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que explica de forma didatica ao cidadao de como ele pode solicitar as informagdes pelo método
eletronico ou presencialmente. Contém também um campo para que o usuario possa fazer o seu
cadastro e o login para fazer suas solicitagdes, bem como acompanha-las.

Figura 5 — Portal e-SIC Afogados da Ingazeira
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Fonte: http://www.site.afogadosdaingazeira.pe.gov.br/ Acesso em: 13 ago. 2018.

Figura 6 — Estatistica do e-SIC, Afogados da Ingazeira, 2018
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Fonte: http://leideacesso.afogadosdaingazeira.pe.gov.br/estatistica/ Acesso em: 13 ago. 2018.

Ainda na barra superior do e-SIC tem um campo para as estatisticas do portal, como
mostrado na Figura 6 acima. A estatistica mostra quantos pedidos foram registrados, quantos

foram atendidos e quantos foram negados no ano de 2018, apenas.
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A Figura 7, por outro lado, mostra o Portal e-SIC da cidade de Serra Talhada. O portal
j& mostra todas as informagdes no primeiro acesso. Assim como o de Afogados, ha um campo
para se fazer o cadastro e login no sistema, como também a um manual para quem estiver
acessando pela primeira vez. As estatisticas sdo mostradas na pagina inicial e possui dados
desde 2015. Ao analisar as estatisticas percebe-se que quase todos os pedidos registrados sao
atendidos e ha um niimero pouco expressivo de pedidos negados.

Figura 7 — Estatisticas Portal e-SIC, Serra Talhada, 2015-2019

i e-5IC Inicio  Portal da Transparéncia  Secretarias e:orgaos | SIC Fsico

O que € o e-SIC? :
a Acesso ao sistema
 Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao € o servigo pele qual qualquer CPF ou CNPJ
pessoa pode realizar pedidos de acesso & informagdo, assim como acompanhar o prazo e receber as 3
) : : ST Digite seu CPF ou CNPJ
respostas de forma informatizada. O cidado ainda pode entrar com recursos e apresentar
reclamagies sem burocracia.
) Senha

[
+
®

Cadastre-se | Esguecia senha

Estatisticas

34

2016 2017 2018 Em 2019

M S=didos Registrados [l Pedidos Assndidos (il Pedidos Megsdos

Fonte: http://esic.serratalhada.pe.gov.br/index/ Acesso em: 13 ago. 2018.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo comparou os municipios de Afogados da Ingazeira e Serra Talhada através
das notas obtidas no Escala Brasil Transparente e também comparando os sites das prefeituras.
Como destacado na sec¢do anterior, de acordo com os critérios da EBT o municipio de Serra
Talhada obteve a nota 10 e o municipio de Afogados obteve a nota 5,5. De certa maneira, ao

comparar os sites das prefeituras, ¢ possivel compreender o porqué dessa diferenga nas notas,
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pois todos os critérios que ndo foram atendidos ou, atendidos parcialmente, sdo critérios
referente a disponibiliza¢do de informagdes no site.

Analisando essa comparagdo como pesquisadora, verifica-se que ¢ notdvel que a
prefeitura de Serra Talhada se empenha mais em divulgar informagdes e fazer com que o acesso
a estas seja pratico e de forma didatica, além de apresentar os resultados através dos seus meios

de comunica¢dao. Um exemplo sdo as estatisticas divulgadas no portal e-SIC.

Por outro lado, o site da prefeitura de Afogados da Ingazeira, ainda ndo se adequou
totalmente aos portais disponibilizados pelo governo, para dar a oportunidade da populagdo em
fazer parte da gestdo publica. O site apresenta instabilidade de acesso, € pode fazer com que o
cidadao chegue a desistir de fazer alguma pesquisa. Outro motivo que podera frustrar o cidadao
na hora de decidir se vai solicitar algum dado ou fazer alguma reclamagao, ¢ a demora para se

obter uma resposta, como também dar a resposta que esteja de acordo com o que foi solicitado.

A conclusdo que se tira nesta analise ¢ que a gestdo municipal de Afogados da Ingazeira
precisa providenciar uma atualizag¢do no site para facilitar o acesso as informagdes e divulgar
os resultados das manifestacdes feitas. Pois, se um cidadao estiver com duvida se deve ou nao
fazer uma manifestacao e for olhar os dados das solicitagdes atendidas e, ver que realmente

obteve algum resultado, servird de estimulo a fazer a sua manifestagao.

Além disso, € necessario também para ambas as cidades que haja a capacitacdo dos
funcionarios para que as informacdes sejam dadas de forma correta e dentro da lei, bem como
a promocao de divulgagdo, palestras, semindrios e materiais informativos a respeito do que € o
governo aberto e com énfase na importancia da participacio cidadio na gestdo publica. E
preciso que haja uma atengao especial relacionado a participacao publica, para que a sociedade
tenha conhecimento de que sua participacao possa garantir politicas publicas mais efetivas, ou
seja, melhor qualidade nos servicos de saude, educagdo, saneamento, entre outros, a fim de que,

esses municipios apresentem desenvolvimento local.
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