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RESUMO

Os gestores em saude publica municipal, quando se trata da administracdo dos
recursos humanos, cumprem a responsabilidade de planejar e gerir o sistema, de
forma que se garanta a operacionalizagdo de atividades e a tomada de decisoes.
Neste contexto, ha diversas dificuldades que podem ocorrer na elaboracdo de
planos que sejam adequados ao municipio. Neste sentido, o presente estudo buscou
apresentar os aspectos gerais da gestdo em saude publica e a realidade do
municipio de Passira/PE, acerca da contratacdo e capacitacdo de profissionais.
Quanto aos procedimentos metodoldgicos, 0 estudo apresentou uma abordagem
gualitativa, que analisou trabalhos da literatura acerca do respectivo tema, avaliando
publicacdes que tratam dos fatores que influenciam na contratacéo e retencao dos
profissionais de salude em suas respectivas unidades, bem como, a pesquisa em
campo realizada por meio de entrevista estruturada com profissionais de saude e
gestdo da secretaria municipal de saude. Os resultados apontaram que as
estratégias de retencéo e capacitacdo de profissionais, devem ser planejadas com o
intuito de oferecer aos recursos humanos, a possibilidade de -crescimento
profissional, aliado aos cuidados com a populacdo. Assim, a atuacdo do gestor de
saude diante dos recursos humanos, busca a resolucéo de problematicas para que
se melhorem os servigcos prestados a populacdo e oferecam uma melhor qualidade
de trabalho aos servidores. Dessa forma, as estratégias voltadas ao trabalho com os
recursos humanos na cidade de Passira, buscam aliar meios pelos quais se
identifiquem lacunas e se busquem formas de garantir que as politicas de incentivo

sejam cumpridas

Palavras-chave: Recursos Humanos; Saude Publica; Gestao em Saude.



ABSTRACT

Municipal public health managers, when it comes to the administration of human
resources, fulfill the responsibility of planning and managing the system, in a way that
guarantees the operationalization of activities and decision-making. In this context,
there are several difficulties that may occur in preparing plans that are suitable for the
municipality. In this sense, the present study sought to present the general aspects of
public health management and the reality of the municipality of Passira/PE, regarding
the hiring and training of professionals. Regarding methodological procedures, the
study presented a qualitative approach, which analyzed literature on the respective
topic, evaluating publications that deal with the factors that influence the hiring and
retention of health professionals in their respective units, as well as field research
carried out through structured interviews with health professionals and management
of the municipal health department. The results showed that professional retention
and training strategies must be planned with the aim of offering human resources the
possibility of professional growth, combined with care for the population. Thus, the
role of the health manager in relation to human resources seeks to resolve problems
so that the services provided to the population can be improved and the employees
can be offered a better quality of work. In this way, strategies aimed at working with
human resources in the city of Passira seek to combine ways to identify gaps and

seek ways to ensure that incentive policies are fulfilled.

Keywords: Human Resources. Public health. Health Management.
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INTRODUCAO

A gestdo publica da saude, no contexto da governanca do setor publico,
surge como uma agdo de conseguir realizar agOes eficientes com 0S recursos
publicos no campo da saude, onde os resultados sao vistos por meio da ampliacédo
da oferta de servicos e da efetividade dos recursos humanos (Busato et al., 2020;
Amorim, Mendes, 2020).

Um dos desafios da gestdo em saude de paises em desenvolvimento
consiste em manter uma organizacdo de trabalho que possa atender as
necessidades dos grupos menos favorecidos da populacdo (Malta, 2019). Neste
contexto, sdo 0s secretarios municipais de saude que atuam de forma estratégica
para adequar o SUS (Sistema Unico de Sauide) aos resultados exigidos pelas
respectivas politicas publicas (Ouverney, 2019).

A Gestdo Publica vem renovando-se a partir dos desafios de atender as
demandas que unem o sistema social, politico e econémico e a forma de como
esses fatores interferem no campo da saude publica (Cysneiros et al, 2021).
Fendmenos como avancgo tecnoldgico, crises ou instabilidades econbmicas e
diversos fatores, afetam o nivel de exigéncia dos cidaddos com o sistema publico
gue utilizam (Amorim, Mendes, 2020).

Devido a necessidade de se garantir o funcionamento do sistema de saude,
além do planejamento administrativo, € preciso que 0s municipios possam oferecer
uma rede estruturada dos servicos de saude, com politicas publicas que atendem a
populacdo e que possibilitem um quadro de profissionais efetivos no atendimento
dos servicos (Cysneiros et al, 2021).

Neste sentido, o presente estudo vislumbrou apresentar 0s aspectos gerais
da gestdo em saude publica e a realidade vivenciada no municipio de Passira - PE,
acerca da contratacdo e capacitacdo de profissionais da respectiva area. Buscando
responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais os desafios enfrentados pela
gestdo publica de salde no municipio de Passira/PE em relacdo a gestdo de
pessoas?

Assim, a pesquisa possui, como objetivos especificos, a analise de
estratégias mais recorrentes no que se refere a contratacdo e capacitacdo dos
profissionais de saude publica, a identificacdo da visdo dos gestores de saude do

municipio sobre a contratacdo e capacitacdo de recursos humanos e estratégias
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efetivas para a contratacdo e capacitacdo de recursos humanos na saude do
municipio de Passira/PE.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Saude publica no Brasil

O sistema de saude e de cuidados a populacdo no Brasil, iniciou-se por volta
do século XV (precisamente em 1521, quando encarregados da saude vieram as
provincias do Brasil sob comando de Portugal) por meio da prestacdo de servicos
realizados por entidades e instituicdes filantropicas e religiosas, que prestavam
cuidados de atencéo basica em saude como um meio de exercer 0s ensinamentos
religiosos. Neste periodo, instituicbes como as Santas Casas de Misericordia
buscavam atender aqueles que necessitavam de servicos de atencdo a saude,
enquanto que o Estado atuava em intervencdes de saude emergencial (Brasil,
2017b; Fernandes, Souza, 2020).

Ao longo de muitos anos, o atendimento aos doentes era uma
responsabilidade apenas das Santas Casas de Misericérdia, que eram gerenciadas
pela igreja catolica. A partir de 1923, a saude publica no pais passa a ser vinculada
a contribuicdo de trabalhadores brasileiros a previdéncia social (Santos, Gabriel,
Mello, 2020). Dessa forma, as acbes de saude faziam parte de um modelo que
privilegiava apenas os trabalhadores que tivessem carteira assinada, ficando para
os demais trabalhadores, o acesso a saude apenas por meio de instituicdes
filantropicas (Sales et al, 2019).

Por volta do inicio da década de 1980, o sistema de salde possuia uma
estrutura centralizada, onde havia pouca participacdo das esferas estadual e
municipal, sendo estes niveis apresentando pouco poder de decisdo acerca da
saude publica (Teles et al., 2017; Ferreira, 2023).

A partir de 1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal, houve a
criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), que foi o resultado da articulaco politica
da sociedade brasileira e que possibilitou o desenvolvimento desse sistema de
saude ao longo dos anos seguintes (Santos, Gabriel, Mello, 2020). Por esse motivo,
diz-se que o SUS foi proposto e criado pela sociedade, passando a saude a ser um

direito de todos e um dever do estado (Sales et al., 2019).
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Na atualidade, o sistema de saude do Brasil - SUS, possui um gerenciamento
descentralizado, uma vez que cada Estado da Unido gerencia seu territorio e
municipios a ele vinculado, possuindo financiamentos que sédo provindos de
impostos da arrecadacao da Unido e de contribuigcbes sociais dos orgcamentos das
trés esferas de poder (Amorim, Mendes, 2020).

Foram muitos anos de busca para que o sistema de saulde brasileiro pudesse
ser oferecido de forma mais igualitaria e universal, com uma estrutura participativa e
transparente, onde, através de politicas publicas, pudesse haver a formacdo de
profissionais de saude e investimento nos recursos humanos para garantir a oferta

de um sistema mais efetivo e eficiente (Hochman, 2005; Fernandes, Souza, 2020).

2.1.1. O SUS no contexto da saude publica brasileira

O Brasil, quando se trata da distribuicéo das regides de saude, possui regides
voltadas a gestdo da saude publica, que estdo distribuidas em uma organizacéo
federal, cujo poder de administracdo € compartilhado entre Unido, Estados e
municipios. Isso possibilita que o SUS, tenha sua gestdo de forma descentralizada,
composta por uma alianca triplice (Aleluia et al, 2022). Assim, € imprescindivel ao
gestor publico de saude, independente do nivel federativo que atue, tenha o
conhecimento das tendéncias gerais na saude de cada local, uma vez que os dados
demograficos, epidemiologicos de cada estado, regido ou municipio, sdo relevantes
para a gestao do sistema de saude (Mendes, Bittar; 2014).

A forma de organizacédo e as proposicdes de regionalizacdo dos sistemas de
saude ndo sdo propostas recentes. Porém no Brasil, essa discussao foi tardia
guando comparada com outros paises, sendo a regionalizacdo da saude adotada
como a forma de organizar o SUS e que se deu na década de 1980, mas apenas por
volta dos anos 2000, que essa forma de gestdo ganhou notoriedade nas normas
governamentais. Embora ainda néo existissem, nesse periodo, normativas para o
sistema de saude que fossem concretas na forma de atuacédo, estas representaram
o inicio das formulacdes de projetos destinados a gestdo da saude publica em seus
trés niveis federativos (Aleluia et al, 2022).

Os servicos de saude publica e as acbes promovidas por este setor, bem
como 0s servigos privados e que séo contratados para convénios e que integram o

SUS, séo organizados de uma forma regionalizada e hierarquizada de acordo com
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cada ente federativo. Assim, a gestdo dos servicos de salde publica, em ambito
nacional, dar-se por meio do Ministério da Saude, em nivel estadual, a
administracdo ocorre por meio dos Estados e do Distrito Federal e no ambito
municipal, sdo as secretarias municipais de salde que promovem a gestao
municipal de saude, onde cada nivel de gestdo, atua de acordo com suas
atribuices definidas pela Lei n° 8.080/1990 (Brasil, 2017b).

A forma de integracdo da rede do sistema publico e sua concentracdo de
recursos, sao a base para o arranjo organizacional do SUS, onde as
responsabilidades entre os gestores publicos de saude, ficam na competéncia de
gerir o financiamento e planejar as melhores estratégias para o sistema em seu
respectivo nivel (Mendes, Bittar, 2014).

No que se refere a gestdo em nivel estadual, o Plano Estadual de Saude, no
qual os estados devem seguir suas normativas, € o instrumento para se planejar as
politicas publicas de saude no ambito dos Estados (Brasil, 2017b; Varela et al,
2019). As experiéncias de gestdo da salde estadual, possui seus desafios
ampliados, pois precisa participar dos programas de saude nacionais que Sao
promovidos pelo Ministério da Saude, bem como, auxiliar na gestédo oferecida pelos
municipios e € nesse aspecto, que as diretrizes de cada estado sdo determinadas e
monitoradas de acordo com suas metas previstas (Brasil, 2017b).

Neste contexto, as tentativas de articular as estratégias de gestdo, sejam em
gualquer um dos niveis federados, devem introduzir componentes, recursos e
planejamentos, que busguem monitorar as politicas de saude, compreendendo o0s
processos existentes para alocar recursos do SUS e promover as melhores
estratégias para que as equipes de profissionais e demais recursos humanos,
possam integrar-se as atividades e manter um bom acesso e atendimento aos
servicos do SUS para a populacado (Souza et al, 2021).

A atuacao das trés esferas de poder, portanto, devem estruturar sua atencao
nos problemas de saude da populacédo, sobretudo em nivel dos municipios, cujas
acles e servicos ao cidadao, devem cumprir as metas Estaduais e Federais, com a
devida adequacao local, baseando-se em critérios epidemiolégicos, demogréficos e
também socioecondmicos (Brasil, 2017a). As normativas consolidadas no sistema
de saude e em sua gestdo, demonstram assim, que os esfor¢cos integrados podem
aperfeicoar o monitoramento e planejamento das politicas de saude, visando a

melhora da saude da populacéo (Varela et al, 2019).
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2.1.2. Recursos humanos e saude publica no Brasil

Os gestores em saude publica no Brasil, quando se trata da administracédo
voltada aos recursos humanos, precisam cumprir sua responsabilidade de planejar e
gerir o sistema de saude por meio do acesso a dados e da disponibilidade de
informagdes que venham a auxiliar a operacionalizagéo de atividades e a tomada de
decisGes (Souza, 2021). Existem diversas dificuldades que podem ocorrer na
elaboracdo de planos de saude que sejam adequados a cada realidade do pais,
principalmente nos pequenos municipios, que sdo decorrentes da falta de uma
metodologia adequada, sistemas de informacdo desintegrados ou falta de
parametros dos dados do municipio, que geram auséncia de metas e atencéo
insuficientes aos recursos humanos e aos servicos oferecidos (Mendes, Bittar,
2014).

Além das dificuldades de se planejar as acdes de saude em cada municipio,
existe o desafio dos gestores municipais em adequar todas as atividades, uma vez
gue cada municipio tem suas capacidades de economia e recursos humanos, bem
como de técnicas e gerenciamento, que irdo se refletir na forma de gestéo praticada
(Mendes, Bittar, 2014). Neste sentido, o periodo constitucional vivenciado hoje,
possibilita que sejam seguidos principios e diretrizes em todos os niveis federados,
de forma que apesar das discrepancias em relacdo ao contexto socioeconémico, as
politicas assistencialistas devem seguir principios pré estabelecidos e portanto,
igualitarios em sentido amplo (Santos et al, 2020).

No que se refere a atencao primaria, por exemplo, existem diversos desafios,
sejam eles em adequar as infraestruturas ou os déficits de recursos humanos, que
ocorrem pela dificuldade de contratacdo de pessoal, sobretudo para 0os municipios
de menor tamanho, cujas deficiéncias encontradas se expandem também para a
escassez de metas ou falta de definicdo de protocolos, o que faz com que os
processos de atencdo a saude reflitam em modelos de atencdo inadequados
(Mendes, Bittar, 2014).

As dificuldades existentes com a contratacdo de profissionais de saude e
demais categorias que trabalhem em consonédncia com o SUS, indicam a
necessidade de se desenvolverem novas propostas para os recursos humanos, que

tratam da contratacdo de pessoal, assim como sua capacitacao e supervisdo, que
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sejam realizadas tanto na abrangéncia estadual, quanto municipal, como uma
possibilidade de se evitar a precariedade dos contratos de trabalho de médicos e
demais funcionarios, bem como, garantindo a seguranca profissional destes
trabalhadores com salarios compativeis a suas respectivas fun¢gbes (Mendes, Bittar,
2014; Varela et al, 2019).

No que se refere a alocacdo de profissionais das categorias de salude para
atendimento da populacdo, por si s6, ja representa um grande desafio para os
gestores de saude publica do Brasil, pois, a dificuldade em manter estes
profissionais nos cargos de trabalho, remete a falta de atratividade em exercer a
funcdo nos municipios de pequeno porte. Estes profissionais, muitas vezes
disputados pelas pequenas cidades, desistem dos trabalhos nestes locais, apesar
dos salarios muito altos, sobretudo para os profissionais que exercem a medicina. A
inseguranca na carreira, bem como a falta de aperfeicoamento nos pequenos
municipios, sdo alguns dos fatores que inibem a fixagdo destes recursos humanos
nestas localidades (Mendes, Bittar, 2014).

Neste sentido, os indicadores de saude sdo os meios pelos quais 0sS
secretarios estaduais ou municipais de saude, podem avaliar e regular as atividades
dos recursos humanos, de forma que a formacdo e provimento de gestores e
secretarios, deve seguir os indicadores de saude, bem como, estarem alinhados a
Politica Nacional e Integrada de Pessoal (Campos, 2023), permitindo, dessa forma,
a adequacéo das acdes de contratacdo e aperfeicoamento profissional, garantindo a
fixacdo do profissional em sua respectiva funcdo e atuando para promover o

atendimento da populagéo (Souza et al, 2021).
2.1.3. Saude publica no municipio de Passira/PE

A saulde publica municipal, compreende uma atuacdo conjunta entre
secretaria de saude municipal e profissionais atuantes em seus respectivos setores,
cargos e funcbes. Em se tratando disto, a se¢cdo seguinte aborda a contextualizacao

do servi¢o de saude no municipio de Passira/PE.

2.1.3.1. Contextualizacdo do municipio e populacao
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O municipio de Passira, situado no estado de Pernambuco, é popularmente
conhecido como a terra dos bordados, existindo, até a atualidade, as casas das
bordadeiras locais. Foi formada historicamente e economicamente por meio da
cultura canavieira e de algoddo. A cidade possui cerca de 28.340 habitantes
residentes (IBGE, 2022).

Os registros histéricos mostram que em 1870, o missionario José Antbnio
Ibiapina, realizou a construcdo de uma capela dedicada ao santo catdlico Sao José,
promovendo o crescimento do povoado que até o momento era conhecido por Pedra
Tapada, cujo nome se referia a existéncia de tanques naturais existentes proximos
aos rios da regidao. O nome Passira, veio a surgir devido a denominacdo de uma

serra com 0 mesmo nome préxima do povoado (IBGE, 2022).

2.1.3.2. Localizacéo geogréfica

O municipio possui uma area territorial total equivalente a 327.210 Km2, numa
densidade demografica de 86,61 habitantes por quildmetro quadrado. Esta
localizado numa altitude de 176 metros em relagdo ao nivel do mar e estd a uma
distancia de 105 Km da cidade de Recife, capital do estado (IBGE, 2022).

Figura 1: Localizagdo do municipio de Passira - PE.

Fonte: IBGE, 2022.

2.1.3.3. Aspectos gerais da saude publica
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Em seus aspectos gerais de saude, a cidade possui uma uma taxa de
mortalidade infantil média de 5,7 para cada 1000 nascidos vivos. Os dados mostram
gue a maior ocorréncia de internagdes € devido a quadros de diarreia, numa taxa de
3,5 para cada 1000 habitantes (IBGE, 2022). Possui uma estrutura em saude que
conta com 14 Unidades Béasicas de Saude e 3 postos de apoio, além do apoio em
recursos humanos de 67 Agentes Comunitarios de Saude e 10 Agentes de Combate
as Endemias (Prefeitura Municipal de Passira, 2024).

Quando se compara com outros municipios do estado de Pernambuco, a
cidade de Passira ocupa as posi¢des respectivas de 166 de 185 e 122 de 185 nos
aspectos da taxa de mortalidade e internagbes devido a casos de diarreia (IBGE,
2022).

2.1.4. Desafios da contratacdo e capacitacao de recursos humanos em saude

As politicas publicas tém fundamental importancia para estruturar recursos
humanos que sejam capacitados e trabalhem de forma motivada e alinhada com as
premissas do acesso igualitario a saude publica. No Brasil, a atencdo a saude tem
avancado nos ultimos anos, necessitando de uma atualizacdo do curriculo dos
cursos de saude, bem como, uma formacdo profissional que permeia a atencao
integral, prevencéo e valorizacdo humana (Viana, Ribeiro, 2021; Oliveira et al, 2020).

Apesar das constantes modificacbes politicas e legislacbes que sé&o
atualizadas ao longo do tempo, a desvalorizacdo dos trabalhadores da saude e dos
processos de trabalho sdo ainda, um grande empecilho para o servico de saude
publica brasileiro, causando, muitas vezes, uma desarticulacédo entre a assisténcia e
a qualidade dos servicos (Viana, Ribeiro, 2021).

Ainda que existam muitas evidéncias de que a atencéo primaria a saude, e
todo o sistema como um todo, tem produzido resultados eficientes e mais
igualitarios, o treinamento para profissionais especializados, bem como o provimento
e fixacdo de profissionais em locais de maior necessidade, sdo ainda, desafios que
precisam de mais atencdo para serem sanados (Leite et al. 2021).

O provimento de profissionais para ocupag¢do dos cargos, ndo é algo que
existe apenas na atencdo béasica, em setores mais especializados de saude, é

comum que existam também grandes déficits de profissionais, deixado muitos
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cargos em aberto, fazendo com que as desigualdades de acesso a saude no pais
permanecam altas (Leite et al. 2021).

Neste sentido, a consolidacdo das politicas publicas € um dos possiveis
caminhos que ira garantir uma forca de trabalho mais eficiente e efetiva, sobretudo
em localidades que mais precisam. Dessa forma, 0s gestores municipais necessitam
de uma compreensdo enquanto agentes que elaboram essas politicas publicas e na
forma de como gerencia-las em suas respectivas localidades de atuacdo (Lima
Junior et al, 2021, Leite et al, 2021).

Nas ultimas décadas, diversas estratégias de melhora da atuacdo dos
recursos humanos vém sendo implantadas no Brasil. Dentre estas, podem-se citar o
programa Estratégia Saude da Familia (ESF), o Programa de Valorizacdo da
Atencdo Basica (PROVAB) e o programa Mais Médicos para o Brasil (Oliveira et al,
2020; Lima Janior et al, 2021). Com a implementacédo desses programas, houve um
aprimoramento das condicbes de trabalho, que por consequéncia, trouxeram um
fortalecimento da gestdo e da educacdo permanente e continuada, melhorando a
gualidade da atuacdo dos recursos humanos no ambito do SUS (Oliveira et al,
2020).

Dessa forma, cabe ressaltar que a escassez de médicos € superior a
escassez dos demais profissionais de saude em programas como o Estratégia
Saude da Familia, uma vez que as oportunidades de trabalho ndo sdo, muitas
vezes, atrativas para estes profissionais (Lima Janior et al, 2021). Desse modo,
algumas alternativas, como vinculos CLT, Estatutario, Bolsas ou vinculo temporario,
foram buscadas pelos municipios, numa tentativa de solucionar a problematica da
falta de pessoal em determinadas vagas de trabalho (Lima Junior et al, 2021).

Além disso, o governo federal, buscando medidas para manter, por maior
tempo, médicos em locais de maior caréncia no pais, criou diversos estimulos que
pudessem atrair a presenca destes profissionais para locais de maior necessidade e
urgéncia. Dentre essas medidas, podem ser citados, além de programas como o
Mais Médicos para o Brasil, a criacdo de programas de residéncias médicas, como
uma forma de vincular essas estratégias com a Politica de Recursos Humanos do
SUS (Lima Janior et al, 2021).

Neste sentido, € preciso também apontar, que as diferentes formas de
contratacdo de profissionais para atuarem no SUS e a diversidade de vinculos de

trabalho, pode influenciar no processo de atuacao destes, uma vez que isso dificulta



18

a implementacdo de estratégias de longo prazo e o vinculo do empregado com seu
empregador e com a comunidade a que este se encontra inserido (Lima Junior et al,
2021), corroborando, dessa forma, que a atuacdo de médicos e outros profissionais
de saulde, tais como enfermeiros por exemplo, em seus postos de trabalho seja
escassa e de curto prazo, gerando consequéncias, na maior parte das vezes, para a
populacdo que sera assistida e menos para os profissionais que tendem a nédo

permanecer nos cargos a que estavam vinculados.

2.1.5. O uso de indicadores na gestao publica municipal

Ao longo de muitos anos, as cidades brasileiras vivenciaram situagées como
recessdo da economia e problemas na inflacdo, bem como escassez de recursos
para investir em melhorias. No que se refere ao setor da saude, os gastos publicos
municipais passaram por uma falta de recursos financeiros, que impactaram de
forma negativa, a gestdo e o desempenho dos indicadores de saude dos municipios
(Filho, Fialho, 2015).

Por ser um ente federativo mais proximo da populacdo, o conhecimento do
perfil socioeconbmico dos municipios, pode auxiliar a sociedade civil e as
instituicbes colaboradoras que acompanham o desenvolvimento e a fiscalizacdo dos
avancos da cidade (Bartoluzzio, Anjos, 2020). As enormes disparidades que existem
no sistema de saude do Brasil, mostram uma forte associacao entre o nivel social da
populacdo e o0s niveis econdmicos, iSsSO, consequentemente, provoca uma
desigualdade na saude brasileira, que tem sido considerada como um importante
componente para se avaliarem os indicadores sociais e de saude da populacao
(Gongalves et al, 2023).

Dentro desta realidade, a administracdo publica brasileira, sobretudo em nivel
municipal, ao longo dos anos, esteve com diversos exemplos da ma gestdo de
recursos e de como isso agravou os indicadores econdmicos, sociais e de saude
das respectivas localidades. Dentre os fatores que possam ter levado a ma gestéo
dos recursos, estdo os elevados indices de corrupcao e endividamento publico, bem
como a auséncia de uma regulacdo no controle da gestdo dos setores publicos
(Filho, Fialho, 2015).

Quanto a transparéncia do uso dos recursos financeiros na area da saude e

nos demais setores, foi instituida, em 4 de maio de 2000, a Lei Complementar 101,
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gue ficou conhecida como a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). A eficiéncia na
gestdo publica deve ser pautada também no controle e bom uso dos gastos
publicos. Nesta perspectiva, desde a criacdo da LRF e o cumprimento daquilo que a
lei propbe, ha o impacto positivo nos indicadores de desenvolvimento, sobretudo em
nivel municipal (Filho, Fialho, 2015).

Ao se propor um maior rigor no processo de planejamento e execucao de
orgamentos, contribui-se para uma transparéncia do uso dos recursos financeiros e,
consequentemente, em melhorar os indicadores da gestdo municipal (Filho, Fialho,
2015), uma vez que, em um pais onde o gerenciamento governamental é exercido
por representantes eleitos, € preciso que as ac¢des publicas sejam compreensiveis e
de facil acesso, de forma que se possa ser exercida a cidadania pela populagéo
através do acesso a prestacéo de contas (Bartoluzzio, Anjos, 2020).

No Brasil, as situacbes de agravo na saude e escassez de recursos,
apresentam-se como uma problematica de alta prevaléncia em todo o pais e que
causam um impacto social e econémico em diversas camadas do setor da saude
(Gongalves et al, 2023; Filho, Fialho, 2015). Dessa forma, os indicadores ou
determinantes sociais de saude, sao fatores utilizados para se compreender o
contexto da saude de um determinado local, que, por meio destes, pode auxiliar nas
analises da estratificacdo social de renda, saude e educacdo (Goncalves et al,
2023).

Assim, o0s indicadores constituem um recurso da gestdo publica e
administracdo nacional, para monitorar e avaliar como ocorrem as acfes e servicos
de saude. E por meio da anélise desses indicadores, principalmente de sistemas
como o Sistema de Informacdes Ambulatoriais do Sistema Unico de Saude
(SIA/SUS), que se pode associar os indices socioecondmicos e de desenvolvimento
humano aos indices do desempenho municipal, promovendo, dessa forma, uma
avaliacdo mais eficiente e eficaz dos dados de cada municipio (Goncalves et al,
2023).

2.2. Procedimentos Metodolégicos

O estudo apresentou uma abordagem qualitativa, com caracteristica
descritiva, que buscou analisar trabalhos da literatura cientifica acerca do tema “Os

desafios enfrentados pela gestdo publica de saide no municipio de Passira/PE”. O
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cenario do estudo se limitou a andlise de publicacbes que tratam dos fatores que
influenciam na contratacdo, capacitacdo e retencdo dos profissionais de salde em
suas respectivas unidades municipais, bem como, a pesquisa em campo realizada
por meio de entrevista estruturada.

A abordagem qualitativa, baseia-se na validade cientifica, que utiliza a
investigacéo, percepcao e descricao de fendmenos observados, onde o pesquisador
age de forma imparcial, buscando uma interpretacdo subjetiva dos fenbmenos e
atribuindo-lhes um significado (Filho, Fialho, 2015).

Delimitou-se como critérios de inclusédo, os artigos levantados na base de
dados Scielo (Scientific Electronic Library Online) e Google Académico, que
estivessem em Lingua Portuguesa e que apresentem 0s seguintes descritores:
“‘Saude Publica e Recursos Humanos”, “Gestdo em saude”, “Gestdo em saude
municipal”, “Recursos humanos em saude”, “Gestao de recursos humanos em saude
publica”, “Recursos humanos e contratagao”.

Dessa forma, foram analisadas as estratégias para contratacdo, capacitacao
e retencdo de profissionais de saude para o municipio de Passira - PE, por meio de
uma entrevista estruturada, voltada aos gestores de saude da secretaria de saude
municipal, bem como, aos profissionais das unidades de saude nos respectivos
bairros da cidade, que exercem as funcdes de Agente de Combate a Endemias e
Agente Comunitario de Saude. As demais categorias profissionais, tais como
médicos, enfermeiros e dentistas, ndo foram incluidas na pesquisa devido a falta de
horério disponivel para a realizacdo da entrevista.

O local do estudo - Passira/PE, esta localizado na regido agreste do estado
de Pernambuco e possui uma populacdo de aproximadamente 28.340 habitantes.
Quanto aos estabelecimentos de saude vinculados ao SUS, 0 municipio possui uma
unidade de internacédo hospitalar, além de 14 unidades basicas de saude, 3 postos
de apoio, 67 Agentes Comunitarios de Saude e 10 Agentes de Combate a Endemias

nos respectivos bairros da cidade e areas rurais.

2.2.1. Objetivos, metodologia da entrevista e amostra

Através da entrevista e andlise da perspectiva e experiéncia dos profissionais

gue trabalham na area de saude da cidade de Passira, bem como da pessoa
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responsavel pela atual gestdo do setor, tem-se o objetivo de auxiliar na

compreensao dos desafios existentes neste setor de trabalho.

Foram realizadas entrevistas que ocorreram de forma presencial ou por
recurso digital, como 0 Google Meet ou Chamada de Video, com duracéo de 20 a 40
minutos, sendo a escolha do meio para realizagdo da entrevista a depender da
disponibilidade de horario e local do entrevistado. A metodologia qualitativa é
definida como um método de pesquisa nao estruturado e exploratério, que se baseia
em amostras para compreensao de uma situacdo e de um contexto (Filho, Fialho,
2015).

Ao se identificar o objeto central do estudo, buscou-se um roteiro de pesquisa
semi-estruturado, mantendo o sigilo da identidade dos entrevistados e garantindo a
coleta de dados que permitisse a analise dos topicos pesquisados. Segue abaixo a

descricao dos entrevistados:

Entrevistado 1: Individuo do sexo masculino, 41 anos de idade, area de

atuacao: agente de combate a endemias;

Entrevistado 2: Individuo do sexo feminino, 40 anos de idade, area de

atuacao: agente de combate a endemias;

Entrevistado 3: Individuo do sexo feminino, 54 anos de idade, area de

atuacao: agente de saude;

Entrevistado 4: Individuo do sexo feminino, 44 anos de idade, area de

atuacao: agente de saude;

Entrevistado 5: Individuo do sexo feminino, 56 anos de idade, area de

atuacao: agente de saude.

Entrevistado 6: Individuo do sexo feminino, responsavel pela gestdo da

Secretaria de Saude do municipio de Passira/PE.

2.3. Resultados e Discussao
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Neste capitulo sera apresentada uma analise da pesquisa qualitativa
realizada com profissionais do setor de saude do municipio de Passira/PE, bem

como os desafios e perspectivas da gestdo de salde do respectivo municipio.

2.3.1. Andlise das entrevistas - perspectivas sobre os desafios na saude publica
municipal de Passira/PE

O setor da saude publica, em todos 0s municipios brasileiros, € um dos
setores que mais demandam atencdo continua e investimentos, uma vez que se
trata da esfera publica que lida diretamente com a qualidade de vida e de saude da
populagdo. Neste contexto, a perspectiva de profissionais de saude acerca das
condicbes do seu trabalho, sdo ferramentas que permitem a elaboracdo de
planejamentos para melhorar e contribuir com a atuagdo destes respectivos

profissionais.

2.3.2. Entrevista com os profissionais de saude de Passira/PE

Dessa forma, a entrevista com os profissionais de saude, iniciou com o
guestionamento acerca de quais desafios eram identificados na gestao de recursos
humanos na saude publica de Passira. Neste ponto, 0os entrevistados, de forma
unanime, apontaram que um grande desafio é a escassez de pessoal para assumir
os postos de trabalho, bem como a falta de profissionais capacitados para
exercerem de forma melhor sua funcdo. Aqui, os entrevistados 3 e 4, apontaram que
deveria haver mais investimentos, para se aumentar a contratacdo de profissionais
do municipio. Este aspecto, corrobora com os autores Leite e colaboradores (2021)
e Viana e Ribeiro (2021), pois muitas vezes, a falta ou escassez de profissionais de
saude, pode estar vinculada a desvalorizacdo ou dificuldades enfrentadas ao se
trabalhar fora dos grandes centros, gerando déficits de recursos humanos e
deixando cargos em aberto.

Em seguida, foi perguntado acerca da existéncia de lacunas ou escassez de
recursos humanos nos servicos prestados. Esta questao, além de estar relacionada
a alguns comentarios na pergunta anterior, foi respondida pelo entrevistado 1, com a
afirmacdo de que sempre iriam existir lacunas nos servigos, uma vez que com a

saida de profissionais com maior tempo de servico, a tendéncia seria que sempre
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surgissem vagas ociosas que ficam em aberto até que fossem preenchidas. Para os
entrevistados 2 e 4, a quantidade de profissionais em atuacao, ainda € insuficiente
para suprir todas as necessidades que a populacdo demanda, sendo preciso entéo,
a contratacao de mais pessoas.

Ainda nesta questdo, o entrevistado 3 apontou que seria importante haver um
olhar para a ampliagdo de setor de bloco cirirgico do hospital da cidade, afirmando
gue ha a estrutura para alocacdo do mesmo, mas que existe a falta de profissionais
habilitados para atuar num setor como o cirdrgico. Neste ponto, a falta de recursos
humanos n&o ocorre apenas na atencdo basica, mas setores de maior complexidade
na saude, como o setor voltado a cirurgias, sdo também afetados pela escassez de
provimento de vagas (Leite et al, 2021).

A entrevista seguiu com o0 questionamento sobre a existéncia de uma alta
rotatividade de funcionarios no setor da saude. A existéncia de uma alta rotatividade,
remete a baixa atratividade do cargo para que os profissionais se mantenham na
funcdo, bem como, pode estar relacionado a um modelo de gestdo que inibe a
fixacdo do funcionario na respectiva vaga (Mendes, Bittar, 2014). De acordo com 0s
entrevistados 1, 3, 4 e 5, existe sim uma alta rotatividade de funcionarios, existindo
sempre uma troca de pessoas atuando nos servicos de saude. Na perspectiva do
entrevistado 4, isso dificulta o trabalho exercido, por prejudicar o acompanhamento
de pacientes. Para o entrevistado 1, isso acontece quando se tem a mudanca de
gestdo, fazendo com que novas pessoas sejam contratadas, aumentando a
rotatividade. Para o entrevistado 2, essa rotatividade existe, mas ndo em grande
guantidade.

O gquestionamento seguinte, abordou a perspectiva do profissional sobre as
capacitacdes e treinamento existentes no setor da saude. Todos 0s entrevistados
afirmaram que as capacitacdes sdo muito importantes e fundamentais para que
exista uma melhora da oferta de trabalho, uma vez que os profissionais se sentem
mais satisfeitos e valorizados quando h& esse cuidado e incentivo. Ainda nesta
guestao, os entrevistados 2, 3 e 4, afirmaram que a oferta de capacitacdes ainda é
insuficiente, que embora proveitosas, é preciso que existam mais. Neste quesito,
Varela e colaboradores (2019), defendem que a capacitacdo e supervisdo dos
trabalhos, oferecem uma maior seguranca aos trabalhadores, permitindo que as

propostas para melhorias dos recursos humanos sejam trabalhadas.
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A entrevista com os profissionais da saude, foi concluida com a pergunta
sobre a existéncia de materiais adequados para que se exerca sua funcdo como
profissional de saude em Passira. Os profissionais 1, 3, 4 e 5, afirmaram da
existéncia apenas dos materiais mais basicos, sendo preciso, para exercer com
eficacia suas funcdes de trabalho, um aporte maior de recursos materiais, sendo

frizado por eles, como escasso ou inexistente na maior parte das vezes.

2.3.3. Entrevista com a gestédo de saude de Passira/PE

A gestdo de saude publica brasileira, além da gestdo da secretaria municipal
de saude e dos recursos financeiros que a esta sdo repassados, compreende um
olhar diferenciado e perspicaz acerca das necessidades humanas e, em especial,
aos recursos humanos que sdo responsabilidade desta secretaria. Dessa forma,
guando a administracdo em saude esta voltada aos recursos humanos, existe a
necessidade de planejar o sistema de forma que auxilie a operacionalizacdo do
mesmo (Souza, 2021). Neste contexto, a entrevista analisada a seguir, apresenta a
perspectiva da atual gestdo de saude do municipio de Passira/PE, apresentando sua
visdo acerca dos desafios e vivéncias com os recursos humanos em saude.

A partir dos questionamentos apresentados, a entrevista iniciou com a
discussdo acerca dos principais desafios enfrentados pela gestdo de recursos
humanos na saude publica de Passira/PE. A entrevistada relatou que muitos
desafios iniciam com a tentativa de inovar ou incentivar a situacdes que sao
benéficas e podem trazer inovacbes na forma de lidar ou atuar nos respectivos
setores, pois, existe uma resisténcia de alguns profissionais em estabelecer novas
formas de realizar seu trabalho ou aderir a situacdes que beneficiem sua atuacdo. A
entrevistada alega que este desafio, em especifico, pode ocorrer devido a uma
cultura ja disseminada a anos, de trabalhadores com largo tempo de servico, em
apresentar resisténcia em inovar. Para situacdes como a apresentada, é relatado
gue por meio de planejamento e capacitacdo dos profissionais, aos poucos, a
resisténcia e imposicado de obstaculos € vencida conforme se avaliam os resultados
positivos alcancados, tanto pelos profissionais, quanto pela populagéo.

Em seguida, foi questionado se existem situacoes de escassez de
profissionais de saude ou uma alta rotatividade em diversos cargos. Aqui, foi

comentado que existe sim uma falta de profissionais para atuar em diversos cargos
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de trabalho, onde muitas vezes, a quantidade de recursos humanos existente ainda
€ insuficiente para suprir a demanda da populagdo. Quanto a rotatividade de
profissionais, foi afirmado que isso ocorre apenas em situagbes de extrema
necessidade, pois € uma préatica que pode vir a prejudicar as demandas em saude.
Neste ponto, de acordo com Varela e colaboradores (2019), as estratégias para
cumprir as politicas de saude e fatores como a reducgéo da rotatividade, sdo acdes
gue visam a melhora da saude da populacdo, por permitir que se tenha acesso aos
servicos de saude quando preciso.

Quando questionada sobre como ocorrem as capacitacdes e treinamento de
profissionais na rede publica de Passira, esta € uma préatica que ocorre que forma
continua para as diversas funcdes da area da saude, uma vez que, sobretudo na
atencdo basica e na meédia complexidade, sdo levantados pontos a serem
trabalhados e que sdo desenvolvidos por meio de capacitagdes dos recursos
humanos. Aqui, as estratégias articuladas entre gestao e trabalhadores, permitem
introduzir componentes que melhoram, também, a atuacdo mais eficaz dos
profissionais, que ocorre por meio de capacitacdo (Souza, 2021; Varela et al, 2019).

Neste contexto, a entrevista seguiu com questdes acerca da alocacdo de
profissionais na saude e quanto a existéncia das politicas de incentivo e retencdo de
profissionais. Segundo Oliveira e colaboradores (2020), as politicas publicas de
incentivo e retencdo de profissionais trabalham com a atencéo integral voltada as
necessidades do trabalhador e valorizacdo de sua funcdo. Sobre a alocacédo de
recursos humanos, a gestdo de saude afirmou que este ndo € um dos desafios
enfrentados pelo municipio, sendo poucas as situacdes de necessidades de
alocacao de pessoas.

Acerca das politicas de incentivo, foi discutido sobre a necessidade e
importancia de, por meio destas politicas, haver o reconhecimento e valorizacdo dos
profissionais pelo trabalho realizado, onde as politicas existentes, algumas
aprovadas recentemente pela Unido, favorecem o desempenho profissional, através
de uma remuneracao adicional em decorréncia de sua qualidade e desempenho no
trabalho. As politicas de incentivo, sdo ferramentas, com auxilio das esferas maiores
de governo, que propde o reconhecimento profissional e sua reten¢céo nos postos de
trabalho, permitindo que a populacéo nao seja prejudica com uma alta rotatividade e

facilitando aos trabalhadores atingirem indicadores de melhor desempenho.
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Quanto aos desafios enfrentados no ambito da salde mental, foi discutido o
guanto que € necessario que se tenha um olhar cuidadoso e atento a todos os
funcionarios da saude, uma vez que o elevado aumento de situacdes que afetam a
salde mental e emocional, sobretudo durante e apds o periodo pandémico, pode
levar a uma sobrecarga de trabalho, que tende a gerar profissionais insatisfeitos,
sendo esta uma ac¢do do municipio em estar atento e buscar recursos e melhorias
gue atendam aos profissionais, permitindo-os exercerem sua funcdo com maior
tranquilidade e eficacia.

Em seguida, foi questionado acerca do papel da lideranca e da comunicacéo
eficaz para superar desafios junto aos recursos humanos. Autores como Souza e
colaboradores (2021) e Viana e Ribeiro (2021), afirmam que a valorizacdo do
trabalho dos recursos humanos ocorre através das estratégias que articulam
melhorias e que, além de monitorar os processos, oferecem uma boa qualidade de
trabalho as equipes profissionais. Neste ponto, de acordo com a entrevistada, o
engajamento da equipe no cotidiano de trabalho esta relacionado com o trabalho
humanizado exercido com os demais profissionais. Neste ponto, foi frizado que a
lideranca e comunicagcdo sao atitudes essenciais para se mostrar aquilo que é de
fato positivo e como isso interfere na vida de trabalhadores da saude e populacéo.

Por fim, quando questionada acerca das estratégias que podem ser adotadas
para se melhorar a gestdo de recursos humanos no municipio, foi destacado a
necessidade de sempre elevar o nivel da qualidade da gestdo, mantendo os
profissionais motivados, planejando e executando metas que permitam que 0S
objetivos de uma melhor gestdo de salde sejam alcancados e o0s resultados

positivos sejam alcancados por todos os colaboradores.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo em saude compreende o uso de estratégias e atribuicbes voltadas
a gestdo do setor da saude e dos recursos humanos a este vinculados. Sua
atuacao, em nivel municipal, abrange os cuidados voltados a atencédo basica e a
média complexidade hospitalar, que pode variar a depender do tamanho do
municipio e do nimero de habitantes residentes.

A partir dos resultados da pesquisa, foi observado que o municipio de

Passira possui estratégias voltadas a capacitagdo e motivacao de seus profissionais
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do setor de saude. De acordo com a secretaria de saude do municipio, as
capacitacbes fazem parte de um planejamento mais abrangente, que busca
promover a efetivacao dos profissionais dentro de suas respectivas fungoes.

Tais estratégias buscam garantir que as equipes de trabalho mantenham-se
motivadas e que, apesar das dificuldades e divergéncias que possam surgir, existam
formas de lidar com tais situac¢des, promovendo uma transformacéo que valorize os
profissionais e permita uma melhor monitoracéo de processos de trabalho.

Assim, a atuacdo do gestor de saude frente a lideranca dos recursos
humanos, busca a resolucdo de situacbes no setor, que melhorem 0s servigos
prestados a populacdo e oferecam uma melhor qualidade de trabalho aos
servidores.

Dessa forma, as estratégias voltadas ao trabalho com os recursos humanos
na cidade de Passira, buscam aliar meios pelos quais se identifiquem lacunas de
recursos e de pessoal e se busque o meio de garantir que as politicas de incentivo
sejam cumpridas e garantam um melhor acesso dos usuarios de saude aos servicos

publicos da cidade.
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APENDICE A

UFRPE

Perguntas da entrevista: Entrevista com a gestao de saude
1. Quais sdo os principais desafios enfrentados pela gestdo de recursos
humanos na saude publica de Passira-PE?

2. Existem situacfes de escassez de profissionais de saude ou alta rotatividade
destes cargos? Quais estratégias usadas nessas situacfes?

3. Como ocorre a capacitacao e treinamento dos profissionais de saude na rede
publica de Passira-PE?

4. Existem problemas relacionados a alocacéo de recursos humanos na saude
publica municipal de Passira-PE? Se sim, quais?

5. Como as politicas de incentivo e retencdo de profissionais de saude
influenciam a gestéo de recursos humanos na saude publica de Passira-PE?
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6. Quais sdo os desafios especificos enfrentados pelos gestores de recursos
humanos na saude publica de Passira-PE em relagdo a saude mental dos
funcionarios?

7. Qual é o papel da lideranca e da comunicacdo eficaz na superacdo dos
desafios da gestéo de recursos humanos na saude publica de Passira-PE?

8. Quais estratégias podem ser adotadas para melhorar a gestdo de recursos

humanos na saude publica de Passira-PE e garantir a qualidade dos servicos
prestados a comunidade?

APENDICE B

Perguntas da entrevista: Entrevista com os profissionais de saude
1. Quais desafios vocé identifica na gestdo de recursos humanos na saude
publica de Passira-PE?

2. Na sua visdo, existem lacunas ou falta de profissionais nos servicos
prestados na saude publica municipal de Passira-PE?

3. Vocé acredita que exista uma elevada rotatividade de funcionarios na saude
publica de Passira-PE?

4. Como vocé enxerga a capacitacdo e treinamento dos profissionais de saude
na rede publica de Passira-PE?

5. Existem recursos materiais adequados para sua fungdo na saude publica
municipal de Passira-PE?



