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RESUMO

As tecnologias sociais podem ser definidas como produtos, técnicas e metodologias
desenvolvidas junto a comunidades, na busca de prover solugdes que possam transformar o
estado social de tais comunidades. O Laboratério Multidisciplinar de Tecnologias Sociais
(LMTS), da UAG-UFRPE, atua diretamente no desenvolvimento desse tipo de solucdo. O
Estagio Supervisionado Obrigatdrio (ESO) teve enfoque no desenvolvimento de dois sistemas
com tais fins sociais. Conhecidos como V6 Na Feira e Educagdo Especial, os softwares
desenvolvidos durante o ESO com finalidades de desenvolver as comunidades e aprimorar o
tratamento sobre os Grupos de Consumo Responsaveis (GCRs), facilitando todo o trabalho de
gestdo e compra para coordenadores e consumidores, € o Atendimento Educacional
Especializado (AEE), buscando aprimorar a comunicagdo a fim de prover uma educacao mais
qualificado para portadores de necessidades especiais. Ao fim do periodo do ESO, foi
observado quais impactos os softwares com propostas de tecnologia sociais acabaram por

exercer sobre suas respectivas comunidades.

Palavras chave: estagio, informatica, TI, desenvolvimento, tecnologia social.
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1 INTRODUCAO

O Estagio Supervisionado Obrigatorio foi realizado em conjunto a Unidade Académica
de Garanhuns (UAG) da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) sob a tutela do
recém-inaugurado Laboratério Multidisciplinar de Tecnologias Sociais (LMTS).

O Laboratorio Multidisciplinar de Tecnologias Sociais ¢ uma comissdo vinculada a
Dire¢ao Geral ¢ Académica da Unidade Académica de Garanhuns (UAG) da Universidade
Federal Rural de Pernambuco que atua em quatro frentes de trabalho: ensino, pesquisa,
extensao e gestao universitaria.

O LMTS visando um melhor aproveitamento do estidgio e maior proximidade com o que
¢ exercido no mercado de trabalho, utiliza-se de metodologias 4geis usadas em empresas do
ramo de desenvolvimento de software como o Scrum que dita o ritmo de desenvolvimento dos
trabalhos do laboratorio.

O Scrum ¢ uma metodologia de desenvolvimento agil, como processo continuo de
desenvolvimento nos permite uma melhor avaliagdo do ponto atual e de onde se quer chegar.
Segundo Sabbagh (2014), alguns dos beneficios do uso de Scrum sdo entregas frequentes de
retorno ao cliente, reducdes dos riscos, visibilidade de progresso, redugao de desperdicio e
aumento de produtividade.

O uso de Scrum exercido no laboratdrio tem como seus principais pilares o backlog e as
Sprints: o backlog é desenvolvido junto ao cliente a fim de delimitar o escopo do projeto e
definir os requisitos funcionais, apds toda essa modelagem, ¢ iniciado o periodo de
desenvolvimento de fato, ha aqui o que chamamos de Sprint, curtas fases de desenvolvimento
que ao fim retornam requisitos funcionais desenvolvidos.

O LMTS conta reunides semanal em que se valida o contetido da Sprint desenvolvida,
identifica-se dificuldades e facilidades que serdo usadas para um melhor planejamento da
proxima Sprint, facilitando na hora de medir tempo e complexidade do desenvolvimento, todo
esse processo ¢ continuo e tende a se tornar cada vez mais proximo do ideal no decorrer do

projeto.



2 LOCAL E PERIODO DE ESTAGIO

O Estagio Supervisionado Obrigatério (ESO) foi realizado na Unidade Académica de
Garanhuns (UAG) da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), localizada na
Avenida Bom Pastor, s/n.°, Bairro Boa Vista, CEP 55292-270, Garanhuns, Pernambuco. As
atividades de estdgio foram iniciadas em 12/03/2019; e concluidas no dia 08/07/2019, com
carga horaria diaria de 4 horas, totalizando 20 horas semanais, que resultaram em horas ao

final do estagio.
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3 DESCRICAO DA UNIDADE CONCEDENTE

A Universidade Federal Rural de pernambuco (UFRPE), ao longo dos seus 100 anos, tem
desenvolvido suas atividades voltadas para o setor agrario e mais recentemente para as
ciéncias sociais ¢ humanas. Estd sediada no Campus de Dois Irmaos — Recife, mas tem suas
acoes estendidas por todo o Estado através dos campi avangados, situados no Litoral, na Zona
da Mata, no Agreste e no Sertdo.

Como ja dito, a UFRPE tem suas agdes estendidas por todo o estado entre ela temos a
Unidade Académica de Garanhuns que ¢ localizada no bairro Boa Vista — Garanhuns. E foi a
primeira extensdo universitaria a ser instalado no pais através do programa de expansdo do
sistema federal de ensino superior, suas atividades foram iniciadas no segundo semestre de
2015 com os cursos de Agronomia, Ciéncia da Computagdo, Engenharia de Alimentos,
Licenciatura em Letras, Licenciatura em Pedagogia, Medicina Veterinaria e Zootecnia. a
escolha dos cursos oferecidos foi feita tendo em vista as caracteristicas do entorno da UAG,
levando em consideragdo que o papel central da universidade ¢ de influir no desenvolvimento
regional.

Surgindo como uma comissdo vinculada a Direcdo Geral e Académica da UAG, com
funcionamento na UFRPE, o Laboratério Multidisciplinar de Tecnologias Sociais, ou
simplesmente LMTS, possui como principais objetivos apoiar atividades que incluam: ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo universitaria. Atividades essas que podem ser elaboracdo e
realizagao de cursos, fornecimento de suporte a atividade de pesquisa que demandassem
recursos tecnologicos de sofiware, desenvolvimento de solugdes de apoio a acdes de carater

humanitario ou em beneficio da sociedade, entre outros.

Figura 1 — Logotipo do LMTS

Laboratério Multidisciplinar de

Tecnologias Sociais
Fonte: Pagina do LMTS no Facebook'

1 Disponivel em: <https://www.facebook.com/LMTSUFAPE>. Acesso em 03 jul. 2019.
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4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas no Estagio Supervisionado Obrigatério se pautaram
principalmente sobre o desenvolvimento de dois softwares para o LMTS sob a forma de
plataformas web, o primeiro, chamado Vo6 Na Feira, come¢ou como um projeto na disciplina
de Programagdo Web do curso de Bacharelado em Ciéncia da computacdo da UAG, o sistema
foi encaminhado e continuado no LMTS onde foi finalizado, o segundo, ainda sem nome
definitivo, é conhecido como AEE ou Educacdo Especial, foi iniciado e permanece em

desenvolvimento junto ao laboratorio.

4.1 SISTEMA “VO NA FEIRA”

O Vo6 Na Feira surgiu de uma demanda do docente Caetano De’Carli, professor de
Educagao no Campo no curso de Pedagogia da Universidade Federal Rural de Pernambuco na
Unidade Académica de Garanhuns, o sistema visa o gerenciamento de grupos de consumo
responsaveis (GCRs), grupos esses que sdo definidos como feiras organizadas que agregam o
acesso a produtos agroecologicos produzidos com foco na sustentabilidade ambiental e que

fomente uma economia local e a agricultura familiar (BADUE; GOMES, 2011).

Figura 2: Logotipo do V6 Na Feira

VO NAFEIRA

Fonte: Site do V6 Na Feira?

O software foi desenvolvido em sua versdo web e amigavel para dispositivos moveis e foi
proposto a fim de permitir uma maior praticidade ao coordenador de um GCR realizar todo o
gerenciamento necessario, dessa forma o coordenador do GCR tem na ferramenta uma
maneira facil e intuitiva de manejar produtos, produtores e compras feitas no grupo, além de

uma interface transacional tao intuitiva quanto para os usuarios comuns.

2 Disponivel em: <http://app.uag.ufrpe.be/vonafeira>. Acesso em 03 jul. 2019.



12

Figura 3: Versdo mobile do V6 Na Feira
17:03 3 Al 59% =

O @ app.uag.ufrpe.br/ e ®

E BRASIL Servigos

i
P

Login

E-Mail

Senha

Lembrar e-mail e senha

BB coocceusiasem

Fonte: Site do V6 Na Feira®

4.1.1 PROJETO

O sistema V6 Na Feira, inicialmente conhecido como Projeto GCA e Feira Solidaria, foi
delegado ao LMTS ja em fase de desenvolvimento, ainda que inicial, sendo necessario um
estudo do que ja havia sido proposto e feito, como regras de negdcio, modelagem de dados,
padrao de programacao e requisitos funcionais ja entregues.

A partir de um estudo do cddigo ja existente, se fez necessaria uma revisao de requisitos,
essa etapa contou com reunides na presenga dos stakeholders do projeto, reunides essas que
contaram com a presen¢a de desenvolvedores anteriores, cliente (Caetano De’ Carli) e
supervisor (Igor Vanderlei), para um esclarecimento e apresentacdo de novos requisitos
funcionais e corre¢des dos ja existentes para o prosseguir do projeto.

O desenvolvimento foi orientado aos requisitos funcionais, agora revisados, se utilizando
do método agil Scrum o qual divide o desenvolvimento em Sprints, curtos periodos de
desenvolvimento que geram versoes melhoradas do sistema, essas Sprints possuiam, em geral,

o tempo de uma semana.

3 Disponivel em: <http://app.uag.ufrpe.be/vonafeira>. Acesso em 03 jul. 2019.
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Figura 4 — Backlog da Sprint #1 do V6 Na Feira
Tempo
Atividade Responsavel estimado ‘ Tempo Real

SPRINT #1 (22/03/2019 ~ 26/03/2019)

Data inicio Data Término

Fonte: O autor

O desenvolvimento foi feito com o auxilio do framework Laravel que se utiliza da
linguagem PHP e tem como padrdo de projeto o Model-View-Controler (MVC) em conjunto
com o framework Bootstrap (HTML) e inser¢des pontuais de JavaScript, os dados, por sua
vez, foram modelados junto ao PostgreSQL que oferece um dos melhores sistemas
gerenciadores de banco de dados (SGBDs) Entidade-Relacionamento (ER) do mercado.

Ao final de cada Sprint houve apresentacdes dos resultados para o supervisor e
pontualmente ao cliente, havendo aqui uma validagdo que poderia ou ndo ser positiva, e partir
dessas possiveis correcdes definia-se o escopo da proxima iteracdo, reiniciando assim o ciclo

de desenvolvimento.

4.1.2 VALIDACAO, TESTES E LANCAMENTO

Apesar de validagdes recorrentes (com o supervisor Igor) e pontuais (na presenca do
cliente Caetano) ao final de algumas Sprints, um teste num ambiente real e utilizacdo pratica
ainda se fazia necessdria, nesse ponto houve a implantagdo parcial do sistema e a
disponibilidade dos desenvolvedores como suporte técnico, onde o nosso cliente usava-o
junto a sua rede de contatos para seu GCR, e retornava quaisquer eventuais problemas,

criticas, sugestdes e elogios ao sistema.
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Apos validagdes da implantagdo parcial e correcdo de problemas advindos das mesmas,
uma versdo definitiva foi implantada, e disponibilizada para uso do publico geral, ainda
contando com o suporte do LMTS e dos desenvolvedores para quaisquer eventuais problemas
que possam aparecer e atrapalhar o uso da ferramenta.

O sistema foi finalmente langado junto ao evento organizado pelo Grupo Agrofamiliar da
UAG, no evento Sistemas de Avaliagdo a Conformidade Organica, que contou com a
presenga de autoridade do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastencimento de
Pernambuco (MAPA-PE), foi apresentado e discutido o sistema, tanto em uso quanto em
impacto social que pode advir do bom uso da ferramenta, houve entusiasmo sobre as possiveis
implicagdes ~ positivas, o  sistema pode ser encontrado no  enderego

http://app.uag.ufrpe.br/vonafeira.

Figura 5: Pagina inicial de usuario logado no V6 Na Feira

B erasiL Servigos Simplifique!  Participe  Acessodinformagio  Legislagio  Canais

% g P

Inicic Grupes de Consumo ~ Loia ~ Adelino -

Inicie = Grupos de Consumo

Grupes de Consumo

Nome Coordenador Local Acbes

Cornformidade Orgénica Adelino Garanhuns - PE - [RSEESR

Feira Agreecoldgica Adelino Garanhuns - PE

Fonte: Site do V6 Na Feira*

4.2 SISTEMA “AEE” (NOME PROVISORIO)

O Sistema AEE (nome provisorio) ¢ um software que surgiu da demanda do docente
Mariel Pimentel, seu intuito ¢ melhorar comunica¢do entre os trés principais agentes
relacionados a questao de educacao especial (responsavel legal, professor AEE e professor de

ensino regular), a educagdo especial, ou educagdo especializada, ¢ definida pelo Ministério da

4 Disponivel em: <http://app.uag.ufrpe.be/vonafeira>. Acesso em 03 jul. 2019.


http://app.uag.ufrpe.br/vonafeira
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Educacdo (2008) uma modalidade de ensino que realiza o atendimento educacional
especializado para alunos com deficiéncia, disponibilizando os recursos e servicos, € orienta
quanto a sua utilizagdo no processo de ensino e aprendizagem nas turmas comuns do ensino

regular.

4.2.1 PROJETO

Diferentemente do “Vo6 Na Feira”, o projeto em questdo foi acompanhado desde sua
concepcao, assim, havendo uma experiéncia completa de pré-projeto, como defini¢ao de
escopo, coleta de requisitos, e demais etapas. Toda a coleta de requisitos era intermediada
pelo idealizador do projeto (Mariel) em conjunto com profissionais da area.

A partir da coleta de requisitos foram definidas as entidades principais do sistema, assim
como se relacionam entre si. Um modelo de banco de dados Entidade-Relacionamento foi
feito inicialmente junto ao supervisor, Igor Medeiros, a fim de abarcar todos os requisitos

funcionais sendo melhorado continuamente, até uma versao final.

Figura 6: Modelo Entidade-Relacionamento do AEE

CRCD

Ce> (=) (e
@ data_de_nascimento
Come 3 :

observacao

omunicacio @
Pertence
Logradouro
>
G

Fonte: O autor
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Um prototipo de média fidelidade foi solicitado como forma de validar a viabilidade e
praticidade do sistema junto a pessoas atuantes na area, todo o contato foi mediado pelo
idealizador do projeto. O protdtipo foi aceito com ressalvas e algumas corre¢des a serem

feitas, as quais foram parcialmente corrigidas e que serao/estao implementadas no software.

Figura 7: Colagem do protétipo

Fonte: O autor

A fase de desenvolvimento ndo chegou a ser concluida, mas foi muito bem encaminhada,
restando mais melhorias do que requisitos funcionais, o sistema parcialmente desenvolvido ja
teria capacidade de ser usado com certa cautela. Novamente, e seguindo as métricados do
LMTS, a forma de desenvolvimento foi calcada no modelo Scrum, com Sprints de duragao de
uma a duas semanas, utilizando-se das ja citadas tecnologias: Laravel (PHP), Bootstrap

(HTML), JavaScript e PostgreSQL.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A aplicagdo da metodologia Scrum se mostrou de extrema importancia na etapa de
desenvolvimento de ambos os sistemas, o fato de haver sprints bem delimitadas gerando um
produto melhorado semanalmente, retornava para todos os stakeholders uma visao bem mais
clara do estado atual do desenvolvimento, facilitando nas tomadas de decisdGes e
planejamentos para as proximas sprints.

A respeito dos sistemas desenvolvidos, o V6 Na Feira, por estar em producao,
permitiu uma obtencdo de dados sobre o uso do mesmo, nos mostrando o impacto que a
aplicacdo conseguiu gerar nos GCRs parceiros, mostrando que o uso ndo sé facilitou o
trabalho do coordenador do grupo como também melhorou o ecossistema de toda a feira. O
agrupamento de todas as informagdes em um sé lugar, permitiu ao coordenador exercer sua
principal fun¢do, a da comunicagdo, fomentando a feira, a economia, os consumidores, 0s
produtores e o ecossistema local.

Sobre do sistema AEE, como um sofiware ndo finalizado, a validacdo do estado atual
do sistema permitiu observar o potencial que o sistema possui de auxiliar todos os agentes
envolvidos para o melhor aprendizado do aluno com deficiéncia, se mostrando uma possivel
ferramenta para o acompanhamento e melhor planejamento de objetivos e atividades desses
alunos.

O periodo de estagio se mostrou muito valioso, acabou por contemplar varias
situagdes que um desenvolvedor pode chegar a encarar em sua vida profissional, desde
trabalhar com ideias a partir de sua concepcdo até assumir projetos em fase de
desenvolvimento avangado.

Toda a experiéncia proporcionou uma vivéncia de ambiente de trabalho real, com
clientes, prazos, dificuldades e decisdes a serem tomadas a fim de atender melhor o cliente e
demais stakeholders, colocando em pratica contetidos vivenciados em sala de aula que outrora

eram apenas conceitos abstratos.
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