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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar o consumo de musica mediado por plataformas de
streaming, considerando o papel dos algoritmos, dos modelos de acesso e da percepcao de
autonomia dos usuarios. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, com carater
exploratdrio, descritivo e explicativo, desenvolvida a partir de revisdo bibliografica e
levantamento do tipo survey, com aplicagdo de questionario estruturado a 133 respondentes.

Os resultados indicam que o streaming se consolidou como principal forma de acesso a
musica, sendo amplamente integrado ao cotidiano dos usuarios. Observou-se que o consumo
musical ocorre de maneira continua e em multiplos contextos, assumindo fungdes
relacionadas a regulagdo emocional, entretenimento e construcao de identidade. Verificou-se,
ainda, que as plataformas digitais exercem papel central na mediacdo do consumo, com
destaque para a influéncia dos algoritmos na descoberta de musicas e na formagdo de
preferéncias. Embora os usuarios percebam suas escolhas como autonomas, os dados
evidenciam que essa autonomia ¢ relativa, uma vez que o consumo ocorre dentro de
ambientes estruturados por sistemas de recomendagdo. Além disso, identificou-se a
predominancia do modelo de acesso em detrimento da propriedade, evidenciando novas
formas de dependéncia e controle no consumo musical contemporaneo. Conclui-se que o
consumo de musica na era do streaming ndo ¢ apenas resultado de preferéncias individuais,
mas de um processo mediado por tecnologias, algoritmos ¢ modelos de negdcio, que

influenciam diretamente as praticas culturais e as experiéncias dos usuarios.

Palavras-chave: Consumo de musica; Streaming; Algoritmos; Consumo mediado;

Plataformas digitais.



ABSTRACT

This study aims to analyze music consumption mediated by streaming platforms, considering
the role of algorithms, access models, and users' perception of autonomy. It is qualitative
research with an exploratory, descriptive, and explanatory approach, developed through a
bibliographic review and a survey, using a structured questionnaire applied to 133
respondents.

The results indicate that streaming has become the main form of access to music, being
widely integrated into users' daily routines. Music consumption occurs continuously and
across multiple contexts, assuming functions related to emotional regulation, entertainment,
and identity construction. Furthermore, digital platforms play a central role in mediating
consumption, especially through algorithmic recommendations that influence music discovery
and user preferences. Although users perceive their choices as autonomous, the findings show
that this autonomy is relative, as consumption takes place within environments structured by
recommendation systems. In addition, the predominance of access over ownership highlights
new forms of dependence and control in contemporary music consumption. It is concluded
that music consumption in the streaming era is not solely the result of individual preferences,
but rather a process mediated by technologies, algorithms, and business models that directly

influence cultural practices and user experiences.

Keywords: Music consumption; Streaming; Algorithms; Mediated consumption; Digital

platforms.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Distribui¢@o do estado civil por geracdo respondente
Tabela 2 — Distribui¢do de renda por geragao respondente
Tabela 3 — Plataformas de streaming mais utilizadas

Tabela 4 — Categorias de significados atribuidos a musica

23
24
28
32



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Card virtual utilizado para divulgacao

Figura 2 — Frequéncia do consumo musical dos respondentes

Figura 3 — Principais ambientes de consumo musical

Figura 4 — Utilizacdo de plataformas de streaming pelos respondentes
Figura 5 — Descoberta de musicas por meio de recomendacdes do streaming
Figura 6 — Fatores que influenciam a escolha de musicas

Figura 7 — Uso de planos pagos e gratuitos em plataformas de streaming

20
25
26
27
30
31
34



SUMARIO

INTRODUCAO

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Consumo mediado e plataformas digitais
2.2 Algoritmos, recomendacao e personalizagdo do consumo
2.3 Acesso versus propriedade no consumo de musica
2.4 Musica como objeto simbdlico e cultural

3 METODOLOGIA

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil socioecondmico dos respondentes

4.2 Consumo musical e contexto de uso

4.3 Consumo mediado por plataformas

4.4 Algoritmos e percep¢ao de autonomia

4.5 Significados da musica no cotidiano dos respondentes

4.6 Acesso versus propriedade no consumo musical

4.7 Tensdes e contradigdes no consumo musical mediado por plataformas

5 CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
APENDICE A

APENDICE B

10
11
13
15
19
21
21
25
27
30
32
34
36
38
40
43
49



INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as transformagdes tecnologicas t€m reconfigurado
profundamente as formas de producdo, circulagdo e consumo de bens culturais, especialmente
no contexto da digitalizacdo e da consolidacdo da internet como infraestrutura central da vida
social. No campo da musica, tais mudangas se materializam de maneira significativa com a
ascensdo das plataformas de streaming, que passam a ocupar posicdo dominante no acesso e
no consumo musical contemporidneo. Esse modelo substitui progressivamente a logica
baseada na posse de suportes fisicos — como discos e CDs — por um sistema pautado no
acesso continuo e sob demanda a vastos catdlogos digitais, refletindo uma reconfiguragao do
modelo fonografico tradicional (Vicente, 1996; Burroughs, 2015).

Nesse cenario, o consumo de musica deixa de ser compreendido apenas como uma
escolha individual e passa a ser analisado como um processo mediado por estruturas
tecnologicas e econdmicas especificas. As plataformas de streaming operam por meio de
sistemas algoritmicos que organizam, filtram e recomendam contetidos com base em dados de
uso, criando ambientes personalizados que orientam as praticas de escuta. Assim, a
experiéncia do usuario é atravessada por mecanismos de mediacdo que influenciam nao
apenas o acesso as musicas, mas também a constru¢do de preferéncias e a impressdes de
autonomia no consumo (Cheney-Lippold, 2017; Prey, 2018).

A literatura recente aponta que, embora as plataformas promovam a ideia de liberdade
de escolha e personalizacdo, tal autonomia ocorre dentro de limites definidos por modelos de
negocio, logicas de recomendagdo e estruturas de visibilidade algoritmica. Nesse sentido, os
sistemas de recomendacdo operam a partir de padroes de comportamento previamente
categorizados, o que pode resultar na formacdo de perfis de consumo e na reprodugdo de
tendéncias ja estabelecidas (Hodgson, 2021; Santini; Salles, 2020). Dessa forma, o consumo
musical contemporaneo pode ser compreendido como um fendmeno tensionado entre a
concepcdo de escolha individual e a atuagdao invisivel de sistemas que organizam as
possibilidades de consumo.

Além disso, a transformagdo do consumo musical deve ser compreendida a luz das
dindmicas mais amplas da economia digital, marcada pela centralidade dos dados e pela
monetizacdo das interacdes dos usuarios. Nesse contexto, praticas culturais, como ouvir
musica, passam a ser integradas a uma logica de captura e processamento de dados,

configurando o que autores denominam de “capitalismo de dados”, no qual o comportamento



do usudrio se torna ativo estratégico para as plataformas (Reis; Piva, 2024). Tal dindmica
evidencia que o consumo nao ocorre de forma neutra, mas ¢ constantemente estruturado por
interesses econdomicos € tecnologicos.

Diante desse contexto, o presente estudo busca responder a seguinte questao: como as
plataformas de streaming, por meio de algoritmos e modelos de acesso, mediam o consumo
de musica e influenciam o entendimento de autonomia dos usuarios?

Nesse sentido, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar como o consumo de musica ¢
mediado por plataformas de streaming, considerando o papel dos algoritmos, dos modelos de
acesso e a percep¢ao de autonomia dos usudrios. Para alcangar esse objetivo, busca-se
investigar como os usudrios utilizam essas plataformas em seu cotidiano, analisar o papel das
recomendacdes algoritmicas na organizacdo do consumo musical, identificar padrdes de
consumo associados a diferentes perfis, com destaque para aspectos geracionais, compreender
os sentidos e significados atribuidos & musica pelos usudrios, bem como discutir os limites da
autonomia no contexto do consumo mediado por plataformas digitais.

A pesquisa fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, combinando revisdo
bibliografica e levantamento de dados empiricos por meio de questionario aplicado a usuarios
e ndo usudrios de plataformas de streaming de musica. A partir disso, busca-se analisar
padrdes de uso, representacdes e significados associados ao consumo musical mediado, bem
como identificar possiveis tensdes entre autonomia percebida e media¢dao algoritmica, em
consonancia com abordagens metodologicas qualitativas que valorizam a interpretacdo dos
fenomenos sociais (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

Dessa forma, a relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender
criticamente as transformagdes no consumo de musica no contexto das plataformas digitais,
especialmente no que se refere a mediacdo algoritmica e a substituicdo da logica de
propriedade pelo acesso. Ao investigar essas dindmicas, o trabalho contribui para o campo das
Ciéncias do Consumo ao evidenciar como praticas culturais sdo reconfiguradas por estruturas
tecnologicas e econdmicas, permitindo uma andlise mais aprofundada das relagdes entre
usudrios, mercado e plataformas digitais. Além disso, ao articular dimensdes objetivas e
subjetivas do consumo musical, a pesquisa amplia a compreensdo sobre a formagdo de
preferéncias e os limites da autonomia do consumidor na era digital.

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: inicialmente, apresenta-se o referencial
tedrico, que aborda o consumo mediado, a l6gica das plataformas digitais, os sistemas de

recomendacao algoritmica e as transformag¢des no modelo fonografico. Em seguida,



descreve-se a metodologia adotada. Posteriormente, sdo apresentados e analisados os dados
empiricos coletados, articulando-os com os conceitos tedricos discutidos. Por fim, sdo
apresentadas as consideragdes finais, nas quais se sintetizam os principais achados e suas

implicacdes para a compreensao do consumo de musica na era digital.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para os estudos sociais, um objeto de consumo ultrapassa sua condi¢do material e seu
valor estritamente mercadologico, envolvendo dimensdes simbolicas, culturais e subjetivas.
No contexto contemporaneo, essas dimensdes tornam-se ainda mais complexas diante das
transformagdes promovidas pelas tecnologias digitais. Nesse sentido, Reis e Piva (2024)
argumentam que a sociedade atual ¢ marcada pela valorizagdo da experiéncia como elemento
central do consumo, na qual a atencdo continua e a satisfacdo imediata configuram-se como
premissas fundamentais para a fruicdo de bens e servigos.

Nesse cenario, a circulacdo de bens de consumo passa a operar em uma ldogica
orientada por dados, na qual as experiéncias dos usudrios sdo constantemente monitoradas e
convertidas em informacao estratégica. Para os autores, esse processo caracteriza o chamado
“capitalismo de dados”, no qual momentos de lazer, entretenimento e interagdo sdo
transformados em estatisticas que alimentam os sistemas das plataformas digitais.

Além disso, as inovagdes nas tecnologias da informagao e comunicagao possibilitaram
a consolidacdo de novos espacos de acumulagdo, sustentados pela digitalizacdo das atividades
sociais. Esse fenomeno ¢ descrito por Reis e Piva (2024) como um processo de
“abstratificagdo” digital, no qual praticas concretas sdo transformadas em dados, algoritmos e

sistemas computacionais. Conforme afirmam os autores:

O segundo fendmeno a somar-se na consolidagdo da economia dos intangiveis foi a
cristalizagdo dos novos espacos de acumulagdo viabilizados por inovagdes nas
tecnologias da informagdo e comunicacdo. Essa nova base técnica sustenta a
progressiva “abstratificagdo” digital do trabalho concreto, ou seja, sua transmutagio
em algoritmos, redes neuronais ¢ massas de dados, tornando assim “revivido”, o
trabalho morto e armazenado em ambientes virtuais, acionavel por interfaces
multimodais. Esse processo de “abstratificacdo” afeta ndo apenas a dimensao do
trabalho, mas também as atividades de consumo, entretenimento € comunicacao,
como fica evidenciado no duradouro hype ao redor da economia digital (PIVA;
REIS, 2024, p. 22).

Esse processo evidencia que ndo apenas o trabalho, mas também o consumo passa a
ser estruturado por sistemas digitais, nos quais as agdes dos usudrios sdo convertidas em
dados e reintegradas ao funcionamento das plataformas. No campo da cultura, essa dinamica
assume implicagdes ainda mais profundas, uma vez que bens culturais ndo se restringem ao

plano material, mas incorporam valores simbolicos e identitarios.
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Nesse sentido, a logica da economia digital passa a influenciar diretamente a forma
como esses bens sdo produzidos, distribuidos e consumidos, aproximando-os de estratégias
baseadas na experiéncia e na personalizagdo. Diante desse contexto, o mercado cultural passa
por transformagdes significativas, sendo reconfigurado pelas dindmicas das plataformas
digitais, entre as quais se destaca a ascensdo dos servigos de streaming, que redefinem as
formas de acesso, circulacdo e consumo de conteudos culturais, especialmente no caso da

musica.

2.1 Consumo mediado e plataformas digitais

No contexto contemporaneo, o consumo de bens culturais ndo pode mais ser
compreendido como uma pratica isolada ou puramente individual, mas como um processo
mediado por estruturas tecnoldgicas, econdmicas e sociais. Com o avango das tecnologias
digitais e a consolidacdo da internet como infraestrutura central da vida cotidiana, emergem
novas formas de organizacdo do consumo, especialmente no que se refere a atuacdo das
plataformas digitais enquanto intermediarias entre usuarios e contetidos.

Nesse cenario, a mediacdo assume papel central na compreensdao das praticas de
consumo, uma vez que as escolhas dos individuos passam a ser condicionadas por sistemas
técnicos que organizam o acesso aos bens culturais. Conforme discutem Reis e Piva (2024), a
sociedade contemporanea ¢ marcada pela centralidade dos dados e pela transformagao das
experiéncias em ativos econdmicos, configurando o chamado “capitalismo de dados”. Nessa
logica, praticas cotidianas, como o consumo de musica, deixam de ser apenas expressdes
culturais e passam a ser monitoradas, registradas e convertidas em informagdes estratégicas
utilizadas pelas plataformas para estruturar e direcionar o comportamento do consumidor.

A mediacdo tecnoldgica, nesse sentido, ndo se limita a disponibilizacdo de conteudos,
mas envolve processos de filtragem, hierarquizagdo e recomendacdo que influenciam
diretamente as possibilidades de escolha dos usudrios. Como argumenta Burroughs (2015), o
modelo de streaming redefine a relacdo entre consumidor e produto cultural, deslocando o
valor da propriedade para a logica da disponibilidade e da conveniéncia. Esse deslocamento
implica uma mudanga estrutural no consumo, no qual o acesso continuo passa a substituir a

posse como principal forma de relacdo com o conteudo.
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Além disso, a atuacdo das plataformas digitais deve ser compreendida a luz de suas
estratégias econdmicas, que articulam dados, algoritmos e modelos de negocio para
maximizar o engajamento dos usuarios. Nesse contexto, o consumo ndo ocorre de forma
neutra, mas ¢ constantemente estruturado por sistemas que operam com base na analise de
dados e na previsdo de comportamentos. Tal dindmica refor¢a a ideia de que ndo existe
consumo musical fora de mediagdo, uma vez que todas as etapas do processo — do acesso a
escolha — sdo atravessadas por dispositivos técnicos e interesses economicos.

Dessa forma, o consumo musical contemporaneo deve ser analisado como um
fendmeno mediado, no qual as plataformas ndo apenas disponibilizam contetdos, mas
também organizam, filtram e condicionam as formas de acesso, circulacdo e escolha. Essa
perspectiva permite compreender o consumo nao apenas como resultado de preferéncias
individuais, mas como produto de uma interacdo complexa entre usuarios, tecnologias e

mercado.

2.2 Algoritmos, recomendacao e personalizacio do consumo

Um dos principais elementos que estruturam o funcionamento das plataformas digitais
contemporaneas ¢ o uso de algoritmos de recomendagdo, responsaveis por organizar,
hierarquizar e direcionar o consumo dos usudrios. Esses sistemas operam a partir da coleta,
processamento e analise de grandes volumes de dados comportamentais, como historico de
uso, preferéncias declaradas, interagdes e padrdes de navegacdo, com o objetivo de oferecer
conteudos considerados relevantes para cada perfil de usuario.

Nesse contexto, os algoritmos ndo apenas respondem as agdes dos usuarios, mas
atuam ativamente na construcdo das possibilidades de consumo. De acordo com John
Cheney-Lippold (2017), esses sistemas produzem “identidades algoritmicas™” a partir da
classificagdo de comportamentos, enquadrando os individuos em categorias que orientam as
recomendagdes. Assim, a personalizagdo ndo corresponde a individualidade do sujeito em sua
totalidade, mas a uma aproximagao baseada em padrdes estatisticos e probabilisticos, o que
evidencia o carater abstrato e simplificado dessas representagoes.

Nessa mesma perspectiva, Robert Prey (2018) argumenta que as plataformas de
streaming operam a partir de uma logica relacional de dados, na qual o usuario ¢

compreendido ndo em relagdo direta com o objeto cultural, mas a partir de sua similaridade
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com outros perfis de consumo. Dessa forma, as recomendacdes resultam de correlagdes
estabelecidas entre usudrios e conteidos, ¢ ndo de uma compreensdo qualitativa das
preferéncias individuais, o que refor¢ca a natureza coletiva e padronizada dos sistemas de
recomendacao.

Além disso, a personaliza¢do algoritmica esta diretamente associada as estratégias
econdmicas das plataformas digitais, que buscam maximizar o engajamento dos usudrios por
meio da oferta continua de contetidos alinhados aos seus padrdes de consumo. Nesse sentido,
a recomendac¢do ndo ¢ neutra, mas orientada por interesses que articulam retencao de atencao,
tempo de uso e monetizagdo, configurando uma logica na qual o consumo ¢ continuamente
estimulado e direcionado.

Embora esse modelo seja frequentemente apresentado como um mecanismo de
ampliacao da liberdade de escolha, ele também impde limites significativos a autonomia do
usuario. As opgdes disponiveis ndo sdo aleatOrias, mas previamente organizadas, filtradas e
priorizadas pelos algoritmos, o que condiciona as possibilidades de descoberta e acesso a

novos contetdos. Nesse sentido:

Os sistemas de recomendagdo sdo definidos como algoritmos que classificam e
recomendam produtos culturais a partir de dados sobre as praticas e o
comportamento dos usuarios. [...] Os resultados revelam a logica da intermediagdo
cultural via sistemas de recomendacdo no mercado da musica: esses algoritmos
influenciam, modelam e mapeiam os gostos e habitos dos usuarios em um ambiente
aparentemente livre, diversificado e a0 mesmo tempo personalizado. (Santini; Salles,
2020, p. 83).

Essa dinamica evidencia uma tensdo central no consumo mediado por plataformas: ao
mesmo tempo em que a personalizacdo amplia o acesso e facilita a navegacao em grandes
catdlogos de conteudo, ela também restringe as possibilidades de escolha ao operar dentro de
parametros definidos por sistemas automatizados. Dessa forma, a percepc¢ao de autonomia do
usudrio deve ser compreendida como relativa, uma vez que suas escolhas ocorrem em um
ambiente previamente estruturado por logicas algoritmicas.

Portanto, a andlise dos algoritmos de recomendacdo permite compreender que o
consumo musical nas plataformas digitais ndo se configura como um processo puramente
espontdneo, mas como uma pratica mediada por dispositivos técnicos que organizam,
orientam e, em certa medida, condicionam as preferéncias dos usuarios. Essa perspectiva ¢
fundamental para problematizar as relagdes entre tecnologia, cultura e consumo na

contemporaneidade.
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2.3 Acesso versus propriedade no consumo de musica

A transicdo do modelo fonografico tradicional para o streaming representa uma
mudanca estrutural significativa nas formas de consumo de musica, reconfigurando nao
apenas os modos de acesso, mas também as relagdes simbolicas e sociais estabelecidas entre
os usuarios e o conteudo musical. Historicamente, o consumo de musica esteve associado a
posse de suportes fisicos, como discos de vinil, fitas cassete e CDs, que desempenham nao
apenas a funcdo de reproducdo sonora, mas também constituiam objetos culturais dotados de
valor simbolico, afetivo e identitario.

De acordo com Vicente (1996), a evolucdo tecnoldgica da industria fonografica
ocorreu em diferentes fases, desde a era mecanica até a era digital, mantendo, por longos
periodos, a centralidade da midia fisica como principal forma de acesso & musica. Nesse
contexto, a posse do objeto musical ultrapassa sua dimensdo funcional, estando associada a
construc¢ao de identidade, memoria e distingdo social, conforme apontado por Marchi (2005).
Assim, possuir musica significava ndo apenas ter acesso ao conteudo, mas também participar
de praticas culturais especificas, como colecionismo, compartilhamento fisico e apropriacao
simbolica.

Com o advento da internet e, posteriormente, das plataformas de streaming, essa logica
¢ profundamente alterada. O acesso a musica passa a ser mediado por servigos digitais, nos
quais o usudrio nao detém a propriedade do conteudo, mas apenas o direito de acesso
condicionado a permanéncia e as regras da plataforma. Esse deslocamento do modelo de
propriedade para o modelo de acesso redefine o valor do consumo, priorizando a
disponibilidade imediata, a mobilidade e a conveniéncia em detrimento da posse material.

Nesse novo contexto, o consumo musical passa a ser caracterizado por uma logica de
acesso continuo e sob demanda, na qual a musica deixa de ser um bem adquirido para se
tornar um servigo disponibilizado. Como destacam Sinclair e Green (2016), o streaming
também surge como resposta a pirataria digital, oferecendo uma alternativa legal e
economicamente viavel ao acesso de musicas, anteriormente obtidas por meio de downloads
ilegais. Dessa forma, o modelo de streaming consolida-se ao alinhar os interesses da industria
fonografica — que retoma o controle sobre a distribuicdo — com as demandas dos

consumidores por acesso facilitado e imediato.
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Entretanto, essa transformacdo ndo ocorre sem implicagdes. Ao substituir a
propriedade pelo acesso, as plataformas passam a exercer maior controle sobre o consumo,
uma vez que o usuario depende da infraestrutura tecnoldgica, das licencas de uso e das regras
estabelecidas pelos servigcos digitais. Nesse sentido, o acesso a musica torna-se condicionado,
podendo ser alterado ou restringido conforme decisdes das plataformas, o que evidencia uma
nova forma de dependéncia no consumo cultural. Essa dindmica pode ser compreendida a luz
das transformagdes da economia digital, na qual o controle sobre o acesso substitui a posse
como principal forma de organizagdo do consumo, conforme discutem Reis e Piva (2024).

Nesse sentido:

Pode-se, portanto, dizer que na era digital, atencdo permanente e satisfagdo continua
sdo premissas para a frui¢do de experiéncias positivas de consumo. E sendo assim,
negdcios e marcas passam a enfrentar, na realidade dos mercados, um enorme
desafio: a gestdo informatizada dos diversos pontos de contato que mantém com sua
clientela, real ou potencial. E crucial ndo somente conhecer os dados de
identificagdo civil de clientes, mas também o que compram, como, por que ¢ onde o
fazem. Esses e outros tantos momentos das vivéncias pessoais [...] fornecem
valiosos dados [...] que as empresas podem transformar em bases de dados [...] com
ajuda de ferramentas de analise de dados (Reis; Piva, 2024, p. 20).

Dessa forma, observa-se que o consumo deixa de ser apenas uma pratica individual
para se tornar um processo estruturado por sistemas digitais, nos quais o acesso ¢
continuamente monitorado, organizado ¢ condicionado por ldgicas econdmicas ¢
tecnologicas.

Além disso, essa mudanca impacta diretamente as formas de relagao dos usudrios com
a musica, reduzindo praticas como o colecionismo e alterando os modos de apropriacio
simboélica do conteudo. A musica, nesse contexto, tende a ser consumida de maneira mais
fluida e menos duradoura, inserida em dindmicas de uso imediato e continuo, o que pode
influenciar a forma como os individuos constroem vinculos afetivos e culturais com o
contetido musical.

Essa fluidez nas formas de consumo pode ser compreendida a luz das reflexdes de
Bauman (2004), para quem as relagdes contemporaneas tornam-se cada vez mais liquidas e
transitorias. Conforme aponta Yudice (2006), os bens culturais, na contemporaneidade,
passam a ser mobilizados dentro de 16gicas de uso e circulagdo que transformam suas fungdes
simbolicas, aproximando-os de dindmicas instrumentais e estratégicas.

Dessa forma, a transi¢cdo da logica de propriedade para a légica de acesso nao

representa apenas uma mudancga tecnoldgica, mas uma transformagao profunda nas praticas
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de consumo musical, evidenciando novas relagdes entre usudrios, mercado e plataformas
digitais. Essa perspectiva permite compreender o streaming ndo apenas como uma inovagao
no acesso, mas como um elemento central na reconfiguragdo do consumo cultural na
contemporaneidade, marcada pela mediacdo tecnoldgica e pela centralidade dos dados nas

praticas de consumo (Reis; Piva, 2024; Santini; Salles, 2020).

2.4 Musica como objeto simbolico e cultural

Para além de sua dimensdo técnica e econdmica, a musica constitui um bem cultural
dotado de significados simbdlicos, sociais e afetivos, sendo consumida ndo apenas como
produto, mas como forma de expressao, identificacdo e constru¢do de sentido. Nesse
contexto, o consumo musical ultrapassa a simples escuta, envolvendo processos complexos de
apropriagdo cultural, nos quais os individuos atribuem significados as musicas a partir de suas
experiéncias, contextos sociais e trajetorias de vida.

Segundo Yudice (2006), a cultura, na contemporaneidade, passa a ser mobilizada
como um recurso estratégico, assumindo fungdes que vao além da expressdo artistica, sendo
utilizada na organizagdo de praticas sociais, na constru¢cdo de identidades e na mediacao de
relagdes sociais. Nesse sentido, a musica ocupa posi¢do central nesse processo, atuando como
elemento mediador de experiéncias subjetivas e coletivas, permitindo aos individuos
expressar emogdes, valores e pertencimentos sociais.

Além disso, a musica popular apresenta caracteristicas especificas que influenciam
diretamente suas formas de consumo. De acordo com Janotti (2006), elementos como
repeticdo, performance e circulagdo mididtica contribuem para a construcao de vinculos entre
os ouvintes e o conteido musical. Essas caracteristicas favorecem a difusdo da musica em
diferentes contextos e plataformas, ampliando sua presenga no cotidiano e reforgando seu
papel na formagao de habitos de consumo e preferéncias culturais.

A dimensdo simbodlica da musica também se manifesta em sua capacidade de
expressar aspectos subjetivos que muitas vezes nao sao plenamente traduzidos pela linguagem
verbal. Conforme destaca Botelho (2001), os bens culturais, especialmente a musica,
carregam significados que se articulam com emogdes, memorias e experiéncias individuais, o
que reforca seu papel como instrumento de expressdo e comunicacdo. Dessa forma, o
consumo musical torna-se um espaco privilegiado para a constru¢do de sentidos, no qual os

individuos estabelecem relagdes afetivas com o contetido.
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No contexto das plataformas digitais, essas dimensdes simbolicas ndo desaparecem,
mas passam a ser mediadas por estruturas tecnoldgicas que influenciam a forma como a
musica ¢ acessada, organizada e consumida. Nesse sentido, o consumo musical
contemporaneo deve ser compreendido como resultado da articulagdo entre dimensodes
subjetivas e sistemas de mediagdo digital, nos quais as experiéncias individuais sdo
atravessadas por logicas algoritmicas e econdmicas (Reis; Piva, 2024; Santini; Salles, 2020).

Assim, a musica, enquanto objeto cultural, mantém sua capacidade de produzir
significados e estabelecer vinculos simbdlicos, mesmo em um contexto de consumo mediado
por plataformas digitais. Essa perspectiva permite compreender que, embora os modos de
acesso tenham sido transformados pelas tecnologias, os sentidos atribuidos a musica
continuam sendo centrais para a compreensdo das praticas de consumo, evidenciando a

complexidade das relagdes entre cultura, tecnologia e sociedade.

2.5 Streaming e a reconfiguracio do consumo musical

A integracdo entre as caracteristicas da musica enquanto bem cultural e as estruturas
das plataformas digitais resulta em uma reconfiguracio profunda do consumo musical
contemporaneo. O streaming ndo apenas altera a forma de acesso a musica, mas redefine as
dindmicas de produgdo, circulagdo e consumo no mercado fonografico, consolidando um
modelo centrado na mediacao tecnologica e na logica de dados.

O surgimento e a popularizacdo de plataformas como Spotify e YouTube Music
consolidam um modelo baseado no acesso continuo, na personaliza¢do e na integragdo com
redes sociais, ampliando significativamente o alcance da musica e intensificando sua
circulacdao. Nesse contexto, o consumo em plataformas digitais também envolve processos de
personalizacao e construcao de identidade, como discutem Montardo e Valiati (2021).

Nessa perspectiva, o consumo musical passa a ocorrer em ambientes digitais
interconectados, nos quais praticas como o compartilhamento, a curadoria de playlists e a
interacao entre usuarios assumem papel relevante. Conforme apontam Hagen e Liiders (2017),
o streaming incorpora dimensdes sociais ao consumo musical, transformando a escuta em
uma pratica que também envolve visibilidade, interacdo e construgao de identidade.

Além disso, a centralidade dos algoritmos como intermedidrios culturais redefine as
formas de descoberta e consumo da musica. Como discutido anteriormente, os sistemas de

recomendacao organizam o acesso aos conteudos a partir de dados comportamentais,



17

influenciando diretamente as escolhas dos usuarios (Santini; Salles, 2020). Nesse sentido, o
consumo sob demanda substitui modelos tradicionais, como a radio e a programacao linear,
oferecendo maior flexibilidade, mas também estabelecendo novas formas de dependéncia em
relagdo as plataformas e suas l6gicas de funcionamento.

Essa transformagao esta diretamente relacionada as mudangas estruturais na economia
digital, na qual os dados se tornam elemento central na organizagdo do consumo. De acordo
com Reis e Piva (2024), as experiéncias dos usudrios sdo continuamente monitoradas e
convertidas em informagdes estratégicas, permitindo as plataformas antecipar
comportamentos e direcionar o consumo. Dessa forma, o streaming ndo apenas disponibiliza
conteudo, mas estrutura as condi¢des de acesso e escolha, refor¢cando a ideia de consumo
mediado.

Entretanto, essa reconfiguragdo ndo ocorre sem tensdes. A promessa de autonomia,
personalizacdo e liberdade de escolha convive com mecanismos de controle, filtragem e
direcionamento do consumo, evidenciando a complexidade das relagdes entre usudrios,
tecnologia e mercado. Nesse contexto, a autonomia do consumidor deve ser compreendida
como relativa, uma vez que suas escolhas sdo realizadas dentro de ambientes previamente
estruturados por sistemas algoritmicos, que organizam e condicionam as possibilidades de
acesso e descoberta de contetidos (Santini; Salles, 2020; Prey, 2018).

Além disso, a transicdo do modelo fonografico tradicional para o streaming implica
mudancas nas formas de relacao dos individuos com a musica, que passa a ser consumida de
maneira mais fluida, continua e menos vinculada a posse, conforme discutido na secgdo
anterior. Essa mudanga impacta ndo apenas os habitos de consumo, mas também os sentidos
atribuidos a musica, que continuam sendo construidos no contexto das experiéncias
individuais, ainda que mediadas por plataformas digitais. Nesse sentido, conforme argumenta
Yudice (2006), os bens culturais mantém sua dimensao simbolica, mesmo quando inseridos
em logicas de mercado e circulagdo ampliada, sendo constantemente ressignificados pelos
sujeitos.

Assim, o streaming pode ser compreendido como um sistema que reorganiza o
consumo musical contemporaneo ao articular dimensdes técnicas, econdmicas e simbolicas
em um novo paradigma de acesso e mediacdo. Essa perspectiva permite compreender que o
consumo musical, na atualidade, ndo ocorre de forma isolada, mas como resultado da
interacdo entre usuarios, tecnologias e estruturas de mercado, nas quais os dados e as

experiéncias de consumo sdo continuamente capturados e reconfigurados pelas plataformas
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digitais (Reis; Piva, 2024; Santini; Salles, 2020), preparando o terreno para a andlise empirica

que sera desenvolvida nos capitulos seguintes.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se por uma abordagem quali-quantitativa (mista), uma
vez que articula a andlise de dados numéricos, provenientes de levantamento empirico, com a
interpretagdo qualitativa das percepcoes, significados e praticas associadas ao consumo de
musica mediado por plataformas digitais. Essa combinagdo metodologica permite uma
compreensdo mais ampla do fendmeno investigado, ao integrar dimensdes objetivas e
subjetivas do consumo.

A pesquisa possui carater exploratorio-descritivo e explicativo. E exploratoria por
buscar maior familiaridade com o fendmeno do consumo musical no contexto do streaming;
descritiva por apresentar e organizar os dados coletados; e explicativa por analisar relagoes,
influéncias e condicionantes associados as praticas de consumo, especialmente no que se
refere a mediagdo algoritmica e aos modelos de acesso (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

Para a construgdo do referencial tedrico, realizou-se revisdo bibliografica com base em
artigos cientificos, livros e estudos académicos relacionados ao consumo de musica,
plataformas digitais, algoritmos de recomendacdo e economia digital. As fontes foram
selecionadas em bases de dados como SciELO e Redalyc, priorizando trabalhos relevantes
para a compreensdo das dindmicas do consumo mediado por tecnologias digitais, sob
diferentes perspectivas tedricas, incluindo abordagens socioldgicas, culturais e
comunicacionais.

A etapa empirica da pesquisa foi desenvolvida por meio de levantamento do tipo
survey, utilizando como instrumento de coleta de dados um questiondrio estruturado
(Apéndice A), aplicado por meio da plataforma Google Forms. O questionario foi composto
por questdes de multipla escolha e uma questdo aberta, permitindo a coleta de dados tanto
quantitativos quanto qualitativos.

A estrutura do questionario foi organizada em quatro blocos principais: (i) perfil
socioecondmico e educacional dos respondentes; (ii) habitos de consumo musical; (iii) fluxo
especifico para usudrios de plataformas de streaming; e (iv) fluxo direcionado a ndo usuarios
dessas plataformas. Essa divisdo permitiu ampliar o alcance analitico da pesquisa,
contemplando diferentes perfis de consumo e possibilitando a comparacao entre praticas
mediadas e ndo mediadas por plataformas digitais.

As perguntas foram elaboradas com apoio de ferramentas tecnologicas, sendo

posteriormente revisadas € organizadas conforme os objetivos da pesquisa. O questiondrio foi
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disponibilizado sem restrigdes especificas de participagdo, buscando alcangar diversidade de
perfis demograficos e socioecondmicos.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 28 de setembro a 27 de outubro de 2025,
totalizando 133 respondentes. A divulgagdao do instrumento foi realizada por meio de redes
sociais, como WhatsApp e Instagram, utilizando link direto e material visual com codigo QR,
com o objetivo de ampliar o alcance da pesquisa.

Os dados coletados foram organizados e tratados por meio de tabelas e graficos
elaborados especificamente para esta pesquisa, permitindo melhor visualizacdo e analise das
informagdes. A andlise quantitativa concentrou-se na identificacdo de padrdes, frequéncias e
distribuicdes dos dados. Ja a andlise qualitativa foi conduzida por meio de andlise tematica,
com identificacdo de categorias de sentido a partir das respostas abertas.

Adicionalmente, para aprofundamento da interpretacdo dos dados qualitativos, foi
utilizada a técnica de andlise de contelido proposta por Bardin (2011), permitindo a
categorizacdo sistematica das respostas e a identificacdo de significados recorrentes
relacionados ao consumo musical.

A interpretacdo dos resultados foi realizada a luz do referencial tedrico adotado,
articulando os dados empiricos com conceitos como consumo mediado, algoritmos de
recomendacdo, logica de acesso versus propriedade e construcdo de significados culturais.
Essa integracao possibilitou uma analise critica das praticas de consumo musical no contexto

das plataformas digitais.

Figura 1 - Card virtual utilizado para divulgagao

<

- —
Questionario
PESQUISA SOBRE CONsSUMO
DE MUSICA VIA STREAMING

ESSE TRABALHO ESTA
SENDO REALIZADO COMO
PARTE DE UM TCC

<2 LINK DO QUESTIONARIO
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar e analisar os dados empiricos obtidos por
meio da aplicagdo de questionario estruturado, buscando compreender os padrdes de consumo
musical no contexto das plataformas de streaming. A analise dos dados foi realizada a luz do
referencial tedrico desenvolvido no capitulo anterior, especialmente no que se refere aos
conceitos de consumo mediado, algoritmos de recomendagdo, acesso versus propriedade e
construcdo de significados no consumo musical.

A pesquisa contou com a participagdo de 133 respondentes, cujas respostas permitiram
identificar tendéncias relacionadas ao perfil socioecondmico, hdbitos de consumo, percepgoes
sobre o uso de plataformas digitais e significados atribuidos & musica. Os dados foram
organizados em categorias analiticas, com o objetivo de tornar a leitura mais clara e
possibilitar uma interpretacido progressiva dos resultados.

Para fins de analise, o capitulo foi estruturado em diferentes se¢des. Inicialmente,
apresenta-se o perfil socioecondomico dos respondentes, destacando varidveis como geragao,
renda, escolaridade e estado civil. Em seguida, sdo discutidos os habitos de consumo musical,
com énfase nos contextos de uso e na frequéncia de escuta. Posteriormente, analisa-se o papel
das plataformas de streaming no consumo contemporaneo, incluindo aspectos relacionados a
personalizacdo, a mediacao algoritmica e a percepcao de autonomia dos usuarios.

Na sequéncia, sdo explorados os significados atribuidos a musica pelos respondentes,
evidenciando dimensdes simbolicas, afetivas e culturais do consumo. Por fim, sdo discutidas
as preferéncias relacionadas ao uso de plataformas de streaming e as razdes que levam parte
dos individuos a nao adotar esse modelo de consumo, destacando tensdes e contradi¢des
presentes na relagdo entre usudrios, tecnologia e mercado.

Dessa forma, este capitulo busca ndo apenas descrever os dados coletados, mas
analisé-los criticamente, articulando evidéncias empiricas e referenciais tedricos, a fim de

compreender as transformagdes no consumo de musica na era das plataformas digitais.

4.1 Perfil socioecondmico dos respondentes

A analise do perfil socioecondomico dos respondentes constitui etapa fundamental para

a compreensdo dos padrdes de consumo musical observados, uma vez que caracteristicas
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como faixa etaria, renda, escolaridade e estado civil influenciam directamente as formas de
acesso, uso e significado atribuidos a musica.

A amostra da pesquisa ¢ composta por 133 respondentes, com predominancia das
geracoes X (36,1%), Y (32,3%) e Z (25,6%), o que configura um recorte geracional
relativamente equilibrado. Essa distribuicdo permite observar diferengas relevantes entre
grupos que vivenciaram distintas fases de desenvolvimento tecnologico, fator determinante
para a relacdo com plataformas digitais. Conforme discutido no referencial tedrico, a
familiaridade com tecnologias digitais tende a influenciar diretamente a forma como os
individuos consomem musica, especialmente no contexto do streaming.

No que se refere ao género, observa-se predominancia de participantes que se
identificam como mulheres (67%), em comparagdo aos homens (31,6%). Embora esse dado
possa indicar uma tendéncia na amostra, ¢ importante considerar possiveis limitagdes
relacionadas ao alcance da pesquisa, o que pode implicar vieses de representagao.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, destaca-se a presenca significativa de individuos
com ensino superior completo (46,6%) e pos-graduagdo (20,3%), o que sugere um perfil com
elevado capital educacional. Esse fator pode influenciar ndo apenas o acesso as tecnologias,
mas também a forma como os individuos interpretam e utilizam os servigos de streaming,
especialmente no que diz respeito a percepcao de valor e usabilidade das plataformas.

No que concerne a renda, observa-se que 60% dos participantes possuem rendimento
de até trés salarios-minimos, sendo 35,3% na faixa de um a trés salarios-minimos e 24,8%
com renda de até um salario-minimo. Esse dado revela um aspecto central para a analise do
consumo de streaming, uma vez que o fator econdémico pode influenciar diretamente a adesao
a planos pagos ou gratuitos. Nesse sentido, a predominancia de usuarios com renda mais
baixa ajuda a compreender a relevancia dos modelos freemium adotados pelas plataformas,
que ampliam o acesso ao servico ao mesmo tempo em que mantém estratégias de
monetizacao (Sinclair; Green, 2016).

A andlise do estado civil indica que 49,6% dos respondentes sdo solteiros, enquanto
38,3% sao casados, o que permite explorar possiveis diferengas nas dinamicas de consumo
musical entre individuos que consomem musica de forma mais individualizada e aqueles
inseridos em contextos de convivéncia compartilhada. Conforme discutido por Michel de
Certeau (1990), as praticas de consumo sdo influenciadas pelas formas de organizacido do

cotidiano, o que inclui relagdes sociais e afetivas.
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A relacdo entre geragdo e estado civil, apresentada na Tabela 1, evidencia uma
tendéncia esperada: individuos mais jovens apresentam maior probabilidade de serem
solteiros, enquanto os mais velhos tendem a estar em relagdes estaveis. Essa distingdo pode
impactar diretamente as formas de consumo musical, uma vez que contextos de socializagdo e
convivéncia influenciam preferéncias e habitos culturais. Nesse sentido, o consumo de musica
pode assumir tanto um carater individual quanto compartilhado, dependendo do contexto

social do individuo.

Tabela 1 — Distribuig¢do do estado civil por geragéo respondente

Geracao Solteiro Casado Uniao estavel/outro
Geragdo X 11 28 9
Geragdo Y 20 21 2
Geragdo Z 30 3 0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Observa-se, na Tabela 1, uma clara diferenca na distribui¢ao do estado civil entre as
geragdes analisadas. A geracdo Z apresenta predominancia expressiva de individuos solteiros,
enquanto a geracdo X concentra maior numero de respondentes casados. A geragdo Y, por sua
vez, apresenta distribuicdo mais equilibrada entre solteiros e casados.

Esse padrao evidencia ndo apenas diferencas etarias, mas também distintas formas de
organizacdo da vida social e afetiva, que influenciam diretamente as praticas de consumo.
Individuos em contextos de vida mais individualizados tendem a desenvolver habitos de
consumo mais autonomos, enquanto aqueles inseridos em relagcdes conjugais podem
compartilhar preferéncias e praticas culturais.

Nesse sentido, conforme argumenta Michel de Certeau (1990), o consumo deve ser
compreendido como pratica situada no cotidiano, sendo influenciado pelas relagdes sociais e
pelos modos de vida dos individuos. Assim, as diferencas observadas entre geragcdes podem
impactar ndo apenas o acesso a musica, mas também os sentidos atribuidos a essa pratica.
Adicionalmente, a andlise da relagdo entre renda e geracdo (Tabela 2) refor¢a a presenca de
desigualdades econdmicas entre os grupos, com a geracao Z concentrando maior propor¢ao de

individuos nas faixas de menor renda. Esse fator ajuda a explicar, em parte, a elevada adesao
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aos servigos de streaming, especialmente em suas versoes gratuitas. Os dados indicam que
85% dos respondentes utilizam plataformas de streaming, sendo que, entre estes, 57,5% nao
possuem assinatura paga. Tal resultado evidencia a importancia do modelo de acesso gratuito

como estratégia de inclusdo e expansao do consumo musical no ambiente digital.

Tabela 2 — Distribui¢do de renda por geragdo respondente

Geracao Até 1 salario 1-3 salarios 3-5 salarios 5-10 salarios
minimo minimos minimos minimos
Geragdo X 11 17 9 8
Geragdo Y 10 18 7 6
Geragdo Z 12 11 1 1

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A Tabela 2 evidencia diferencas significativas na distribuicdo de renda entre as
geracdes, com destaque para a concentracdo da geracdo Z nas faixas de menor rendimento.
Em contraste, as geragdes X e Y apresentam maior distribui¢do nas faixas intermedidrias e
superiores de renda.

Esse resultado ¢ relevante para a compreensao do consumo de musica no contexto das
plataformas de streaming, uma vez que o fator economico influencia diretamente as formas de
acesso ao contetdo. A predominancia de usuarios em faixas de menor renda ajuda a explicar a
elevada adesdo a modelos gratuitos de streaming, baseados em publicidade e limitagdes de
uso.

De acordo com Sinclair e Green (2016), 0 modelo de streaming surge, em parte, como
alternativa acessivel ao consumo de musica, substituindo praticas como o download ilegal e
ampliando o alcance do mercado musical. Nesse sentido, os dados indicam que o modelo
freemium desempenha papel central na democratizacao do acesso, a0 mesmo tempo em que
mantém estratégias de monetizagdo baseadas na diferenciacdo entre usuarios pagos € nao
pagos.

Além disso, a relacdo entre renda e geragdo reforga a importancia de compreender o
consumo musical como pratica condicionada por fatores estruturais, nos quais o acesso a

tecnologia e os recursos disponiveis influenciam diretamente as escolhas dos usuarios.
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Dessa forma, o perfil socioecondmico dos respondentes permite compreender que o
consumo de musica, no contexto do streaming, ndo ¢ determinado apenas por preferéncias
individuais, mas também por fatores estruturais, como acesso a tecnologia, condigdes
econOmicas ¢ inser¢do social. Esses elementos configuram um cenario no qual o consumo
musical deve ser analisado como prética situada, influenciada por multiplas dimensdes que

articulam aspectos sociais, economicos e tecnoldgicos.

4.2 Consumo musical e contexto de uso

A andlise do consumo musical no contexto de uso evidencia que a musica, no cenario
contemporaneo, assume um papel central na organizacdo das praticas cotidianas dos
individuos. A partir dos dados coletados, observa-se que a maioria dos respondentes consome
musica diariamente ou com alta frequéncia ao longo da semana, o que indica que essa pratica
ndo se configura como eventual, mas como parte integrante da rotina social e individual.

No que se refere a frequéncia, os dados apontam predominancia significativa do
consumo diario, seguido por uso recorrente ao longo da semana, enquanto as categorias de
consumo raro ou inexistente apresentam baixa representatividade. Esse padrao evidencia que
a musica estd constantemente presente na vida dos individuos, sendo utilizada em multiplos

momentos do cotidiano, como forma de acompanhamento das atividades diarias.

Figura 2 — Frequéncia do consumo musical dos respondentes

Com que frequéncia vocé costuma
ouvir musica?
133 respostas

Raramente
2,3%

vezes na semana
34,6%

Todos os dias
63,2%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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A andlise desse grafico permite identificar que o consumo musical ocorre de maneira
continua, reforcando a ideia de que a musica se desloca de um consumo pontual para uma
pratica permanente. Tal caracteristica estd diretamente relacionada ao modelo de acesso
proporcionado pelas plataformas digitais, que possibilitam o uso ininterrupto e sob demanda.

No que concerne aos ambientes de consumo, os dados indicam que a musica €
predominantemente ouvida em espagos cotidianos, com destaque para o ambiente doméstico,
o transporte € o ambiente de trabalho. Outros contextos, como academia e instituicdes de
ensino, também aparecem com frequéncia relevante, evidenciando a versatilidade do consumo

musical.

Figura 3 — Principais ambientes de consumo musical

Em quais ambientes costuma ouvir musica?

Em casa 119
No transporte 59
Academia/area esportiva 48
Ambiente de trabalho 46
Escola/faculdade 20
Local religioso 18
0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A presenca da musica em diferentes contextos demonstra que seu consumo se tornou
ubiquo, acompanhando os individuos em diversas atividades. Esse fenomeno indica uma
mudanca significativa em relacdo aos modelos tradicionais de consumo musical, nos quais a
escuta estava mais associada a momentos especificos.

Nesse sentido, observa-se a predominancia de um consumo que pode ser caracterizado
como difuso e integrado as praticas cotidianas. A musica passa a exercer funcdes diversas,
como regulagdo emocional, estimulo a produtividade, entretenimento e suporte a
concentracdo, sendo incorporada as dindmicas da vida social.

Além disso, os dados sugerem a presenca de formas de consumo passivo, nas quais o

individuo ndo necessariamente escolhe ativamente o que ouvir a todo momento, mas mantém
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a musica como pano de fundo para suas atividades. Esse tipo de consumo ¢ favorecido pelas
plataformas digitais, que permitem reproducao continua e automatizada de conteudos.

De acordo com Burroughs (2015), o modelo de streaming transforma a musica em um
servico de acesso permanente, deslocando-a de um objeto de consumo especifico para um
recurso disponivel de forma continua. Essa transformacdo contribui para a naturalizacdo da
presenga da musica no cotidiano, tornando-a parte integrante das praticas sociais.

Dessa forma, os resultados indicam que o consumo musical contemporaneo se
caracteriza por sua continuidade, flexibilidade e integracdo ao cotidiano, evidenciando a
influéncia das tecnologias digitais na redefini¢do das praticas culturais. A musica, nesse
contexto, deixa de ser consumida em momentos isolados para se tornar um elemento

constante na experiéncia diaria dos individuos.

4.3 Consumo mediado por plataformas

A andlise do consumo mediado por plataformas digitais evidencia a centralidade dos
servicos de streaming na organizacao das praticas contemporaneas de escuta musical. Os
dados coletados indicam que a grande maioria dos respondentes utiliza plataformas de
streaming para ouvir musica, o que demonstra a consolida¢ao desse modelo como principal
forma de acesso ao conteudo musical na atualidade.

Esse resultado revela uma transformacao significativa nas formas de consumo, na qual
o acesso digital substitui modelos tradicionais baseados na posse de midias fisicas ou arquivos
digitais. Nesse contexto, o consumo musical deixa de depender da propriedade do conteudo,
passando a ser condicionado ao uso de plataformas que organizam, distribuem e controlam o

acesso as musicas.



Figura 4 — Utilizagdo de plataformas de streaming pelos respondentes

Vocé utiliza plataformas de
streaming de musica (Spotify,
Deezer, YouTube Music, Amazon
Music, etc.)?

133 respostas

Nao
15%

Sim
85%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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A predominancia do uso de plataformas de streaming evidencia que o consumo

musical contemporaneo ¢, essencialmente, mediado por infraestruturas digitais. Isso significa

que o acesso a musica nao ocorre de forma direta, mas por meio de sistemas que organizam e

filtram o conteudo disponivel.

No que se refere as plataformas utilizadas, destaca-se a presenga dominante de

servicos como Spotify e YouTube Music, seguidos por outras plataformas com menor adesao,

como Deezer, Amazon Music e Apple Music. Esse padrao sugere a concentracdo do mercado

em poucos atores, o que refor¢a o papel dessas empresas na mediacdo do consumo cultural.

Tabela 3 — Plataformas de streaming mais utilizadas

Plataforma Frequéncia de uso
Spotify 85
Youtube Music 60
Deezer 25
Amazon Music 15
Apple Music 12
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Outras 10

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A Tabela 3 evidencia a predomindncia de determinadas plataformas no consumo
musical dos respondentes, com destaque para o Spotify, que apresenta a maior frequéncia de
uso, seguido pelo YouTube Music. As demais plataformas aparecem com participacao
significativamente inferior, indicando uma concentracdo do mercado em poucos servigos
dominantes.

Esse padrao revela que, embora exista diversidade de plataformas disponiveis, o
consumo musical tende a se concentrar em ambientes especificos, nos quais se estabelecem
padrdes de uso e formas de mediacdo semelhantes. Nesse sentido, as plataformas mais
utilizadas assumem papel central na organizacio do acesso a musica, influenciando
diretamente as experiéncias dos usudrios.

A andlise da frequéncia de uso dessas plataformas indica que a maioria dos usuarios
faz uso regular dos servigos de streaming, o que refor¢a a ideia de que essas plataformas nao
sdo utilizadas de forma esporddica, mas constituem parte integrante das praticas cotidianas de
consumo musical.

Essa dindmica pode ser compreendida a luz do conceito de consumo mediado, no qual
as plataformas digitais desempenham papel ativo na organizagdo das experiéncias de
consumo. De acordo com Reis e Piva (2024), a sociedade contemporanea ¢ marcada pela
centralidade dos dados e pela transformagao das praticas de consumo em ativos econdmicos,
configurando o chamado “capitalismo de dados”. Nesse cenario, o consumo de musica nio se
limita a escuta, mas envolve a produg¢do continua de dados que sdo utilizados pelas
plataformas para direcionar conteudos e estratégias de mercado.

Além disso, conforme discutem Santini e Salles (2020), os sistemas de recomendagao
atuam como intermediarios culturais, influenciando diretamente a forma como os usuarios
acessam, descobrem e consomem musica. Esses sistemas nao apenas organizam o contetdo,
mas também moldam os gostos e preferéncias dos usudrios, a partir da analise de seus
comportamentos.

Nesse sentido, os dados da pesquisa indicam que o consumo musical contemporaneo
esta profundamente condicionado pela légica das plataformas digitais, que atuam como

mediadoras entre os usuarios € o conteido. Assim, a escolha do que ouvir ndo ocorre de
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forma totalmente livre, mas dentro de um ambiente previamente estruturado, o que evidencia
que a autonomia do usuario é, em certa medida, limitada pelas dindmicas das plataformas
Dessa forma, o streaming nao deve ser compreendido apenas como uma tecnologia de
acesso, mas como um sistema que reorganiza o consumo musical, articulando dimensdes
técnicas, econdmicas e culturais. Os resultados evidenciam que as plataformas digitais
desempenham papel central na mediagdo do consumo, influenciando tanto o acesso quanto as

formas de intera¢do dos usuarios com a musica.

4.4 Algoritmos e percepcao de autonomia

A andlise do papel dos algoritmos no consumo musical permite compreender de que
forma as plataformas digitais influenciam as escolhas dos usuarios, especialmente no que se
refere a descoberta de novos conteudos e a formagao de preferéncias. Os dados coletados
indicam que uma parcela significativa dos respondentes reconhecem terem descoberto
musicas ou artistas por meio das recomendacdes das plataformas de streaming, evidenciando

a atuacdo desses sistemas na mediagdo do consumo.

Figura 5 — Descoberta de musicas por meio de recomendagdes do streaming

Vocé lembra de descobrir artistas
ou musicas novas por meio das
recomendagdes do streaming?

113 respostas

Nao
8%

Talvez/nao
me lembro
21,2%

Sim, varios
36,3%

Sim, mas ndo muitos
34,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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A predominancia de respostas afirmativas quanto a descoberta de novos contetidos por
meio das plataformas indica que os algoritmos desempenham papel ativo na ampliagdo do
repertorio musical dos usuarios. Nesse contexto, a experiéncia de consumo nao se limita a
escolha direta do individuo, mas ¢ influenciada por sugestdes baseadas em padrdes de
comportamento previamente analisados.

No que se refere aos fatores que influenciam a escolha das musicas, observa-se a
presenga relevante de elementos como recomendagdes algoritmicas, tendéncias em redes
sociais e sugestoes de outros usuarios. Esse conjunto de influéncias demonstra que o consumo
musical contemporaneo € resultado de multiplas mediacdes, nas quais os algoritmos ocupam

posicao central.

Figura 6 — Fatores que influenciam a escolha de musicas

Quais fatores mais influenciam sua
escolha de musicas atualmente?
113 respostas

Programas de TV/Radio
9%

Sugestdes de
amigos/redes
sociais

Escolha prépria
prop 31,5%

18%

Tik
Tok/Instagram/Re

els/Trends

19,8% Algoritmos de

recomendacdo
21,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Apesar dessa influéncia, os dados indicam que muitos usuarios afirmam escolher as
musicas que ouvem de forma auténoma, destacando a preferéncia por selecdes proprias ou
playlists pessoais. Essa percep¢ao sugere a existéncia de uma autonomia subjetiva, na qual o
individuo acredita exercer controle sobre suas escolhas.

Entretanto, ao considerar o funcionamento das plataformas digitais, observa-se uma
contradi¢do relevante entre percepcdo e pratica. Ainda que o usudrio sinta que decide o que
ouvir, suas escolhas ocorrem dentro de um ambiente previamente estruturado por algoritmos,

que organizam, filtram e priorizam o conteudo disponivel.
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Essa dindmica pode ser compreendida a partir das contribuigdes de John
Cheney-Lippold (2017), que argumenta que os algoritmos constroem “identidades
algoritmicas” com base nos dados dos usudrios, classificando-os em categorias que orientam
as recomendacodes. Nesse sentido, a personalizagcdo oferecida pelas plataformas nao reflete
necessariamente a individualidade do sujeito, mas sim uma representa¢do construida a partir
de padrdes estatisticos.

De forma complementar, Robert Prey (2018) destaca que as plataformas de streaming
operam a partir de sistemas coletivos de dados, nos quais as recomendacdes sao baseadas na
similaridade entre usudrios e comportamentos. Assim, o consumo musical passa a ser
orientado por uma légica que ultrapassa a escolha individual, incorporando dinamicas de
padronizagdo e previsao de preferéncias.

Dessa forma, os resultados indicam que a autonomia do usudrio no consumo musical
mediado por plataformas digitais € relativa. Embora exista a possibilidade de escolha, essa
escolha ocorre dentro de limites definidos pelas estruturas algoritmicas que organizam o
acesso ao conteudo.

Além disso, a influéncia dos algoritmos na descoberta de musicas e na formagao de
preferéncias evidencia que esses sistemas ndo apenas facilitam o acesso, mas também
desempenham papel ativo na constru¢ao dos gostos musicais. Isso significa que o consumo
musical contemporaneo ndo ¢ apenas reflexo das preferéncias individuais, mas também
resultado da interacao entre usuarios ¢ sistemas de recomendagao.

Essa relagdo entre autonomia e mediagdo revela uma tensdo central no consumo
digital: ao mesmo tempo em que as plataformas ampliam as possibilidades de acesso, elas
também condicionam as formas de escolha, configurando um ambiente no qual liberdade e
controle coexistem.

Dessa forma, os algoritmos podem ser compreendidos como agentes fundamentais na
organizacdo do consumo musical contemporaneo, atuando ndo apenas como ferramentas
técnicas, mas como mediadores culturais que influenciam as experiéncias, preferéncias e

praticas dos usudrios.

4.5 Significados da musica no cotidiano dos respondentes

A andlise dos significados atribuidos a musica pelos respondentes revela dimensodes

que ultrapassam o consumo funcional, evidenciando a musica como elemento central na
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construcao de experiéncias subjetivas, emocionais e identitarias. A partir das respostas abertas
coletadas no questionario, foi possivel organizar categorias analiticas que sintetizam as

principais percepcdes dos participantes.

Tabela 4 — Categorias de significados atribuidos a musica

Categoria Exemplos de respostas dos participantes

LR I3

Regulagdo emocional / terapia “Me acalma”, “me ajuda nos momentos dificeis
minha terapia”

b

Identidade e expressdo pessoal . X
da minha personalidade”

Prazer e entretenimento “Me diverte”, “é lazer”, “me faz feliz”
Concentragdo e produtividade “Me ajuda a focar”, “uso para estudar/trabalhar”
Socializagcdo e memoria afetiva “Me lembra momentos”, “conecta com pessoas”,

“marca fases da vida”

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A Tabela 4 evidencia que a musica ¢ percebida pelos respondentes como um recurso
multifuncional, assumindo papéis que vao desde o suporte emocional até a construcao da
identidade pessoal. A categoria mais recorrente refere-se a regulagdo emocional, na qual a
musica ¢ frequentemente associada a processos de relaxamento, alivio do estresse e
enfrentamento de dificuldades cotidianas. Esse resultado indica que a musica atua como uma
forma de mediagcdo emocional, sendo utilizada como estratégia de cuidado subjetivo.

Além disso, destaca-se a dimensdo identitdria do consumo musical, na qual os
respondentes associam a musica a expressao de si mesmos. A musica, nesse sentido, funciona
como um marcador simbolico, capaz de representar valores, preferéncias e formas de
pertencimento social. Essa caracteristica reforca a ideia de que o consumo musical ndo se
limita a escuta, mas envolve processos de significacdo e constru¢do de identidade.

A presenga de categorias relacionadas ao prazer, entretenimento e memoria afetiva
evidencia que a musica também desempenha papel importante na construgao de experiéncias

positivas e na evoca¢ao de lembrancas. Esse aspecto demonstra que o consumo musical esta

R4

“Reflete quem eu sou”, “mostra meu estilo”, “faz parte
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profundamente ligado a dimensdo emocional da vida social, funcionando como elemento de
conexao entre experiéncias passadas e presentes.

No que se refere ao uso da musica para concentragdo e produtividade, observa-se que
os respondentes incorporam a musica em atividades como estudo e trabalho, o que reforga sua
funcdo instrumental no cotidiano. Nesse caso, a musica atua como mediadora do ambiente,
contribuindo para a organizagdo das praticas diarias.

Esses resultados podem ser compreendidos a luz das contribuigdes de George Yudice
(2006), para quem a cultura, na contemporaneidade, ¢ mobilizada como recurso, sendo
utilizada de forma estratégica em diferentes contextos da vida social. Nesse sentido, a musica
deixa de ser apenas um bem cultural e passa a desempenhar fungdes especificas, como
regulacdo emocional, construc¢ao de identidade e suporte as atividades cotidianas.

De forma complementar, estudos sobre musica e emog¢ao, como os desenvolvidos por
Alf Gabrielsson (2011), indicam que a experiéncia musical estd profundamente associada as
respostas emocionais dos individuos, sendo capaz de provocar sensagdes intensas e
significativas. Essa perspectiva ajuda a compreender por que a musica é frequentemente
descrita pelos respondentes como elemento essencial em suas vidas.

Dessa forma, os dados evidenciam que o consumo musical contemporaneo nao pode
ser reduzido a uma pratica de entretenimento, mas deve ser compreendido como uma
experiéncia complexa, que articula dimensdes emocionais, sociais e simbolicas. A musica,
nesse contexto, assume papel central na mediacao das experiéncias individuais, contribuindo

para a construcdo de sentidos e para a organizacao do cotidiano.

4.6 Acesso versus propriedade no consumo musical

A analise das formas de acesso a musica no contexto das plataformas digitais
evidencia uma mudanca estrutural significativa no modelo de consumo, marcada pela
transi¢do da logica de propriedade para a logica de acesso. Os dados da pesquisa indicam que
a maioria dos respondentes utiliza plataformas de streaming para ouvir musica, sendo que
uma parcela expressiva nao possui assinatura paga, optando pelo uso de versdes gratuitas dos

Servigos.
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Figura 7 — Uso de planos pagos e gratuitos em plataformas de streaming

Vocé paga assinatura da sua

plataforma streaming?
113 respostas

Sim

42,5%

Nao
57,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A predominancia de usudrios ndo pagantes evidencia a importancia do modelo
freemium na ampliagdo do acesso a musica, permitindo que individuos com diferentes
condi¢des econOmicas possam utilizar os servigos de streaming. No entanto, esse modelo
também implica restricdes, como a presenga de antncios, limitagdes de funcionalidades e
menor controle sobre a reprodugdo do conteudo.

Essa dindmica revela que o acesso a musica, embora ampliado, ocorre de forma
condicionada pelas regras estabelecidas pelas plataformas. O usudrio, nesse contexto, nao
possui o conteido musical, mas apenas o direito de acessa-lo dentro de um sistema controlado
por empresas que definem as condi¢des de uso.

Além disso, observa-se a substituicdo de praticas tradicionais de consumo, como o
download de arquivos e a posse de midias fisicas, pelo uso continuo de servigos de streaming.
Essa transformacao indica uma mudanga na relagdo dos individuos com a musica, que deixa
de ser um bem adquirido para se tornar um servigo acessado sob demanda.

De acordo com Sinclair e Green (2016), o modelo de streaming surge como alternativa
ao consumo baseado em downloads ilegais, oferecendo uma solugdo legal e conveniente para
0 acesso a musica. No entanto, esse modelo também redefine as relagdes de controle no
consumo, uma vez que o acesso passa a depender das plataformas e de suas politicas de

funcionamento.



36

Nesse sentido, a transi¢do do modelo de propriedade para o modelo de acesso pode ser
compreendida como parte das transformacdes mais amplas da sociedade contemporanea.
Conforme argumenta Bauman (2004), as relacdes sociais € de consumo tornam-se cada vez
mais fluidas, caracterizadas pela transitoriedade e pela auséncia de vinculos duradouros.
Aplicado ao consumo musical, esse conceito evidencia que a musica deixa de ser um objeto
permanente para se tornar um recurso temporario, acessado conforme a necessidade.

A partir dessa perspectiva, a autonomia do usudrio deve ser analisada de forma critica.
Embora o streaming amplie o acesso e facilite o consumo, ele também introduz novas formas
de dependéncia, uma vez que o usudrio precisa estar conectado as plataformas para acessar o
contetido. Essa condi¢do limita o controle sobre a musica, j4 que o acesso pode ser
interrompido ou alterado conforme decisdes das empresas responsaveis pelos servigos.

Dessa forma, os dados indicam que o consumo musical contemporaneo ¢ marcado por
uma tensdo entre autonomia e controle. Por um lado, os usuarios possuem acesso facilitado a
uma vasta quantidade de contetidos; por outro, esse acesso ¢ mediado e condicionado por
plataformas que organizam e regulam a experiéncia de consumo.

Assim, o streaming deve ser compreendido ndo apenas como uma inovagao
tecnologica, mas como um modelo que redefine as relagdes entre usuarios e conteudo,
evidenciando novas formas de dependéncia e controle no consumo cultural. Essa
transformagdo reforca a necessidade de analisar o consumo musical a partir de uma
perspectiva critica, considerando as implicagdes das estruturas digitais na organizagao das

praticas sociais.

4.7 Tensdes e contradi¢coes no consumo musical mediado por plataformas

A analise dos dados empiricos, articulada ao referencial tedrico, evidencia que o
consumo musical contemporaneo ¢ marcado por uma série de tensdes e contradigdes que
atravessam a relacdo entre usudrios, plataformas digitais e conteudo cultural. Essas tensdes
manifestam-se, principalmente, nos contrastes entre autonomia e media¢do, escolha e
recomendacao, bem como liberdade e controle.

No que se refere a percep¢do de autonomia, os dados indicam que muitos usuarios
afirmam escolher de forma livre o que desejam ouvir, destacando praticas como a sele¢do

propria de musicas e a criacdo de playlists personalizadas. Essa percep¢ao sugere a existéncia
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de um sentimento de controle sobre o consumo, no qual o individuo se reconhece como
agente ativo de suas escolhas.

Entretanto, a analise dos dados relacionados a descoberta de musicas e aos fatores que
influenciam a escolha evidencia que essa autonomia ¢ relativa. A presenca significativa de
recomendacdes algoritmicas como elemento de influéncia demonstra que o consumo musical
ndo ocorre de forma isolada, mas dentro de um ambiente estruturado por sistemas que
organizam e filtram o contetudo disponivel.

Essa contradicdo entre percep¢do e pratica revela uma tensao central no consumo
mediado por plataformas digitais. Embora o usudrio perceba suas escolhas como autonomas,
essas escolhas sdo, em grande medida, orientadas por algoritmos que operam a partir da coleta
e analise de dados comportamentais. Nesse sentido, a autonomia ndo ¢ eliminada, mas
condicionada por estruturas invisiveis que direcionam as possibilidades de acesso.

Além disso, observa-se a tensdo entre escolha e recomendacdo. Os dados indicam que
os usudrios alternam entre praticas de escolha ativa e consumo orientado por sugestdes das
plataformas. Essa dindmica evidencia que o consumo musical contemporaneo resulta da
interacdo entre iniciativa individual e mediacao algoritmica, configurando um modelo hibrido
de decisdo.

No que se refere a relacdo entre liberdade e controle, a analise aponta que o modelo de
streaming amplia significativamente o acesso a musica, oferecendo aos usudrios uma vasta
quantidade de conteudos disponiveis de forma imediata. No entanto, esse acesso ocorre dentro
de um sistema regulado por plataformas que definem regras, limites e condi¢des de uso.

Nesse contexto, o consumo musical ¢ simultaneamente ampliado e restringido:
ampliado em termos de acesso e disponibilidade, e restringido em funcdo das estruturas que
organizam e condicionam a experiéncia do usudrio. Essa dualidade evidencia que a liberdade
oferecida pelas plataformas ¢ acompanhada por mecanismos de controle que operam de forma
sutil e muitas vezes imperceptivel.

Dessa forma, as tensdes identificadas neste estudo permitem compreender que o
consumo musical contemporaneo nao pode ser analisado a partir de uma perspectiva
simplista, que o considere apenas como expressao de preferéncias individuais. Ao contrario,
trata-se de uma pratica complexa, mediada por tecnologias, modelos de negdcio e dinamicas
sociais que influenciam diretamente as formas de acesso, escolha e significado da musica.

Assim, os resultados desta pesquisa evidenciam que o consumo mediado por

plataformas digitais se caracteriza por uma relacdo ambigua entre autonomia e controle, na
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qual os usuarios exercem escolhas dentro de limites estruturados por sistemas algoritmicos.
Essa compreensao reforca a necessidade de uma abordagem critica do consumo musical na
contemporaneidade, considerando as implicacdes das tecnologias digitais na organizagao das

praticas culturais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar o consumo de musica mediado por
plataformas de streaming, considerando o papel dos algoritmos, dos modelos de acesso e da
percepcao de autonomia dos usudrios. A partir da articulagdo entre revisdo bibliografica e
investigagdo empirica, foi possivel compreender que o consumo musical contemporaneo se
configura como uma pratica complexa, profundamente influenciada por estruturas
tecnologicas, econdmicas e culturais.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que o streaming se consolidou como o
principal modelo de acesso @ musica, sendo amplamente utilizado pelos respondentes em seu
cotidiano. A frequéncia elevada de consumo e a presenca da musica em diferentes contextos
do dia a dia indicam que essa pratica deixou de ser ocasional para se tornar continua,
integrada as rotinas sociais e individuais. Nesse cenario, a musica assume multiplas fungdes,
como regulacdo emocional, entretenimento, concentragdo e expressdo identitaria, o que
reforca sua relevancia na organizacao das experiéncias subjetivas.

No que se refere a mediagdo por plataformas digitais, os dados demonstraram que o
consumo musical ndo ocorre de forma direta, mas por meio de sistemas que organizam,
filtram e direcionam o acesso ao conteido. A predominancia de determinadas plataformas,
como Spotify e YouTube Music, evidencia a concentracdo do mercado e o papel central
dessas empresas na mediacao das praticas de consumo.

Além disso, a andlise do papel dos algoritmos revelou que as recomendagdes
personalizadas exercem influéncia significativa na descoberta de musicas e na formagao das
preferéncias dos usudrios. Embora muitos respondentes percebam suas escolhas como
autonomas, os dados indicam que essas escolhas sdo realizadas dentro de um ambiente
estruturado por sistemas algoritmicos. Assim, a autonomia do usuario mostra-se relativa, uma
vez que suas decisdes sao condicionadas por mecanismos que operam de forma invisivel e
complexa.

A investigagdo também evidenciou uma mudanga estrutural no modelo de consumo
musical, marcada pela transi¢do da logica de propriedade para a logica de acesso. O uso
predominante de plataformas de streaming, especialmente em suas versdes gratuitas,
demonstra que o acesso a musica foi ampliado, mas também passou a ser condicionado por

regras ¢ limitagdes impostas pelas plataformas. Nesse sentido, o consumo contemporaneo €
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caracterizado por uma relagdo ambigua entre autonomia e controle, na qual o usuério possui
acesso facilitado, mas depende das estruturas digitais para usufruir do conteudo.

No plano simbdlico, os resultados confirmam que a musica desempenha papel
fundamental na vida dos individuos, sendo associada a emocdes, identidade ¢ memoria. A
natureza abstrata e expressiva da musica permite que ela atue como mediadora de
experiéncias subjetivas, incorporando sentimentos, lembrangas e formas de pertencimento.
Esse aspecto evidencia que o consumo musical ndo pode ser reduzido a uma pratica funcional,
mas deve ser compreendido como uma experiéncia cultural e afetiva.

Dessa forma, o estudo permitiu compreender que o consumo de musica na era do
streaming ndo ¢ apenas resultado de preferéncias individuais, mas de um processo mediado
por tecnologias, algoritmos e modelos de negocio que influenciam diretamente as formas de
acesso, escolha e significado atribuidos a musica. Essa compreensao reforca a necessidade de
analisar o consumo digital a partir de uma perspectiva critica, considerando as implica¢des
das plataformas na organizacdo das praticas culturais contemporaneas.

Como limitagdes da pesquisa, destaca-se a dificuldade de acesso aos mecanismos
internos das plataformas de streaming, especialmente no que se refere ao funcionamento
detalhado dos algoritmos de recomendagdo. Essa limitacdo impede uma andlise mais
aprofundada dos processos técnicos que estruturam a mediagdo do consumo, restringindo a
investigacdo a percep¢do dos usuarios ¢ a andlise dos dados disponiveis. Além disso, a
amostra, embora significativa, pode apresentar vieses relacionados ao perfil dos respondentes,
o que deve ser considerado na interpretagao dos resultados.

Para pesquisas futuras, sugere-se aprofundar a analise do consumo musical a partir da
perspectiva das empresas, investigando aspectos como design das plataformas, estratégias de
recomendacdo e modelos de monetizacdo. Também se recomenda explorar os impactos
culturais e sociais do streaming, bem como integrar abordagens interdisciplinares, envolvendo
areas como marketing digital, psicologia e neurociéncia, a fim de ampliar a compreensdo dos
fendomenos relacionados ao consumo de musica na contemporaneidade.

Por fim, este trabalho contribui para o campo das Ciéncias do Consumo ao oferecer
uma analise integrada das transformagdes no consumo musical mediado por plataformas
digitais, evidenciando a importincia de considerar tanto os aspectos técnicos quanto os
simbdlicos e sociais envolvidos nesse processo. Ao articular dimensdes individuais e

estruturais, o estudo reforca a necessidade de abordagens que compreendam o consumo
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digital em sua complexidade, contribuindo para o avanco das discussdes sobre as dindmicas

contemporaneas de consumo.
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APENDICE A

Questionario

Vocé gosta de ouvir musica?
() Sim - Continuar para a préxima se¢ao

() Nao - Enviar formulério

Secdo 1: PERFIL SOCIOECONOMICO E EDUCACIONAL
Em que género vocé se identifica?

() Feminino

() Masculino

() Nao-binario

() Prefiro nao informar

() Outro:

Faixa etaria (nascidos entre):

() Silence (até 1945)

() Baby boom (de 1945 a 1964)

() Geragao X (de 1965 a 1980)

() Geragao Y (Millenials) (de 1981 a 1996)
() Geragao Z (de 1997 a 2010)

Qual cidade/estado que reside? (Ex.: Recife-PE)

Estado civil?
() Solteiro(a)
() Casado(a)

() Unido estavel
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() Viavo(a)

() Divorciado(a) ou Separado(a)

Qual a sua faixa de renda mensal aproximada?
() Até 1 salario-minimo

() De 1 a 3 salarios-minimos

() De 3 a 5 salarios-minimos

() De 5 a 10 salarios-minimos

() Acima de 10 salarios-minimos

() Prefiro nao responder

Nivel de educagdo formal - Em cada opcao pode considerar independente se completou ou
estd cursando

() Nao cursou

() Ensino fundamental I (1° ao 5° ano)
() Ensino fundamental II (6° ao 9° ano)
() Ensino médio

() Ensino superior

() Pos-graduacao

() Outro:

Secdo 2: CONSUMO DE MUSICA

Em quais ambientes voc€ costuma ouvir musica?
[ ] Ambiente de trabalho

[ ] Escola/faculdade

[ ] Academia/area esportiva

[ ] Local religioso

[ ] No transporte

[ ] Em casa

[ ] Outro:
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Com que frequéncia vocé costuma ouvir musica? Responda com sinceridade
() Todos os dias

() Algumas vezes na semana

() Raramente

() Nunca

Sinta-se livre para comentar o que musica significa para vocé em poucas palavras:

Vocé utiliza plataformas de streaming de musica? (Spotify, Deezer, Youtube Music, Amazon
music, etc.)? Responda com sinceridade

() Nao - Ir para a se¢do 5 (FLUXO B - NAO-USUARIOS DE STREAMING)
() Sim - Ir para a se¢do 3 (FLUXO A - USUARIOS DE STREAMING)

Secdo 3: FLUXO A - USUARIOS DE STREAMING

O quanto vocé utiliza plataformas de streaming? Streaming é a tecnologia que permite, no
caso de musicas, ouvi-las online sem precisar baixd-las, por meio de aplicativos como
Spotify, Deezer, YouTube Music, entre outros.

() Uso regularmente
() Uso raras vezes

() Nao sei definir

Quais dessas plataformas de streaming de musica vocé ja utilizou? Cite até 3
[ ] Spotify

[ ] Deezer

[ ] Youtube Music

[ 1 Apple Music

[ ] Amazon Music

[ ] Tidal

[ ] Outro:
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Qual delas vocé prefere? Dentre as citadas ou outra.

Por que vocé prefere essa plataforma?

() Facilidade de uso

() Variedade de catalogo

() Preco/plano familiar

() Recomendagdes personalizadas (algoritmo)
Integra¢des com outros apps/dispositivos

() Outro:

Como vocé costuma escolher o que ouve na plataforma? Pode escolher até 2 das opgdes mais
recorrentes

[ ] Playlists oficiais da plataforma

[ ] Playlists de usudrios/amigos

[ ] Recomendagdes personalizadas (ex.: Descobertas da semana, Radar de Novidades)
[ ] Escolha propria

[ ] Outro:

Vocé lembra de descobrir artistas ou musicas novas por meio de recomendagdes do
streaming?

() Sim, varios
() Sim, mas nao muitos
() Talvez/nao me lembro

() Nao

Quais fatores mais influenciam sua escolha de musicas atualmente?
() Algoritmos de recomendagdo
() Sugestdes de amigos/redes sociais

() Tik Tok/Instagram/Reels/Trends



() Programas de TV/Radio
() Outro:

Vocé paga assinatura da sua plataforma streaming?
() Sim
() Nao

Secao 4: Ndo pagantes

Caso nao pague, qual o principal motivo de ndo ter o plano premium?
() Custo elevado

() A versdo gratuita ja me atende

() Nao vejo necessidade

() Outro:

Secdo 5: FLUXO B - NAO-USUARIOS DE STREAMING
Em quais ambientes voc€ costuma ouvir musica?

[ ] Ambiente de trabalho

[ ] Escola/faculdade

[ ] Academia/area esportiva

[ ] Local religioso

[ ] No transporte

[ ] Em casa

[ ] Outro:

Além da opgao de servigos streaming, como voc€ costuma ouvir musica?
[ ] Youtube

[ ] Downloads/arquivos pessoais

[ ] Radio

[ ] Shows/eventos

49
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[ ] Outro:

Por que vocé ndo utiliza plataformas streaming de musica?
() Prefiro outros meios

() Nao quero estar sujeito aos aplicativos

() Custo da assinatura

() Nao ¢ vantajoso para mim

() Outro:

Vocé passaria a usar uma plataforma streaming para ouvir musica? Se sim, o que
influenciaria? Explique brevemente;

Secdo 6: SUGESTOES E DUVIDAS

Coloque aqui suas sugestdes e/ou diividas ou solicitagdes, se tiver.
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APENDICE B

Prompts para elaboracio inicial do questionario aplicados no ChatGPT

- Estou escrevendo uma Monografia sobre o consumo digital de musica com o titulo "A

LOGICA DE ALGORITMOS NA ERA DIGITAL: uma analise das tendéncias de
consumo de musica via streaming" para o meu TCC na Graduacdo em Ciéncias do
Consumo. O problema da pesquisa ¢ a volatilidade do consumo de musica no ambito
digital. O objetivo geral ¢ investigar as tendéncias de consumo presentes nos servigos
streaming de musica. Os objetivos especificos sdo: - Apurar dados via pesquisa
qualitativa sobre os usuarios dessas plataformas streaming de musica; - Investigar as
tendéncias de consumo da musica mais relevantes; - Apontar conexdes entre essas
tendéncias de consumo e as teorias vigentes sobre streaming e consumo digital. No
arquivo em anexo esta a primeira versao do questiondrio. Melhore este questionario.
Crie um fluxo para quem consome streaming de musica. Crie outro fluxo para quem
ndo consome streaming de musica para compreender o porqué de ndo consumir. Se ele
responder que ndo gosta de escutar musica, no inicio, pular para encerrar. Considere
que esse questiondrio sera aplicado ao Google Forms.

- Refaga um questiondrio com o mesmo proposito, porém sem se basear no arquivo

anexado que eu subi.

O conteudo oferecido pela TA foi, entdo, revisado e aprimorado para melhor atender os
objetivos da pesquisa e deixar o questiondrio mais intuitivo aos respondentes.
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