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RESUMO

A criagdo de peixe ornamental tem importantes fungdes, como: finalidade recreativa
uma vez que aquarios podem ser colocados em diversos locais, social visto que gera emprego
em diversas escalas e econdémica, pois movimenta anualmente milhdes de dolares ao redor do
mundo, incluindo na cidade de Camaragibe que faz parte da Regido Metropolitana do Recife.
Assim, saber como funciona a demanda e a oferta desses animais nesse municipio é
imprescindivel para que tanto vendedores, quanto compradores tomem decisbes mais
assertivas sobre quais espécies escolher. Por isso, objetivou-se estudar o mercado de peixes
ornamentais em Camaragibe. Para isso, foi elaborado um questionario verificando se ha
intencdo de criacdo de peixes ornamentais pela populagdo camaragibense, bem como quais
devem ser as caracteristicas desses peixes para que a compra seja efetuada ou ndo.
Paralelamente, estudou-se o mercado de oferta desses organismos aquaticos, através de
questionarios pré-estruturados, onde percebeu-se a relevancia de um investimento em
marketing e desenvolvimento de técnicas do setor.

Palavras Chaves: Peixes - Ornamentacdo - Mercado - Pernambuco



ABSTRACT

The production of ornamental fish has important issues such as: recreational purpose
since aquariums can be placed in different places; social since it generates employment in
diverse scales; and economics because it represents annually millions of US dollars around
the world, including in the city of Camaragibe that is part of the Metropolitan Region of
Recife. In that way, acess how this demand and supply of fishes in this municipality is
essential for both sellers and buyers, in order to take decisions about which species to choose.
For this reason, the market for ornamental fish in Camaragibe has been studied. A
questionnaire was carried out verifying if there is intention to create ornamental fish by the
local population, as well as what the characteristics of these fish should be for the purchase to
be made or not. At the same time, the supply market of these aquatic organisms was studied
through pre-structured questionnaires, where the relevance of an investment in marketing and
development of techniques of the sector was perceived.

Keywords: Fish - Ornamental - Market - Pernambuco



16

1 INTRODUCAO

A aquacultura com finalidade de ornamentagdo é uma prética utilizada mundialmente,
que contribui para movimentacdo econémica e relacdo entre paises, visto que tem uma grande
atuacdo nas taxas de exportacdo e importacdo ao redor do mundo.

A comercializacdo de peixes ornamentais movimenta milhdes de ddlares por ano, o
que tem um grande impacto socioecondmico, pois essa atividade gera emprego e renda, além
do que dependendo da espécie cultivada ha uma variacdo no preco aplicada a essa.

Somente o Japdo, berco do aquarismo, importa mais de 25 milhdes de dolares de
Organismos Aquéticos Ornamentais (OAO) a cada ano, e estima-se que em 2010, que a cada
duas residéncias haja um aquario. Essa estatistica prevalece até os dias de hoje.Nos Estados
Unidos,sdo cerca de 14milhdes de casas que possuem aquarios,em mais de 180 milhdes de
peixes ornamentais (APPA, 2010).

No Brasil a aquicultura ornamental iniciou-se na década de 20, através de japoneses
que imigraram para o pais trazendo alguns exemplares de espécies asiaticas. A sua expansao
entre os anos de 1950 e 1960 na Amazbnia, onde produtores comecaram a perceber o alto
potencial econdmico que a atividade poderia proporcionar. Até meados da década de 40, a
criacdo era exclusiva a alguns criatérios no entorno da no Rio de Janeiro. Porém na década de
70 foi quando ocorreu 0 maior crescimento da atividade (COZER, 2015).

A variedade de cores, tamanhos e precos fazem oscilar a quantidade de venda de cada
espécie, por isso para compreender o mercado se faz necessario conhecer quais sdo as
principais espécies.

Ao visitar as lojas da cidade de Camaragibe e de Recife, as principais espécies que
encontramos disponiveis no mercado pernambucano sdo: Platy (Xiphophorusmaculatus),
Paulistinha (Brachydaniorerio), Barbo (Capoetatetrazona), Japonés (Carassiusauratus),
Betta ou peixe de briga (Bettasplendens), Guppy ou Lebiste (Poeciliareticulata) e Acara
bandeira (Pterophyllumscalare).

Em Pernambuco, sobretudo na cidade de Camaragibe, ha poucas pesquisas realizadas
sobre a exploragdo do comércio de peixes ornamentais, de forma que ndo ha dados
disponiveis sobre a oferta e demanda desses animais na localidade e em seu entorno. Existe
sim, muita informacéo desencontrada, o que muitas vezes centraliza 0 mercado em lojas sem
registros oficiais ou informais (camel6s), e a oferta de precos néo é padronizada.

Diante desse contexto, faz-se necessario um estudo de mercado voltado ao assunto em

Camaragibe, uma vez que segundo estimativas do IBGE, o municipio em 2018 possui cerca
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de 156.730 habitantes. De forma que boa parte dessa populacdo representa um potencial
consumidor de peixes ornamentais, uma vez que esses animais sdo oferecidos por diversos
precos e precisam de um manejo que pode ser aplicado por diversas faixas etarias.

Além disso, ha diversos estabelecimentos comerciais que vendem peixes ornamentais
nas cidades da Regido Metropolitana do Recife, 0 que caracteriza que ha uma oferta relevante
do produto e pode-se deduzir assim que hd uma boa demanda, sendo importante ressaltar que
grande parte dos clientes de peixes ornamentais de Camaragibe compra também de lojistas do
Recife, devido a maior diversidade de espécies comercializadas.

Sabendo-se disso, avaliar se a oferta das espécies de peixes ornamentais é compativel
com a demanda € de extrema relevancia, dado que serd possivel ter registros que retratem a
realidade, para que se possa planejar um padrdo de comercializacdo e preco em forma mais
efetiva e eficiente, contribuindo para aumentar a economia da cidade de Camaragibe.

Assim, no &mbito do empreendedorismo e consultoria na &rea da zootecnia, producdo
e comércio de peixes, 0 objetivo deste trabalho é avaliar a demanda de peixes ornamentais no

municipio de Camaragibe e avaliar a Oferta em Camaragibe e Recife.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 A Cidade de Camaragibe

Camaragibe é um dos municipios mais populosos da Regido Metropolitana de Recife
(RMR) e possui a 8° maior populacdo do estado de Pernambuco. A cidade corresponde a
1,84% da RMR, distanciando-se 16 km da capital de Pernambuco, e representa 0,05% do
Estado (UPENET, 2010).

De acordo com o altimo censo do IBGE (2010), 0 municipio possuia uma populacéo
de 144.664 habitantes e uma area territorial de 51.257 km?apresentando assim uma Densidade
Demogréfica 2,81846 hab/km2.Neste ano, 8,1% da populacdo possuiam algum tipo de
ocupacdo formal, o que garantia uma renda béasica de 1 salario minimo.Além disso, para 0 ano
de 2018 o IBGE estima que havera aproximadamente 156.736 habitantes.

A Prefeitura de Camaragibe (2010), afirma que antes de solidar-se uma cidade,
Camaragibe era povoada por indigenas, povo este que habitou a regido até por volta do século
XVI. Camaragibe, ap6s desenvolvimento, passou a ser integrada a Cidade de Sdo Lourenco
da Mata até o ano de 1982, quando ocorreu a emancipacao através do decreto de Lei Estadual
de n.° 8.951.

Para a Fiocruz (2018) o centro da atividade econdmica de Camaragibe é o comércio,
porém o turismo tem crescido exponencialmente, sobretudo no bairro de Aldeia, que possui
parte de Mata Atlantica preservada, rios e clima. Segundo relatos, Aldeia apresenta criatorios
ndo oficiais. No ano de 1996 tinha 931 empresas com Cadastro Geral de Contribuintes e 43
estabelecimentos do ramo do agronegdécio, destes 78% eram de pequenos a médio porte, 0 que
para a CONDEPE/FIDEM (2006) representou 1,41% do Produto Interno Bruto (PIB) e BNB

(2014) um Valor acrescentado Bruto de 40 milhdes de reais

2.2 Lei da Oferta e Demanda

Porém, para compreender o comércio e a base do mercado, faz-se necessario o
entendimento de dois conceitos basicos da economia, a demanda e a oferta.

De acordo com Tavares e Gimenes (2002) para a lei da demanda, criada pelo
economista Adam Smith, quanto maior for o preco de um determinado produto, menos ele
sera vendido, pois isso aumentara o custo por consumo e o custo de oportunidade do cliente,
além disso dependendo do produto comercializado o consumidor pode ser levado a procurar
bens substitutos. Algumas variaveis participam do processo de influéncia na escolha de qual

mercadoria comprar, como: preco do bem, preco dos bens substitutos ou concorrentes, prego
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dos bens complementares, renda do consumidor e, por fim, gostos, habitos e preferéncias do
consumidor.

Santos e Donério (2015) explicam como oferta a quantia de um bem ou servico que
sdo oferecidos no mercado em um determinado espaco de tempo. a oferta, inicialmente leva
em consideracdo o produtor, e ndo o cliente como a Lei da Demanda. Porém, dessarte a oferta
também é importante levar em consideracdo algumas variaveis, como: preco do bem ou
servigo;preco dos insumos, tecnologia empregada na producdo; expectativas, nesse ponto é
valido destrinchar que a expectativa do produtor sob o produto interfere diretamente na oferta
deste, pode-se citar as ocasides em que os produtores tém expectativa que o preco do bem
crescera futuramente, o que ocasiona que o produtor ofereca menos no presente, para obter

uma maior lucratividade depois.

2.3 Mercado PET no Brasil

Além disso, segundo Fonseca (2003) Pode-se entender como mercado o grupo de
pessoas e/ou empresas as quais 0s requerimentos podem ser suprimidos por produtos ou
servicos e que possuem de renda para adquiri-lo.

O processo de humanizar os animais tem contribuindo de forma significativamente
para a expansdao do mercado PET, pois aumenta o consumo de servigos e produtos ligados ao
ramo, por isso entender particularidades ligadas ao consumidor é imprescindivel para tracar
estratégias durante a prospeccdo de novos clientes (ELIZEIRE, 2013). Assim como caes,
gatos e coelhos, os peixes ornamentais fazem parte da categoria animal que abrange animais
criados em casa, denominados como animais PET.

Segundo pesquisas da ABINPET (2018) o Brasil possui a quarta maior populacao de
animais domésticos, de forma que ha cerca de 26,5 milhdes de peixes, ja segundo os dados
mais recentes do IBGE (2013) o pais conta com 18 milhdes de peixes ornamentais. Para o
InfoMoney(2018) o faturamento nacional deste mercado representa 5,14% do mundo e a 3°

posicdo no ranking de faturamento mundial.

2.4 Caracterizagdo dos peixes ornamentais
O conhecimento dos principais peixes criados em aquario contribui para organizar e
expandir o0 mercado, pois permite manejos adequados e consequentemente um produto melhor
disponivel, sabendo disso Organismos aquaticos ornamentais (OAQ), sdo espécies que
possuem habitats aquéaticos, podendo estar em qualquer fase do desenvolvimento e que seja
cultivado com finalidade estética, para diversdo ou educativa. Diante disso, se for criada com

estas finalidades qualquer espécie pode ser considerada uma OAO (RIBEIRO, 2008).
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Schliewen (2005) Descreve as caracteristicas das principais espécies de peixes
ornamentais cultivadas e comercializadas:
2.4.1 Acara
Acaras ou Escalares (Pterophyllum) pertence ao género de peixes dulciaquicolas e a
familia dos Ciclideos, esses sdo abundantes na regido norte da América do Sul, Apresentam
3 tipos de variacOes tipos Acard Joia (figura 1), Acard bandeira (figura 2) e Acara-disco
(figura 3), consequentemente variam nas colorac@es e tamanhos e formato corpéreo. Tém o

habito de nadar em cardume e alimentam-se, preferencialmente, de alimentos vivo.

PRSP

codip
WAL SR
R LT

"IQ’.".).—,"

'.'.‘.'"t‘il:\ N
46 b ¥ . - T
sove 4'-\1?“:“:“\.‘.:_\“
\.l_ AR R S Tt “s‘ Y
. ~
. -

Figura 1- Acaré 'Jc’)ia Fonte: (GLOBO, 2013)

Figura 3 - Acara Disco Fonte: (GLOBO, 2013)
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2.4.2 Betta
Bettas (figura 4) sdo peixes pequenos e coloridos da familia Osphronemidae.
Atualmente ha mais de 60 espécies de Betta, porém a mais facil de encontrar é a Betta
splendens, o peixe-lutador ou de briga, muito popular entre os aquaristas. Ha diferentes tipos
de cores e tamanhos desses animais, inclusive variando de acordo com 0 sexo, 0s machos sdo
em geral maiores e mais coloridos do que a fémea, essas caracteristicas também influenciam

no preco do animal, um individuo adulto pode chegar a 7cm de comprimento.

Figura 4 — Betta Fonte: (AQUAVIVO, 2016)
2.4.3 Peixe Paulistinha

O peixe Paulistinha, caracteriza-se por possuir diversas coloracdes, porém nao é
comum encontrar em um Unico individuo uma diversidade alta de cores, sdo peixes
conhecidos por serem “simples”. Esses animais podem chegar até 4 cm de comprimento,

porém € mais comum encontra-los a 3cm.

Figura 5 - Peixe Paulistinha Fonte: (AQUAVIVO, 2017)
2.4.4 Platy

Ha uma grande variedade de linhagens de Platy (figura 6), dificilmente é possivel

encontrar uma linhagem pura. Apresentam-se de cores variadas que vao de tonalidades
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vermelha, laranja até mesmo preto, podendo aparecer em duas combinacbes de cores

diferentes, os machos da espécie medem, média 4cm e as fémeas 6¢cm.

Figura 6 — Platy Fonte: (LIVEQUARIA, 2016)

2.4.5 Guppy

Os peixes Guppys (Figura7) sdo pertencentes aos Ciprinodontideos, juntamente com
outras espécies vivivaparas (platys e espadas) e oviparas (killis). Os machos sdo menores que
as fémeas, podendo chegar a 3,5cm enquanto elas podem crescer até os 6,5 cm.

Outra caracteristica ligada ao sexo masculino é que os machos possuem em sua
nadadeira caudal uma diversidade maior de cores do que as fémeas, por isso, geralmente,

chamam mais atencéo e sdo mais valorizados na aquariofilia

Figura 7: Guppy Fonte: (LIVEQUARIA, 2016)
2.4.6 Barbus

Esse peixe possui pequenos barbilhos perto da boca, o que possivelmente caracteriza o
nome vulgar dele. As variedades do barbo (figura 8) influenciam no tamanho dele, por isso

esses animais podem variar de 4cm a 10 cm.
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Figura 8- Barbus Fonte: (LIVQUARIA, 2016)
2.4.7 Molinésia

As molinésias (figura 9) possuem uma grande escala de variacdo de cores, de forma
que €é possivel encontra-las desde o branco até o preto ou prata malhado. E um peixe de fécil
manejo, por isso € bastante vendido e utilizado por quem comec¢a na OAO, Assim como em
outras espécies, possui caracteristicas ligadas ao sexo, como a nadadeira dorsal do macho que
mais desenvolvida e constituida por 12 a 16 raios, assim como a nadadeira anal que é mais
fina e alongada, a fémea por sua vez possui um ventre mais arredondado.

Na fase a adulta, as mollys podem chegar até 10 cm de comprimento, mas comumente

sdo encontradas com 3 a 4 cm.

Figura 9 — Molinésia Fonte: (LIVEQUARIA, 2013)
2.4.8 Peixe Japonés.

O peixe Japonés (figura 10), Kinguio ou Peixe Dourado vive em &guas frias, se
alimentam facilmente de racdes, e é o peixe mais popular no mundo todo perante 0s
aquaristas, acredita-se que seja devido as suas cores chamativas, ainda ha variacfes que ha

uma mancha arredondada que se assemelha a bandeira do Japédo na cabeca.
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Figura 10 — Peixe Japonés Fonte: (LIVEQUARIA, 2016)

2.5 Histdrico e situacdo da aquicultura ornamental do Brasil

Um dos pioneiros no estudo cientifico com peixes foi o grego Aristoteles, o qual fez a
descricdo de diversas espécies de peixes em seus trabalhos. E assim deu-se inicio a ictiologia
(estudo dos peixes). Sabe-se que na antiguidade alguns povos ja tinham o habito de criar
peixes ornamentais em banheiras. Além disso, foram descobertos tanques que faziam o
armazenamento de peixes em ruinas Maias e Astecas. Porém, de uma forma geral, acredita-se
que a origem do habito de manter peixes em tanques deve ter se originado na China
(ABRAQUA, 2016).

Ao aumentar a demanda de organismos aquaticos ornamentais, sobretudo por
aquaristas dos EUA, Japdo, Reino Unido, Alemanha, Franca, Itdlia e Bélgica, criou-se a
piscicultura ornamental. Essa modalidade de aqlicultura teve um grande crescimento na
década de 90, cerca de 10% ao ano de 1991 até 1996 (FISHSTAT PLUS, 2008).

A piscicultura ornamental e aquariofilia sdo ramos diferentes. Enquanto a aquariofilia
¢ a atividade tida como um hobby de criar peixes, a piscicultura ornamental esta ligada a
producdo de peixes em cativeiro, o que engloba vérias fases de producdo, geralmente visando
fins lucrativos. De maneira que os aquarios e tanques usados para a produc¢do sdo diferentes
daqueles utilizados na aquarismo (Ribeiro et al., 2008).

Ao analisar as instrucdes normativas 202 e 203 de 2008 do Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), encontra-se 99 espécies de
peixes de agua salgada e 178 de agua doce nativos do Brasil, cujas as capturas e
comercializacdo a fim de ornamentacdo sdo permitidas. Assim como, algumas espécies
exoticas que sdo permitidas ou ndo para a importacao e exportagao.

Atualmente ha por volta de 725 espécies liberadas para serem comercializadas no
pais, mas ha mais de 4 mil catalogadas na fauna local, por isso juntamente com a China,

Alemanha, Singapura e EUA, o Brasil tem uma grande variedade de peixes de ornamentais,
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variando em espécies de dgua doce e agua salgada. Vale ressaltar que as espécies com o maior
preco sdo tipicas do Brasil, como, por exemplo, a raia (Potamotrygon sp.) da Amazénia.
Nacionalmente, o Para € o estado lider em exportacdo e o Ceara em faturamento no prego do
peixe, que fica na média de U$ 42,19 a unidade (EMBRAPA, 2018).

Para a ABLA (2018) tem-se estimativas que mais de 10 mil pescadores profissionais
atuem na é&rea de pesca de organismos aquaticos com finalidade ornamental no pais,
destacando-se a regido da Amazonia, por isso essa atividade econdémica tem grande relevancia
para os ribeirinhos. J& segundo Ribeiro (2009), na atualidade pode-se encontrar diversos
aquarios com espécies que anteriormente ndo seria possivel cultivar e reproduzir. Por isso,
hoje a criacdo desses peixes tem finalidade de preservacdo e contribui para a mitigacdo de
impactos causados pelo ser humano. O International Trade Center em 2016, destacou
Singapura como a lider na exportagdo com um faturamento de U$ 44.205 mil, enquanto o
Brasil ocupava a 13° posi¢do rendendo U$ 6.570 mil.

O avanco do contexto comercial em que a piscicultura ornamental esta inserida, que
vai da producao até a venda, cresceu com o auxilio do governo e desenvolveu o seu espago no
mercado ficando competitiva com os outros setores da aquicultura. A partir disso a atividade
avanca e a comercializagdo desses animais gera renda e faz girar a economia (K1M, 2007)

De acordo com o levantamento de 2010 do Ministério de Desenvolvimento de

Industria e Comércio Exterior o Brasil tem um alto potencial de exportacdo dessa categoria de
peixes, estimou-se que de 2006 a 2009 o pais exportou mais de 30 milhGes de exemplares,
faturando mais de cinco milhdes de dolares anualmente em fronteiras.
No ano de 2006 o faturamento foi de, em média, cinco milhGes de délares, ja em 2007 cresceu
para 6 milhdes de ddlares, o que mostra que a quantidade exportada teve crescimento durante
estes dois anos. Pernambuco papel fundamental nesse processo, quando se leva em
consideracdo os estados do Nordeste, pois foi 0 que mais exportou com um rendimento de
96.552 ddlares, seguido Cearé que vendeu 32.363 dolares (IBAMA, 2008).

Porém, a baixa valorizacdo da educacdo nacional, o marketing inexistente ou
marketing negativo, a desunidao dos processos da cadeia produtiva de aquicultura ornamental é
parte dos problemas que prejudicam o desenvolvimento do setor no pais (FUJIMOTO 2018).

Além disso, segundo Rezende (2008) a rigida legislacdo também prejudica, pois
ocorre uma desconexdo entre a demanda mercadologica e a legislacdo,o que tem sido um
entrave para o avanco do mercado. Em contrapartida a instrugdo normativa numero 1 de 17 de
maio de 2018, deixa sem obrigacdo o acompanhamento de certificado de Acreditagdo de

Origem Legal para os peixes ornamentais.
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J& para Gusméo (2015), ao analisar a oferta nacional, destaca que as lojas precisam
organizar melhor a exposicdo dos peixes, além de oferecer capacitacdo efetiva para os
colaboradores e assim atender melhor o cliente, principalmente ao conhecimento das espécies
e dos insumos vendidos, gerando um mercado sustentavel. Relatos mais recentes de aquaristas
afirmam que apenas uma loja na grande Recife faz treinamento/capacitacdo para funcionérios,
e inaugurada em outubro de 2018, a Cobasi Recife apresenta vastas possibilidades de peixes
(dgua salgada/agua doce), equipamentos e plantas aquaticas, de forma organizada.

Diante disso, conforme o Ibama (2008), para um comércio ser considerado sustentavel
é importante obedecer ndo sO as diretrizes da sustentabilidade ambiental, mas levar em
consideracdo abordagens de outros contextos, como 0 contexto econdmico - praticando um
preco acessivel - a instituicdo precisa ser legalizada, enquadrada em todas as regras e
observacdes, deixar o consumidor ciente dos meios que permeiam a producdo do produto e
assim possibilitar que o cliente tome decisdes assertivas e mitigadoras do impacto ambiental

causado pela comercializag&o e consumo
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Amostragem

A pesquisa foi dividida em duas fases: A pesquisa de demanda (com moradores de

Camaagibe e a oferta (com lojistas de Camaragibe e Recife)

O tamanho da amostra da pesquisa de demanda, foi de 150 participantes, visto que a
amostragem utilizada foi a do site Surveymoney, que disponibiliza uma calculadora virtual,
satisfazendo uma confiabilidade de 95% e uma margem de erro de 8%. Uma vez definida a
taxa de confianca o autor sugere que o valor do escore Z utilizado na férmula estatistica do
céalculo, como mostra a imagem 1, seja de 1,96.

zxp(1-p)

82

2
1—
14 (z Xpi P})
e"N

Tamanho da amostra =

Figura 11 - Férmula para o calculo de amostra da calculadora virtual. Fonte: (SURVEY, 2018)

3.2 Areas de estudo

Devido a sua alta populacdo, Camaragibe (Figura 12), representa uma parcela
relevante da Regido Metropolitana do Recife, mas ndo possui, em seu comércio, muitas lojas
que trabalham com peixes ornamentais. Por isso, parte da pesquisa com os vendedores de
peixes ornamentais (oferta) foi realizada na cidade do Recife, assim, em Camaragibe, foram
visitadas trés lojas que trabalnam com a venda destes animais, que representa 100% dos
comeércios da area.

Os estabelecimentos ficam localizados no centro da cidade, local que tem um alto

fluxo de transeuntes.
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Figura 12 - Localizagdo geogréafica do municipio de Camaragibe Fonte: Google Maps (2018)
Além disso, foram visitadas 16 lojas de peixes ornamentais da cidade de Recife, na
Rua Floriano Peixoto, préximo a estacdo Recife, pois é um importante centro de vendas de

peixes ornamentais, obtendo também clientes da cidade de Camaragibe.
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Figura 13: - Localizacéo dos pontos de venda em Recife Fonte: Google Maps (2018)
3.3 Coleta de Dados
A coleta de dados foi realizada no més de outubro de 2018, em duas etapas: Oferta de
peixes ornamentais nos estabelecimentos de vendas e Demanda de peixes ornamentais pelos
habitantes de Camaragibe.
3.3.1 Oferta de Peixes ornamentais nos estabelecimentos de vendas
Foi aplicado um questionario estruturado, adaptado de Freitas (2012) (Anexo 1) aos
vendedores de peixe ornamentais das cidades de Camaragibe e de Recife, visto que na

segunda ha uma oferta mais diversificada de espécies, fazendo assim que até mesmo 0s
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moradores de Camaragibe comprem peixes no centro de Recife. O questionério foi composto
por 10 perguntas relacionadas as espécies comercializadas, niveis de instru¢do dos vendedores
sobre elas, preco, se ha alguma forma de marketing para divulgacéo dos peixes, dificuldades
do comerciante nessa area e outros.

O questionario foi aplicado com a pré-aprovacdo do vendedor, de forma que as
perguntas eram lidas e as respostadas anotadas, manualmente, pelo o entrevistador que
esclareceu todas as davidas que surgiram durante o processo e assim obter resultados claros e
efetivos.

Com o objetivo de manter o direito a privacidade e a informagdo, ndo foram
divulgadas no presente trabalho fotografias das fachadas das lojas, ou dos vendedores
ambulantes.

3.3.2 Demanda de peixes ornamentais pelos habitantes de Camaragibe.

A pesquisa de comércio individual com os moradores foi realizada de maneira online
na plataforma do Google Forms (2018), que possui metodologia propria, através de um
questionario, dividida em duas secOes: a primeira com 15 perguntas de maultiplas escolhas e
abertas, sendo as trés primeiras voltadas ao perfil do entrevistado (figura 14) e a demais sobre
as questbes de mercado, que envolve diversos fatores como preferéncia do consumidor,

objetivo de criacdo, tamanho da criacdo e outras.

Pesquisa Mercadoldgica - Peixes
Ornamentais

1. Cidade onde mora? *

(O Ccamaragibe

2.Qual é o seu género? *
QO Feminino
QO Masculino

Q outro

3. Quantos anos vocé tem? *
QO o0atdanos
QO 15-20anos
Q 21-25anos
Q 26-30anos

O acima de 30 anos

Figura 14: Descricdo da pesquisa mercadologica, 1°, 2° e 3° quesitos do questionario. Fonte: Google
Forms (2018).

Ja a segunda secdo consistia na disponibilizacdo de imagens das principais espécies
comercializadas na regido, as quais 0s participantes das entrevistas tinham que responder se ja

cultivaram, cultivam ou cultivariam cada uma delas conforme demonstrado na figura 15.
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Betta splendens *

Figura 15 - Segunda secéo do questionario Fonte: Google Forms (2018)

Assim como representado na espécie Betta splendens, na segunda sessdo do
questionario foram realizadas perguntas para o Platy, paulistinha, Barbus, Japonés, Guppy e o
Acara Bandeira (principais espécies no contexto estadual).

O questionario foi disponibilizado através das redes sociais, onde era a feita a
solicitagdo para que apenas os cidaddos de Camaragibe respondessem. E importante ressaltar
que durante a elaboracdo dessa pesquisa a linguagem adotada foi cuidadosamente analisada
para que houvesse o entendimento de todas as perguntas pelos os entrevistados, independente
de idade e nivel de instrucdo educacional, uma vez que ndo haveria a presenca fisica de um

entrevistador para sanar possiveis dividas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Resultado da Pesquisa de Demanda
Os dados foram coletados e organizados em de tabelas e graficos e posteriormente foi

realizada uma anéalise descritiva.

1. Cidade onde mora?

150 respostas

® Camaragibs

Figura 16 - Localizacdo dos participantes da pesquisa de demanda. Fonte: Google forms (2018)

2. Qual € o seu género?

@ Feminino
@ Masculino

Figura 17 - Género dos participantes. Fonte: Google forms (2018)

3. Quantos anos voceé tem?

@® 0214 anos
@ 15-20 anos
O 21-25 anos
® 26-30 anos
@ Acima de 30 anos

Figura 18 - Idade dos participantes. Fonte: Google Forms (2018)
Todos os participantes da pesquisa sdo moradores da cidade de Camaragibe, pré-

requisito basico para continuar a participacdo. Ao analisar os dados agrupado percebe-se que
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62% das pessoas entrevistadas eram mulheres e 38% homens, o que pode pode ser explicado
devido a maioria, 52,09 % , da populacdo de camaragibense ser feminina e esta entre a faixa

etaria de 20 a 30 anos, segundo as estimativas do IBGE para o ano de 2018.

4. Voce, atualmente, cria peixe ornamental?

U respost

il

5

i
[it]

@ Sim
& Nio

Sim
3 1(5,3%)

Figura 19 - Criagdo de peixe ornamental. Fonte: Google Forms (2018)

Dos entrevistados, 142 ndo criam peixes ornamentais e apenas 8 ainda criam essa
categoria de animais, 0 que é esperado visto que ndao ha um estimulo de Marketing ligado a
préatica de criacdo peixe com finalidade de ornamentacdo, nem um grande nimero de lojas na
Cidade.

4.1 Senéo, ja criou ou criaria peixe ornamental?

L MBEpostas

@ Ja crigi, mas ndo criaria de noy
@ Ja crigl e penso em voltar 2 o
@ Munca criei, nem criaria

@ Munca crisi, mas penso em o

Figura 20 - Pergunta co-dependende do item 4. Fonte: Google Forms (2018)
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4.2 Se sim, pensa em continuar criando?

B3 respostas
® Sim
@ Nio
® Talvez
44.6%

25,3%

Figura 21 - Pergunta co-dependende do item 4, grafico equivocado. Fonte: Google Forms (2018)

Esperava-se que o numero de respostas do ponto 4.2 fosse de 8, pois essa pergunta é
co-dependente do tdpico 4, mas esse numero foi superior devido a pergunta ser aberta, por

extrapolado foi os dados desse ponto foram analisados individualmente.

H Sim
W Mo
H Talvez

Figura 22: Gréfico do item 4.2 retificado Fonte: Google Forms (2018)

Apesar de pequena a quantidade de participantes que criam peixe ornamental
atualmente, 75% desses pretendem continuar a criagao.

5. Por que voce criou, cria, ou criaria peixe ornamental?

150 respostas

@ Hobby

@ Fins lucrativo

) Ganhei de presente

@ Munca crigi, nem criariz
@ Cutro

Figura 23 - Motivo da criacdo de peixes Fonte: Google Forms (2018)
De acordo com a pesquisa a minoria das pessoas cultiva peixes ornamentais com fins

lucrativos, sendo apresentada uma taxa de 3,3%, 0 que caracteriza que geralmente as criagoes
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sdo tidas como Hobby, jA& o Sistema Nacional de Gestdo de Informacgdes Territoriais
(SINTER, 2014) afirma que as criagdes de peixes, geralmente, iniciam-se como Hobby ou

com finalidade de pesquisa.

6. Quantos aquarios voce tem ou ja teve?

130 resposias

@ 1 a2 aguarios
@ 2 34 aguarios
5 a§ aguarios
@ Mais que 6 aguarios
@ MNenhum aquario

Figura 24 - Quantidade de aquérios que o individuo ja possuiu. Fonte: Google Forms (2018)

7. Levando em consideragdo o ambiente, que tipo de peixe voceé criaria?
(aqui vocé pode marcar mais de uma op¢ao)

150 respostas
107 (71,3%)

Peixes de agua doce

Peixe de agua salgada

MNao criaria peixes ornamentais 37 (24,7%)

o 2 . 6 a0 100 120
Figura 25 - Preferéncia pelo habitat do peixe Fonte: Google Forms (2018).

A grande maioria dos entrevistados prefere peixes de agua doce (figura 25), segundo a
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Pernambuco (EMATER)
2015, a criacdo de peixes de agua doce € mais facil e caracteristicas ligadas ao manejo sdo de
facil execucdo e controle, o que pode influenciar na preferéncia do consumidor por esse
determinado habitat do animal. Vale ressaltar que na presente preposi¢cdo os candidatos

poderiam escolher mais de uma resposta.
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8. Qual dos fatores abaixo mais |he influencia na escolha de um peixe
ornamental?

@ Coloragdo
@ Prego
7%0utros tamanho
@ Habito do animal
@ Mo criaria
@ Criacria nenhum
@ MNenhum
® Munca crigil Al ndo sei gual escolhe

12%

Figura 26 - Fatores ligados ao animal que influenciam na compra Fonte: Google Forms (2018).

Dos entrevistados, 56% afirmaram que a coloracdo do peixe exerce forte influéncia no
processo de escolha, de acordo com a Teoria da Psicologia das cores, a cor de um
determinado produto pode exercer impacto sobre a vida de uma pessoa, consequentemente
pode influenciar a escolha na hora da compra. Pedrosa (2003, p. 113) afirma que de uma
forma geral, a cor € o elemento de mais forte na emo¢do humana e seu poder evocativo
fornece a lembranca de um produto, deixando, a pessoa seleciona-lo entre varios outros no
momento em que a aquisi¢cdo da mercadoria lhe pareca uma necessidade satisfeita. Ja Crepaldi
(2006), descobriu que 82% dos consumidores de produtos, em geral, tém como pré requisito

basico o aspecto visual do produto.

9. Qual é a faixa de valor maximo que voceé estaria disposto a pagar em
uma unidade de peixe ornamental? (Independente da espécie)

@ até 1real

@ de 1 r2al a 5 Reais
5a 10 Reais

@ 10 Reais a 20 Reais

@ WMais de 20 Reais

Figura 27 - Preco que o entrevistado esta disposto a pagar por um peixe Fonte: Google Forms (2018).



36

De acordo com a pergunta 8, o preco do peixe € o segundo fator mais importante para
a decisdo de qual espécie levar, levando isso em consideracdo pode-se perceber que 31% dos

entrevistados estdo dispostos a pagar valores que variam de R$ 5,00 a R$ 10,00

10. Qual é a cidade que vocé compra peixe?(aqui vocé pode marcar
mais de uma opgao)

55 (43,3%)

50 (39,3%)
56 (33,7%)

Menhua nao compral

Escada-FE
JABOATAC DOS
GUARARAPES
Carpina

0 10 20 30 40 50 a0 T0 80
Figura 28 - Cidades de compra Fonte: Google Forms (2018).
Apesar de a pesquisa ser respondida por moradores de Camaragibe e do municipio
possuir 3 pontos de venda, cerca de 39% afirmaram comprar peixe em Recife também onde
h& uma maior diversidade de espécies disponiveis para a comercializacao.

Figura: Taxa de pessoas que ja compraram peixe online

11. Vocé ja comprou peixe online?

@ Sim
@ Nao

Figura 29 - Compra online Fonte: Google Forms (2018).
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12. Se sim, de onde vocé comprou os peixes online?

Nunca comprei (3)
Ndo (2)
Nunca comprei

Sdo Paulo
Figura 30 - Cidades onde o entrevistado compra peixe online Fonte: Google Forms (2018).

Apenas trés entrevistados ja compraram peixe online, onde apenas um indicou o local

de compra, que foi em Sédo Paulo.

13. Qual é a influéncia do vendedor na sua escolha de um peixe
ornamental?

@ Nenhurna influéncial Cluando vou
comprar um peixe ornamental
escolho previaments.

@ Poucainfluéncial Aceito sugesties,
mas a decisdo final vem a partir de_ .
Influéncia razodvel! Ja mudei de
escolha devido a opinido do vended...

@ Muita influéncial Geralmente no sei
qual espécie escolher, compro a gu...

@ Eu ndo criaria peixe ornamental

Figura 31- Influéncia do vendedor no processo de escolha Fonte: Google Forms (2018).

58,6% dos entrevistados acreditam que o vendedor exerce alguma influéncia sob a
decisdo final de escolha das espécies, 0 que deixa implicito a necessidade de capacitacdo de
guem vende 0s peixes ornamentais, pois precisa ter uma base de conhecimento para passar

para o cliente

14. Vocé acredita que se houver uma variedade maior de espécies de
peixes ornamentais sendo oferecidas estimulara a sua compra?

150 respo

@ Sim
@ Nio
Talvez

ﬁ @ Eu nZo criaria peixe ornamental

Figura 32 - Influéncia de uma maior variedade no processo de escolha. Fonte: Google Forms (2018).
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Quando perguntados se a variacdo das espécies apresentadas na venda influenciaria na
tomada de decisdo, 47,3 disseram que sim e 18% responderam que ndo compraria peixe
ornamental, valor este inferior a taxa da pergunta anterior, quando os processos de escolha
estavam relacionados ao vendedor, dessa forma é perceptivel que a variedade de espeécies
pode exercer um estimulo na compra. Levy e Weitz (2000) mostraram que quando se fornece
uma variedade de produtos, o lojista disponibiliza uma comodidade ao cliente, que por sua
vez tem um poder de escolha entre diversas op¢Ges em um unico local.

Figura: Influéncia na informac&o no processo de escolha.

15. Vocé acredita que se houvesse mais informacoes sobre as espécies
em pontos de venda estimularia a compra?

150 respostas

@ Sim
@ Nao
Indiferents

Figura 33 - Influéncia de uma maior disponibilidade de informacéo no processo de escolha. Fonte: Google
Forms (2018).

Quando a tomada de decisdo estd relacionada a quantidade informacgdes sobre as
espécies que o individuo recebe, esta se demonstra mais moldavel pois 80% dos entrevistados
acreditam que se sentiriam estimulados a comprar uma determinada espécie se houvesse mais
informacdes sobre elas.

A segunda sessdo da pesquisa confirmou que peixes com colora¢Ges mais fortes, e
chamativas como o Betta, Japonés e Guppy tém maior aceitacdo pelos entrevistados, logo

apresentam maior interesse por essas espécies.
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Betta splendens

150 respostas

@ Eu jacrigi, mas ndo crio mais
@ Ja crigi e criaria de novo

@ Eu crio atualmente

@ Nunca crigi, mas criaria

@ Nem crigi, nem criaria

@ Eu ja criei, mas ndo ¢crio mais.

Figura 34 - Criacéo de Betta splendens Fonte: Google Forms (2018).
43,3% Das pessoas criariam no futuro Betta

@ Eu ja criei, mas ndo crio mais.
@ Jacrigi e criaria de novo

@ Eu crio atualmente

@ Nunca crigi, mas criaria

@ Nem criei, nem criaria

Figura 35 - Criacéo de Platy Fonte: Google Forms (2018).

Paulistinha

150 respostas

@ Eu ja crigi, mas ndo crio mais.
@ Jacrigi e criaria de novo

@ Eu crio atualmente

@ MNunca crigi, mas criaria

@ Nam criei, nem criaria

Figura 36: Criacdo de Paulistinha Fonte: Google Forms (2018).
O Paulistinha é o peixe que mais pessoas ndo criariam, possui uma rejeicdo de 52%, o que

pode ser ocasionado devido a baixa diversidade de cores, num mesmo individuo, e o tamanho

pequeno dessa espécie.
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Barbus

@ Eu ja criei, mas ndo crio mais
@ Ja crigi e criaria de novo

@ Eu crio atualmente

@ MNunca criei, mas criaria

@ Nem crigi, nem criaria

@ Eu ja criei, mas ndo crio mais
@ JA crigi e criaria de novo

@ Eu crio atualmente

@ Nunca crisi, mas criaria

@ Nem criei, nem criaria

@ Eu ja criei, mas ndo crio mais.

Figura 38 - Criacdo de Japonés Fonte: Google Forms (2018)

-

Acara bandeira

@ Eu j3 criei, mas ndo crio mais
@ Jacrigi e criaria de novo

& Eu crio atualmente

& Nunca crigi, mas criaria

@ Mem crigi, nem criaria

Figura 39 - Criagdo de Acard Bandeira Fonte: Google Forms (2018).



41

Guppy ou Lebiste

| 50 respostas

@ Eujacriei, mas ndo crio mais.
@ Eu crio atualmente
Ja crigl & criaria de novo
& Nunca criei, mas criaria
@ Mam crigi, nem criaria

Figura 40 - Criacdo de Guppy Fonte: Google Forms (2018)
4.2 Caracterizagédo da Oferta de Peixes Ornamentais

Ap0s o levantamento com 0s vendedores de peixes ornamentais nos municipios de
Camaragibe e Recife, foi encontrada uma diversidade relevante de espécies ofertadas, assim
como variagdo de preco, todas as lojas visitadas comercializavam apenas espécies de agua
doce, de forma que 0s nomes das espécies encontradas foram organizados e apresentados em

forma de Tabela.

Tabela 1- Listagem das espécies de peixes ornamentais disponiveis para venda nos

municipios de Recife e Camaragibe, Pernambuco, Outubro de 2018.

Nome Cientifico Nome Comum

Astronotus ocellatus Oscar

Betta splendens
Botia striata Narayan  Botia

Carassius auratus Japonés

carnegiana strigata Peixe Borboleta

Characidium fasciatum  Chupa pedra

Colisa sp Colisa

Corydoras_Paleatus Coridora
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Cont. Tabela 1-Listagem das espécies de peixes ornamentais disponiveis
para venda nos municipios de Recife e Camaragibe, Pernambuco, Outubro

de 2018.

Cyprinus carpio Carpa

Danio Herio Paulistinha
Etroplus maculatus Mexirica
Hyphessobrycon Tetra Buenos Aires
anisitsi

Hyphessobrycon eques Mato Grosso

Paracheirodon innesi  Neon

Poecilia latipinna Molinésia
Poecilia reticulada Guppy
Pseudotropheus Ciclideo azul
socolofi

Pterophyllum scalare Acara bandeira

Symp_hyso_don Acara Disco
aequifasciatus
Trichogaster Tricogaster

trichopterus
Xiphophorus helleri Espada Sangue

Xiphophorus maculatus  Platy

Fonte: Coleta da Pesquisa

Ha uma vasta diversidade de espécies comercializadas, sendo que todas as espécies
encontradas a venda sdo de agua doce, assim o cliente possui uma serie de opcdes de peixes
ornamentais. Além disso, para entender como se 0 processo mercadologico da oferta da
piscicultura ornamental nas cidades estudas se faz necessario a compreensdo de outros
termos, para isso as respostas dos outros questionamentos objetivos feitos aos vendedores de

OAO foram tabuladas e organizadas em uma tabela, ja os subjetivos foram descritos.
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Tabela 2- Resumo das respostas das questfes fechadas obtidas no questionario com as lojas de
Recife e Camaragibe — Outubro de 2018

Pergunta Respostas
Qual é o habitat do peixe  Marinho Agua doce - -
vendido? 0% 100%
Ha quanto tempo a loja Menosdelano 1abanos De5al0anos Mais que 10
trabalha  com peixe 0% 20,1% 33,3 anos
ornamental? 46,6%
Qual é a origem dos Coletores Aquicultores Outras Lojas -
peixes adquiridos pela
loja?* 0% 100% 6,6%
Eventualmente, 0s Sim Né&o
vendedores recebem
algum tipo de capacitacéo
sobre vendas, manejo dos
peixes e afins? - -
0% 100%
E fornecido para o cliente Sim** Nao
alguma informacéo
impressa? - -
6,7% 93,3%
A loja possui algum meio Sim, divulgacdo Sim, divulgacdo N&o
de divulgacdo online. fisica.
(Marketing)? 6,7% 0%
93,7%
Vende peixes pela Sim Nao
internet? 0% 100%
J& realizou pesquisa de Sim Né&o
mercado? 0% 100%

Fonte: Coleta da Pesquisa

* O entrevistado poderia escolher mais de uma opc¢éo, por isso o resultado extrapola 100%

** Ocorre venda de um manual impresso.

Ao questionar aos vendedores do porqué apenas trabalharem com peixes de agua

doce, foram unanimes em responder que era devido a busca dos clientes, pois esses “tém mais

saida”, esse fato ocorre pois hd senso comum em que criar peixe de agua doce é mais fécil do

que criar peixes marinhos.
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O ndo investimento maci¢co em treinamento pode desencadear problemas no processo
de venda, visto que, por vezes, o vendedor ndo possui técnicas de vendas e tratamento do
cliente, visto que como apontado na pesquisa com o consumidor, ele possui um papel
fundamental no processo de conversao de venda. Porém, vale salientar que essa problematica
ndo é exclusiva do setor da piscicultura ornamental, mas estende-se a outros setores do
Mercado PET, Gomes (2011) quando questionou funcionarios de pet shops e clinicas
veterinarias da RMR, percebeu que 73% dos entrevistados nao participavam de capacitacdes e
reciclagens com frequéncia e 65% nunca tinha participado. A resolucdo desse problema pode
alavancar as vendas dos setores e maximizar o lucro.

As espécies mais vendidas nas lojas de peixes ornamentais em Recife e Camaragibe,
sdo aquelas que também apresentam um menor valor comercial, 8 dos 15 lojistas afirmaram
que o Japonés é o peixe mais vendido no estabelecimento, esta espécie é possivel encontrar
exemplares a partir de R$ 5,00 e 7 responderam que o Guppy € 0 que possui maior
preferéncia entre os clientes com um preco médio de R$ 1,50. Vale salientar que ambos
possuem coloracdo bastante diversificada e precos acessiveis, fatos esses que confirmam a
preferéncia do consumidor apontada na pesquisa com os moradores de Camaragibe, uma vez
que os dois fatores que mais influenciam na decisdo pela espécie sdo a coloracdo e o preco do
animal. J& o menos vendido é o peixe Coridora, peixe com coloracdo pouco forte e
acinzentada. Gusmao (2015), ao realizar uma pesquisa mercadoldgica em Feira de Santana —
Bahia, também constatou que o peixe mais vendido era o Guppy, assim como o0 molinésia e o
peixe Betta, porém o menos vendido foi o hepatus, que é uma espécie de agua marinha nao
ofertada nas cidades Pernambucanas.

Além disso, a maior parte dos locais que vendem peixes trabalham no ramo ha um
longo tempo, de forma que as vendas sdo realizadas de maneira tradicional, com um baixo
investimento em Marketing Digital e inovacdo. Esses fatos, impedem o crescimento do setor e
impactam negativamente as vendas visto o grande potencial brasileiro no setor de comércio
digital, Segundo Muller (2013, p.16, apud MONTEIRO, 2006), o pais é responsavel por 50%
de toda transacdo de e-commerce na América Latina e possui em torno de 800.000 dominios
de rede com extensdo “br. Isso torna evidente que a utilizagdo da internet, para vendas, ¢

bastante estruturada no Brasil e poderia alavancar a comercializagédo de peixe ornamental.
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5 CONCLUSAO

Portanto, o mercado da piscicultura ornamental em Camaragibe tem um grande
potencial, visto que apesar da auséncia de Marketing ja existe uma demanda relativamente
alta por parte da populacdo da Cidade.

Além disso, a coloracdo do peixe exerce forte influéncia na tomada de decisdo por
parte do cliente sobre qual espécie escolher, porém outros fatores, como o pre¢o e tamanho do
animal, também atuam nesse processo. Por isso, oferecer peixes ornamentais de formas, cores
e precos diferentes podem estimular o consumo destes.

Em contra partida, tanto as lojas da Cidade de Camaragibe quanto do Recife oferecem
uma variedade satisfatoria de espécies aos clientes, porém ha um baixo investimento em
capacitacdo para os vendedores que atuam no ramo da aquariofilia, assim como a auséncia de
Marketing. Se corrigidos, esses fatores podem estimular o desenvolvimento deste comércio
nas regides, visto que os consumidores respondem positivamente quando had uma maior

disponibilidade de informac&o sobre os peixes por parte dos estabelecimentos.
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APENDICES
Apéndice I- Perguntas para os vendedores a fim de avaliar a oferta de peixe ornamental em
Recife e Camaragibe.
Cidade
1. Vende peixes ornamentais: () Agua doce () Marinhos () Ambos

2. Ha quanto tempo trabalha na loja? () Menos de 1 ano () De 1 a 5 anos () Mais de 5 anos
3. Qual é a origem dos peixes adquiridos? () Coletores () Aquicultores () Outras lojas 4.
Quais sdo as espécies vendidas? E qual é a mais e a menos vendida?

5. Qual e quanto é a espécie mais cara e a mais barata?

6 Eventualmente, os vendedores recebem algum tipo de capacitacdo sobre vendas, manejo dos
peixes e afins? ( ) Sim () Nao

7. H&a algum meio de divulgacdo da loja? ( ) Sim () Néo

8. Ha algum meio de informacéo sobre as espécies para os clientes? ( ) Sim () Néo

9. Vende peixe pela internet? ( ) Sim () Nao

10. Realiza pesquisa de mercado? ( ) Sim () Néo
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Apéndice Il - Secdo 1- Pesquisa Demanda Pesquisa Mercadologica - Peixes Ornamentais
Esta pesquisa tem como objetivo tracar o perfil do consumidor de peixe ornamental em
Camaragibe, com finalidade de obter dados para elaboracdo do Trabalho de Conclusédo do
Curso de Zootecnia

1. Cidade onde mora? () Camaragibe

2. Qual é o seu género? () Feminino ( )Masculino (') Outro:

3. Quantos anos vocé tem? () 0 a 14 anos () 15 - 20 anos () 21- 25 anos ( )26 - 30 anos (
)Acima de 30 anos

4. Vocé, atualmente, cria peixe ornamental? ( )Sim ( )N&o

4.1 Se ndo, ja criou ou criaria peixe ornamental? () Ja criei, mas ndo criaria de novo () Ja
criei e penso em voltar a criar () Nunca criei, nem criaria ( ) Nunca criei, mas penso em criar
4.2 Se sim, pensa em continuar criando?

5. Por que voce criou, cria, ou criaria peixe ornamental?

() Hobby () Fins lucrativo () Ganhei de presente () Nunca criei, nem criaria ( ) Outro

6. Quantos aquarios vocé tem ou ja teve? ( ) 1 a 2 aquarios () 3 a4 aquérios () 5 a 6 aquarios
() Mais que 6 aquérios () Nenhum aquario

7. Levando em consideracdo o ambiente, que tipo de peixe vocé criaria? (aqui vocé pode
marcar mais de uma opcao) () Peixes de agua doce () Peixe de &gua salgada () Nao criaria
peixes ornamentais

8. Qual dos fatores abaixo mais Ihe influencia na escolha de um peixe ornamental? ( )
Coloracéo () Preco tamanho () Habito do animal () Outro:

9. Qual é a faixa de valor maximo que vocé estaria disposto a pagar em uma unidade de peixe
ornamental? (Independente da espécie)

() até 1real () de1real a5 Reais ()5 a 10 Reais 10 Reais a 20 Reais () Mais de 20 Reais
10. Qual € a cidade que vocé compra peixe?(aqui vocé pode marcar mais de uma opcao) ()
Camaragibe () Recife( ) Nunca comprei () Outro:

11. Vocé ja comprou peixe online? () Sim () Nao

12. Se sim, de onde vocé comprou os peixes online?

13. Qual é a influéncia do vendedor na sua escolha de um peixe ornamental?

( ) Nenhuma influéncia! Quando vou comprar um peixe ornamental escolho previamente.

( ) Pouca influéncia! Aceito sugestfes, mas a decisao final vem a partir de diversos fatores.

( ) Influéncia razoavel! Ja mudei de escolha devido a opinido do vendedor algumas vezes.

( ) Muita influéncia! Geralmente ndo sei qual espécie escolher, compro a que o vendedor

indica.
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() Eu néo criaria peixe ornamental

14. Vocé acredita que se houver uma variedade maior de espécies de peixes ornamentais
sendo oferecidas estimulara a sua compra () Sim () N&o () Talvez () Eu n&o criaria peixe
ornamental

15. Vocé acredita que se houvesse mais informagfes sobre as espécies em pontos de venda

estimularia a compra? () Sim () Nao () Indiferente



