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RESUMO

Com o passar dos anos, o mundo no qual vivemos passou por diversas mudancas, entre elas esta
o setor da saude e o de tecnologia. Essas mudancas despertaram a necessidade de informacao
répida, precisa e disponivel em qualquer hora e lugar, proporcionando o crescimento de forma
significativa da utilizacdo de aplicacdes mobile em smartphones. Em contrapartida, a saide
publica no Brasil ainda enfrenta diversos problemas, entre eles: a superlotacao de hospitais, a
burocracia na marcagao de consulta, falta de medicamentos e médicos, escassez de informacdes
precisas sobre a localizagdo de estabelecimentos e informacdes sobre médicos. Informagdes
essas fundamentais na velocidade e precisdo de decisdo do paciente. A partir desse contexto,
este projeto teve como objetivo desenvolver um aplicativo para disponibilizar dados sobre
estabelecimentos e médicos que trabalham a servico do Sistema Unico de Satde (SUS). O
software usa dados do DATASUS, 6rgao da Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa do
Ministério da Saude e que tem a responsabilidade de coletar, processar e disseminar informagdes
sobre saide. Como estudo de caso, foram utilizados os dados de Pernambuco. A aplicac¢do usa
o banco de dados Google Firebase e os recursos Authentication e Realtime Database. Esses
recursos garantem um melhor controle sobre usudrios e visualizagdo e alteracao em tempo real
dos dados cadastrados, respectivamente. Os estabelecimentos sdo geo-representados através da
API Google Maps. A aplicag@o permite que um cidaddo visualize os dados, cadastre um perfil e
informe dependentes; um administrador € responsdvel pela manutencio dos dados no aplicativo.

Palavras-chave:. Acesso a Informacao, Tecnologia, Aplicativo Mobile, Saide Publica, DATA-
SUS.



ABSTRACT

Over the years, the world in which we live has undergone several changes, among them the health
sector and technology. These changes have awakened the need for rapid, accurate and available
information at any time and place, providing a significant growth in the use of mobile applications
in smartphones. In contrast, public health in Brazil still faces a number of problems can be
cited: overcrowding of hospitals, bureaucracy in marking consultation, lack of medicines and
doctors, and lack of accurate information on the location of establishments, and the specialties
of physicians who work in the same. Information that is fundamental in the speed and precision
of the patient’s decision. From this context, this project aimed to develop an app that contributes
making available data about establishments and doctors working for services of the Brasilian
Unified Health System. The software uses the data from the state of Pernambuco, which was
obtained through the DATASUS website, which is an agency of the Department of Strategic and
Participatory Management of the Ministry of Health, which has the responsibility of collecting,
process and disseminate health information. The application still uses the Google database,
Google firebase, which has several features, which used Authentication and Realtime Database
among them, the first one that guarantees better control over the users and the second allowing a
visualization and change in real time of the registered data, finally the establishments are geo
represented in the application through api Google Maps. The application also counts, with the
possibility of 2 users, the citizen, who can view the data, register a profile, inform dependents;
and the administrator, who will be responsible for maintaining the data in app.

Keywords: Access to Information, Technology, Mobile App, Public Health, Brasilian DATA-
SUS.



LISTA DE FIGURAS

Figura2.1 —Exemplodemapa . . . . . . . . .. . ... ... ... 28
Figura 2.2 — Ferramentas Firebase . . . . . . . . . ... ... .. ... ... ...... 29
Figura 2.3 — Pegar areferéncia Database . . . . . . ... ... . ... ... ...... 29
Figura 2.4 — Criando um HashMap daclasse User . . . . . . . . ... ... ... .... 30
Figura 2.5 —SalvandonoBanco . . . . . . .. .. ... ... .. .. ... .. . ..., 30
Figura 2.6 — Aplicativo BoaConsulta da Google Play Store . . . . . .. ... ... ... 31
Figura 2.7 — Imagens do aplicativo BoaConsulta . . . . . .. .. ... ... ... .... 31
Figura 2.8 — Aplicativo DataSUS na Google Play Store . . . . . .. ... .. ... ... 32
Figura 2.9 — Imagens do aplicativo Meu DigiSUS . . . . . . ... ... ... . ..... 33
Figura 2.10—Aplicativo Hora Marcada na Google Play Store . . . . ... ... ... .. 33
Figura 2.11-Imagens do aplicativo Hora Marcada . . . . . . . ... ... ... ..... 34
Figura 3.1 — Diagrama de Caso de Uso: Médulo Usuério . . . . .. .. ... ... ... 39
Figura 3.2 — Diagrama de caso de Uso modulo administrador . . . . . . ... ... ... 40
Figura 3.3 — Diagrama de classe do aplicativo . . . . . . ... ... ... .. ...... 41
Figura 3.4 — Exemplo de wireframe . . . . . . . . . . . .. . .. ... 42
Figura 3.5 — Identificacdo das telas e do fluxo de navegacdo . . . . . . . . ... ... .. 43
Figura 3.6 — Diagrama de atividades dousudrio . . . . . ... ... ... ... ..... 44
Figura3.7-TelaMapa . . . . . . . . . . . . e 45
Figura 3.8 — Demonstracdo do cdlculo de distancia entre Hospitais e localizacdo . . . . . 45
Figura 3.9 — Tela ConfiguragGes . . . . . . . . . . . .. .. .. .. 46
Figura 3.10-Tela Configuracdes . . . . . . . . . . . . . o i v i vttt e 46
Figura 3.11-Tela Pesquisar MédicoporCidade . . . . . . .. ... ... ... ..... 47
Figura 3.12-Trecho de Codigo que faz o download dos médicos por cidade . . . . . . . 47
Figura 3.13—Exemplo de resultado por uma pesquisa na cidade Serra talhada . . . . . . . 48
Figura 3.14-Leiturado CSV . . . . . . . . . . . 49
Figura 3.15-Gravacdo de dadosno Firebase . . . . . . . .. .. .. ... ... ..... 49
Figura A.1-Tela Cadastrar Hospital . . . . . . .. ... ... ... ........... 55
Figura A.2-Tela Cadastrar Médico . . . . . . . . . ... ... ... ... ...... 56

Figura A.3-Telalista Hospital . . . . . . . . ... ... ... ... ... ...... 56



Figura A4-TelalistaMédico . . . . ... ... . .. .. .. ... 57

Figura A.5-Tela Perfil Pessoal . . . . . . ... .. ... ... ... .. ......... 57
Figura A.6—Tela Informagdes Hospital . . . . . . . . .. ... ... ... ... .... 58
Figura A.7-Tela Perfil Médico . . . . . . . ... . ... ... ... ... ... ... 58
Figura A.8—Tela Pesquisa Especifica. . . . . . .. ... ... ... ... ... ..... 59
Figura A.9—-Tela Resultado Pesquisa especifica Médico . . . . . .. .. ... ... ... 59
Figura A.10-Tela lista Médicopor Cidade . . . . . . . . ... .. ... ... ...... 60

Figura A.11-Tela PesquisaCidade . . . . . . ... ... ... ... ... ...... 60



LISTA DE QUADROS

Quadro C.1 —Descri¢do do caso de Uso Visualizar Mapa . . . ... .. ... ...... 66
Quadro C.2 —Descri¢ao do Caso de uso Visualizar Perfil . . . . .. ... ... ..... 66
Quadro C.3 —Descri¢do do Caso de uso Apontamento da localizagdo . . . . . . ... .. 67
Quadro C.4 —Descri¢do do Caso de Uso Dependente . . . . . ... ... ........ 67
Quadro C.5-Descricdodo Casode UsoLogin. . . . . ... ... ... ......... 68
Quadro C.6 —Descri¢do do Caso de Uso Cadastro . . . . . . ... ... ... ...... 68
Quadro C.7-Descri¢do caso de uso Pesquisar Médico. . . . . . ... ... ... .... 69
Quadro C.8 —Descri¢ao do caso de uso Pesquisar Hospital . . . . . ... ... ..... 69
Quadro C.9 —Descri¢ao do Caso de Uso Pesquisa Especifica . . . . . ... ... .... 70
Quadro C.10-Descri¢do do Caso de Uso Cadastrar Médico . . . . . .. ... ... ... 70
Quadro C.11-Descri¢do do Caso de Uso Cadastrar Hospital . . . . . .. ... ... ... 71
Quadro C.12-Descri¢do do Caso de Uso Cadastrar Dependente . . . . . . .. ... ... 72
Quadro C.13-Descri¢do do Caso de Uso Editar Médico . . . . . ... ... ... .... 73
Quadro C.14-Descri¢do do Caso de Uso Editar Hospital . . . . . . ... ... ... ... 74
Quadro C.15-Descri¢ao do Caso de Uso Editar Dependente . . . . . . ... ... .... 74
Quadro C.16-Descri¢cao do Caso de Uso Excluir Médico . . . . ... ... .. ..... 75
Quadro C.17-Descri¢do do Caso de Uso Excluir Hospital . . . . . . .. ... ... ... 75

Quadro C.18-Descri¢do do Caso de Uso Excluir Dependente . . . . . ... ... .... 75



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

API

APK

APP

CFM

DATASUS

GLONASS

GNSS

GPS

IBGE

IDE

IMS

m-HEALTH

MS

OMS

SUS

UML

Interface de Programacdo de Aplicativos

Android Package

Aplicativo

Conselho Federal de Medicina

Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satde do Brasil
Global’naya Navigatsionnay Sputnikovaya Sistema
Global Navigation Satellite Systems

Global Positioning System

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Integrated Development Environment

Institute for Healthcare Informatics

Mobile Health

Ministério da Saude

Organizagdo Mundial da Saide

Sistema Unico de Satide

Unified Modeling Language



1

SUMARIO

INTRODUCAO . . . . .. s s, 16
1.1 Contextualizacdo . . . . . . . . . . . . e e 16
1.2 Motivagdo e Justificativa . . . . . .. ... L 17
1.3 Objetivos . . . . . . e 18
1.4 Descricdodo Trabalho . . . . . . . ... ... ... o 18
1.5 Organizagdo do Trabalho . . . . . . .. ... ... ... ... .. ... 19
REFERENCIAL TEORICO . . . . . .. .ottt 20
2.1 Saudde Publica no Brasil e o Acesso a Informacdao . . . . ... ... ...... 20
2.2 DATASUS . . e 22

2.3 Tecnologias que Auxiliam o Desenvolvimento de Solucdes de Acesso a Informacdes 23

2.3.1 Mobile Health . . . . . . . . . . . . .. .. 23

2.3.2 Sistema de Navegacdo Global por Satélite . . . . ... .. ... .... 24

2.3.2.1 Global Positioning System . . . . . . . . . ... ... .... 25

2.3.2.2 Global’naya Navigatsionnay Sputnikovaya Sistema . . . . . . 26

2323 GALILEO . . ... .. . .. 27

233 GoogleMaps . . . . . .. 27

234 GoogleFirebase . . . . . . .. ... L 28

24 Trabalhos Relacionados . . . . . . . . ... ... ... 30

24.1 BoaConsulta . . . .. ... . . 30

242 MeuDigiSUS . . . . . .. 32

243 HoraMarcada . . . . . .. ... 33

244 DisCUSSAO . . . . .. u e e e e 34
INFO SAUDE - APLICATIVO PARA INFORMAR E GERENCIAR DADOS DO

DATASUS . . . e 36

3.1 Defini¢do dos Problemas Abordados . . . . .. ... ... ... ........ 36

3.2 Levantamento de Requisitos . . . . . . . . .. ... ... 37

321 MoéduloUsudrio . . . . . . . .. .. e 37

3.2.2 Moédulo Administrador . . . . ... oL oL 38

3.3 Planejamentosde Casode Uso . . . . . . ... ... ... .. ......... 38



3.3.1 CasosdeUsoMoéduloUsudrio . . . . . . . . . .. .. ... ... 38

3.3.2 Diagrama de Caso de Uso: Médulo Administrador . . . . ... .. .. 40

34 Modelagemda Aplicacdo . . . . . . . .. .. L 41

3.5 Desenvolvimento da Aplicacdo . . . . . . . ... .. ... ... ... 42
35.1 BasedeDados . .. ... .. ... ... 48

4 CONCLUSAO . . ... 50
4.1 Consideracdes Finais . . . . . . . . ... ... Lo 50
4.2 Contribui¢des deste trabalho . . . . . . . ... L Lo 50
4.3 Propostas para trabalhos futuros . . . . . . ... ... oL L. 51
REFERENCIAS . . . . . . oo e 52
APENDICE A — TELAS DA APLICACAOINFOSAUDE . . . ... ......... 55
APENDICE B — REQUISITOS DOSISTEMA . . . . . . . . oo iiii i 61
B.1 Requisitosde Dominio . . . . .. ... ... ... ... ... . 61
B.1.1 SitvacdodoProblema . . . . . . . ... ..o 61

B.2 Requisitos Funcionaisdo Sistema . . . . . . .. ... ... ... ... ..... 61
B.2.1 [RFO1] Apresentacao de Informagdes Geograficas . . . . . . ... ... 61

B.2.2 [RF02] API Google Firebase . . . . . . . ... .. .. ... .. .... 61

B.2.3 [RFO3] Recursos Ofertados . . . . . ... . ... ... ... ...... 62

B.2.4 [RFO4] Controlede Acesso . . . . . . . . . o v v v v i 62

B.2.5 [RFO5] Navegacdopor Médico . . . . . .. .. .. ... .. ...... 62

B.2.6 [RF06] Navegacdo por Hospital . . . . . ... ... ... ....... 62

B.2.7 [RFO7] Navegacdo por Dependente . . . . . . ... .. ... ...... 62

B.2.8 [RFO08] Registro de Usudrios . . . . .. .. ... ... ......... 62

B.2.9 [RF09] Apontamento de Localizagdo . . . . . . .. ... ... ... .. 63

B.2.10 [RF10] Cadastrar Hospital . . . . . . . ... ... ... ... ..... 63

B.2.11 [RF11] Cadastrar Médico . . . . . . . . . . .. .. ... ... ..... 63

B.2.12 [RF12] Cadastrar Dependente . . . . . ... ... ... .. ...... 63

B.2.13 [RF13] Editar Hospital . . . . . .. .. .. .. ... ... ....... 63

B.2.14 [RF14] Editar Dependente . . . . . . . ... ... ... ... ..... 63

B.2.15 [RF15] Editar Médico . . . . . . . . .. . ... ... ... ... 63

B.2.16 [RF16] Excluir Hospital . . . . . . ... ... .. ... ... ..... 64

B.2.17 [RF17] ExcluirMédico . . . . . . .. .. ... ... ... ...... 64

B.2.18 [RF18] Excluirdependente . . . . . . . ... ... ... ........ 64



B.3 Requisitos N@o Funcionaisdo Sistema . . . . . . .. ... .. ... ...... 64

B.3.1 [RNFO1] Conexdes Simultdneas . . . . . . .. ... ... ....... 64
B.3.2 [RNFO02] Facilidadedeuso . . . . . . . ... ... ... ........ 64
B.3.3 [RNFO03] Desempenhode Carga . . . . ... ... ... ........ 64
B.3.4 [RNF04] Reacdo a Falhas e Seguranga . . . . . . ... ... ...... 64
B.3.5 [RNFO5] Responsividade . . . . . ... ... ... ... ........ 65
B.3.6 [RNFO06] Plataformas Méveis . . . . . . . . . . . . . ... .. ..... 65
B.3.7 [RNFO7] Abrangéncia . . . . . . . .. .. ... .. .. ... 65

APENDICE C — DESCRICAODOS CASODEUSO . . .. ... ........... 66



16

1 Introducao

Neste capitulo é apresentada a introdugdo deste trabalho. Na Secdo 1.1 aborda-se o
tema. Na Se¢do 1.2 sdo expostas a motivagdo e a justificativa. Nas Segoes 1.3 e 1.4
demarcam-se os objetivos geral e especificos e a descri¢do do trabalho, respectiva-

mente. Por fim, a Secdo 1.5, apresenta a organizacdo dos demais capitulos.

1.1 Contextualizacao

Com a popularizacdo dos smartphones e a busca por solugdes de diversos problemas,
levaram o Brasil a estar na quinta posicao mundial no mercado de desenvolvimento para platafor-
mas moveis, ficando atrds de Estados Unidos, com 33,5% dos aplicativos (apps) desenvolvidos
no ultimo ano para Android e 10S. Nesse ranking ainda estd a China (15,9%) e India (5,1%), o
Brasil € responsavel por 2,8% de todos os apps desenvolvidos para dispositivos méveis em 2017
(SANTANA, 2018).

Entre os principais tipos de apps destacam-se os Mobile Health (m-Health) que, segundo
o Institute for Healthcare Informatics (IMS), nos tltimos anos chegaram a mais de 165 mil. O
numero de apps voltados a saide na Apple App Store dobrou desde 2013, atualmente sdo mais
de 90 mil, o que evidencia o crescente interesse de desenvolvedores na drea (ISAUDEBAHIA,
2018).

Atualmente, a grande maioria dos m-Health se encaixam na categoria de “bem-estar”,
juntamente com sensores portateis e pulseira Fitbit. Esses apps ajudam as pessoas a gerenciarem
e monitorarem seus niveis de exercicios fisicos, dieta e estresse (PRADO, 2016).

Na América Latina, o Brasil representa 45% do mercado de m-Health, 60% dessas
solugdes sao voltadas ao fortalecimento do sistema de satide e aplicacdes para armazenamento e
recuperacao de registros de pacientes (SEBRAE, 2016), que servem de aliado ao suporte e as
decisdes de profissionais.

Embora no Brasil haja uma grande representatividade na América Latina, as solucdes
que possibilitam ao usudrio informagdes sobre hospitais e médicos do Sistema Unico de Satde

(SUS) sdo escassas. O maior aplicativo da area € um aplicativo de agendamento de consulta, que
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sO atua nas capitais de Sao Paulo e Rio de Janeiro, e s6 atende o setor privado, excluindo o setor
publico e a populagdo, principalmente do interior.

Diante da problemadtica de solugdes que possibilitem o cidaddo a buscar informagdes
sobre saude publica, esse trabalho propde o desenvolvimento de uma aplicacio capaz de fornecer

informacdes sobre estabelecimentos e médicos do SUS.

1.2 Motivagao e Justificativa

O Brasil possui um défice de médicos, especialmente nas regides Norte e Nordeste.
Segundo dados do Conselho Federal de Medicina (CFM), hd um médico para cada 470 brasileiros.
No Norte e Nordeste, esse nimero chega a 953.3 e 749.6, respectivamente. J4 pelos calculos
da Organizac¢do Mundial de Satide (OMS), hd 17.6 médicos para cada 10 mil brasileiros, bem
menos que na Europa, cuja taxa € de 33.3 (SOBRINHO, 2018). Essa ma distribui¢cao € mais
acentuada quando observados os dados de cidades do interior, a qual tem acesso a metade dos
médicos daqueles que moram na capital (TIEGUI, 2016).

Medeiros (2017) aponta que as dificuldades enfrentadas na locomocao, agendamento
de consulta e o tempo despendido no transporte das pequenas cidades até as grandes, muitas
vezes, € vital para o estado de saide do paciente.

Costa e Orlovski (2011) destacam que entre as melhorias trazidas por software aos
seus usudrios esta a agilidade, organizacio e seguranca de dados. H4 também o crescente uso de
Internet através de smartphones no Brasil, que ja sdo utilizados por cerca de 67% da populacao
brasileira e responsdveis por 69% dos acessos a Internet (GANDRA, 2017), o que torna o
desenvolvimento de aplicacdes mobile um fator a ser utilizado na gestdo de acesso a informacao,
inclusive na rede publica de satde.

Diante desse cendrio, propde-se o desenvolvimento de um software que utiliza dados
do Departamento de Informatica do SUS do Brasil,o DATASUS, que disponibiliza acesso a
informacao sobre os estabelecimentos e médicos que atuam pelo SUS. A utiliza¢do de informa-
coes georeferenciadas na api Google Maps, possibilita uma melhor visualizagao da localizacao
dos estabelecimentos pelo usudrio, exibindo todos os locais que ficam a um raio de 100km
de distancia a partir de uma localizacdo de um usudrio (paciente), obtida através de Global
Positioning System (GPS). Essa localizagdo ainda pode ser personalizada, permitindo o usudrio

escolher um ponto e um raio de pesquisa.
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O aplicativo também pode minimizar outros casos, como os que necessitem de atendi-
mento ou medicamentos especializados e urgente que, por sua vez, podem nao estar disponiveis.
O cidadao pode utilizar o aplicativo e ja procurar por médicos daquela especialidade ou verificar
se em determinado hospital existe algum médico pela especialidade para seu problema, evitando

assim, que o paciente perca tempo, crucial em determinadas situagdes.

1.3 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma aplicagao mobile que disponi-
biliza informacdes sobre o SUS cadastradas no DATASUS.

Para alcancar esse objetivos, t€ém-se os seguintes objetivos especificos:

Gerenciar dados do DATASUS em um banco de dados;

Geolocalizar informacgdes;

Modelar o sistema proposto; e

Desenvolver o sistema proposto.

1.4 Descri¢ao do Trabalho

O desenvolvimento deste projeto é dividido em etapas, as quais estdo organizadas de
forma sequencial, em que uma etapa € base para outra conseguinte. Baseia-se em Jalote (2005):
analise de requisito, design do software, codigo e teste. A seguir, apresentam-se as etapas do
projeto de acordo com o seu desenvolvimento.

A primeira etapa consistiu no levantamento de referéncias e trabalhos relacionados.
A segunda etapa tratou de definir quais os tipos de problemas de satide seriam abordados. A
terceira etapa consistiu no levantamento e descricio dos requisitos funcionais e nao funcionais.
Foram elaborados diagramas de caso de uso em Unified Modeling Language (UML). Nesta fase
também foram entrevistados diversos usudrios do SUS para evidenciar funcionalidades para o
sistema. Na quarta etapa estd a modelagem das classes de dominio, através do uso da ferramente

astah community. Por fim, a quinta etapa consistiu na implementacdo da aplicacdo, e que
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abrangeu a escolha das tecnologias utilizadas, como, por exemplo: linguagem de programacao,
frameworks, wireframes, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e protocolos de
seguranca.

A codificagdo € Java; o framework utilizado para o desenvolvimento foi o Android
Studio e para o desenvolvimento de wireframes foi utilizada o NinjaMock. Utiliza-se Google
FireBase como SGBD, por possuir o Realtime Database, ou seja, um banco de dados em tempo
real, além de possuir varios mecanismos, entre eles o Authentication, que permite o controle
da autenticagdo de usudrios, além de fazer validacdes de e-mails e senhas, que possam ser

cadastrados no sistema.

1.5 Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma:

O Capitulo 1 apresenta a motivagao, justificativa e objetivos da pesquisa, bem como

sobre a organizagdo deste documento;

e O Capitulo 2 traz o referencial tedrico, apresentando dados sobre a saide publica
no Brasil, acesso a Internet através de smartphones no Brasil, desenvolvimento de
m-Health, também aborda sobre GPS, Google Maps e Firebase. Por fim, t€ém-se

trabalhos relacionados;
e No Capitulo 3, descreve-se o aplicativo desenvolvido;

e No Capitulo 4 t€m-se as consideracdes finais deste projeto, as contribuicdes e

sugestdes de propostas para trabalhos futuros; e

e Por fim, apresentam-se as referéncias e apéndice que complementam esta Monogra-

fia.
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2 Referencial Teorico

Neste capitulo explana-se sobre a temdtica relacionada ao trabalho. Na Segdo 2.1
descreve-se o sistema de saiide publica brasileiro e o acesso a informag¢do. Na
Secdo 2.2 descreve-se sobre o DATASUS. Na Secdo 2.3 abordam-se as tecnologias
que auxiliam o desenvolvimento de solucoes de acesso a informacoes. Na Secdo 2.4

apresentam-se alguns trabalhos relacionados.

2.1 Saude Publica no Brasil e o Acesso a Informagao

A saude publica no Brasil de qualidade € um direito assegurado pela Constituicao
Federal de 1988 (BRASIL, 1988). Trata-se de um direito fundamental, que deste modo recebe
protec¢do juridica diferenciada na ordem juridico-constitucional brasileira (MOURA, 2013). O
mesmo € garantido em seu Art. 196: “A sadde € direito de todos e dever do Estado” e descrito
em quatro outros artigos' (BRASIL, 1988).

Entretanto, é de conhecimento publico que embora seja garantido em lei, ndo s6 o
direito a saide, mas também o do bem estar, tem-se que na realidade nao € isso o que acontece,
o que faz com que usudrios do SUS enfrentem diversas dificuldades para terem acesso a esses
direitos. Entre essas dificuldades destacam-se a falta de leitos e equipamentos em hospitais,
longas filas de espera para procedimento que por vezes duram meses ou até anos, além da falta
profissionais e infraestrutura em regides mais afastadas dos grandes centros.

O professor Mério Scheffer da Faculdade de Medicina conduziu recentemente um
estudo sobre a Demografia Médica no Brasil e encontrou desigualdades alarmantes entre as
regides do Pais. Segundo o autor, “os médicos estdo mais concentrados nos Estados do Sul e
Sudeste e nas capitais" (MEDEIROS, 2017). As diferencas sao considerdveis: "o morador de um
Estado do Sul e Sudeste tem a sua disposi¢ao duas vezes mais médicos do que quem mora nas
outras regides”, afirma Scheffer.

Os moradores das capitais também t€m acesso ao dobro de médicos do que aqueles que

moram no interior dos estados. Assim, o habitante de uma capital do Sul e Sudeste tem quatro

1 197,198,199,200



21

vezes mais médicos a sua disposi¢do do que o morador de uma cidade do interior do Nordeste, por
exemplo (TIEGUI, 2016). A distribuicao dos médicos do Brasil € um dos principais problemas,
juntamente com fatores demograficos, o que torna o problema do Brasil um desafio ainda maior
a ser superado.

Uma possivel solu¢do é um melhor aproveitamento das informacdes publicas que,
segundo Lima (2005), o conhecimento e a informacgdo sdo elementos cruciais em todos os modos
de desenvolvimento, visto que o processo de producao sempre estd baseado em algum grau de
conhecimento e no processamento de informagao.

Sabe-se que o mundo estd rapido e otimizado, assim como a necessidade de agilidade e
precisdo na busca por conhecimento. Para facilitar esse acesso, atualmente t€ém-se a popularizagdo
de smartphones, os quais possibilitam que essas informacdes estejam disponiveis em qualquer
lugar, ja que possuem uma grande facilidade de porte, se comparados com o computador, por
exemplo. Logo, os smartphones vem substituindo os computadores como principal meio de
acesso a Internet (GOOGLE, 2017).

Segundo Gandra (2017), ja em 2016, 69% das pessoas utilizavam Internet através de
smartphone, enquanto 27% pelo computador. Além disso, o niimero de dispositivos conectados
por pessoa, segundo GOOGLE (2017), aumentou de 0.6 em 2012 para 2.1 em 2017. Podendo se
afirmar que smartphones podem se tornar grandes aliados na resolucao de inimeros problemas
enfrentados na sociedade atual, como, por exemplo, a possibilidade de se ter acesso a informacao.

Porém, de acordo com Moraes e Vasconcellos (2007 apud FERRAZ, 2009), as tecnolo-
gias que envolvem a Informacao e Informética em Saude (IIS) — campo tematico de crescente
desenvolvimento e importancia nas sociedades contemporaneas — ndo vem sendo incorporadas
no setor de saide no Brasil com a mesma velocidade e dinamismo, quando se analisa a imple-
mentacio do Sistema Unico de Satde (SUS) e sua pouca apropriacio por parte dos gestores,
profissionais, conselhos de saide, populacio e institui¢des de ensino e pesquisa, constituindo um
dos limitantes na defini¢do de politicas adequadas para a melhoria das condicdes de saide da
populagao.

Para acesso aos dados publicos de saide do Brasil, tem-se o Departamento de Informa-
tica do Sistema Unico de Satide do Brasil (DATASUS) que administra informacdes de satde, tais
como: indicadores de satide, assisténcia a saide, informacdes epidemioldgicas e de morbidade,
informacdes sobre a rede de assisténcia a saude, estatisticas vitais, informacdes demogréficas e
socioecondmicas.

O DATASUS disponibiliza o download de diversos dados, entre eles os estabelecimentos
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e profissionais que atuam pelo SUS. O download é um direito assegurado e descrito na Lei n°
12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI), que € direito de qualquer pessoa
solicitar e receber dos 6rgaos e entidades publicas, de todos os entes e poderes, informacoes
publicas por eles produzidas ou custodiadas (BRASIL, 2011).

Os arquivos sao disponibilizados no formato Comma Separated Values (CSV). Contém
diversos campos, 0 que se torna invidvel para um usudrio que precisa dessa informac¢do de forma

répida e precisa.

2.2 DATASUS

O DATASUS surgiu em 1991 com a criagdo da Fundacao Nacional de Satide (FUNASA).
Tem como responsabilidade prover os 6rgaos do SUS de sistemas de informacao e suporte de
informatica, necessdrios ao processo de planejamento, operagdo e controle (DATASUS, 2019).
Prudencio e Ferreira (2019) afirmam que, atualmente, trata-se da maior e principal fonte
de armazenamento de dados da populacio brasileira e também de todo o Ministério da Satide. O

seu repositorio de dados incorpora dados de 11 macroestruturas informacionais, a saber:
e (Cadastros Nacionais
e Epidemioldgicos
e Ambulatoriais
e Regulacdo
e Sociais
e Financeiro
e Gestdo
e Hospitalares
e Estruturantes
e Eventos Sociais

e Sisconferéncia
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Cada uma destas macroestruturas divide-se em pelo menos duas outras infraestruturas
de dados.

O DATASUS ainda disponibiliza aos cidaddos e gestores de dados em saide um conjunto
de 5 metodologias: desenvolvimento de software, gerenciamento de projeto, desenvolvimento de
servicos, administra¢do de dados e gerenciamento de processos; 4 diretrizes: arquitetural, guia
de desenvolvimento, arquitetural backend, arquitetural frontend; e 1 Processo de gerenciamento
e desenvolvimento mobile (PRUDENCIO; FERREIRA, 2019).

Todos esses dados e métodos, como j4 relatado, sdo poucos aproveitados, e que, de
maneira geral, atua sob demandas isoladas, independentes e desvinculadas umas das outras,
gerando sistemas de informacao que ndo pressupdem uma perspectiva integradora. Essa situagdo
cria obstdculos ou mesmo inviabiliza prospecc¢des e andlises de questdes relativas a saide da
populacao (FERRAZ, 2009).

Essas avaliagcdes evidenciam ainda mais o quanto essa base € rica em dados, porém
mal gerida a ponto de ndo gerar informacgdes uteis, rdpidas e precisas para a populacdo e,

principalmente, de fécil acesso.

2.3 Tecnologias que Auxiliam o Desenvolvimento de Solu-

coes de Acesso a Informacoes

Nesta se¢do descrevem-se algumas tecnologias utilizadas neste projeto, entre elas: na
subsecao 2.3.1 apresenta os m-Health, que sdo as aplica¢des no contexto da sadde; na subsecao
2.3.2, apresenta-se o sistema de navegacao por GPS e descrevem-se os componentes que compoe
o atual sistema de navegacdo; nas subsecdes 2.3.3 e 2.3.4 descrevem-se as api’s da Google, o

Google Maps e Google Firebase, respectivamente.

2.3.1 Mobile Health

Aplicativos voltados para a saide sdo conhecidos como Mobile Health (m-Health).
Segundo IClinic (2016), € uma tendéncia que busca diminuir as barreiras entre os servigos de

saude e a populacdo em geral, apoiada pelo uso da tecnologia — incluindo redes sem fio, coleta
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de dados, big data e outros.

Entre os principais tipos podem ser citados os health games e os health apps. O primeiro
sd0 jogos que ndo visam necessariamente apenas o entretenimento, mas também proporcionam
ao usudrio uma vida mais sauddvel, enquanto o segundo tem como objetivo causar alguma
melhoria na condi¢do de satde de seus usuarios.

Para Organization (2011), os aplicativos de saide sao definidas como “qualquer fer-
ramenta eletrOnica, tecnologia ou aplicativo desenvolvido para interagir diretamente com 0s
consumidores, com ou sem a presenca de um profissional de satide, e que fornece ou utiliza
informacodes individualizadas/pessoais para ajudar um paciente a gerir melhor a sua saide”.

No Brasil, m-Health ja se mostram presentes no cotidiano de milhdes de pessoas, como,
por exemplo, o aplicativo de lembrete para beber dgua, que ultrapassa os 500 mil downloads na
Google Play Store, um nimero significativo.

E notério que o crescimento dessa demanda ao avaliar os dados de Nielsen (2014), que
destaca o fato de adultos norte-americanos que utilizam sistemas Android ou iPhone despendem
mensalmente 65% mais tempo utilizando apps do que o fizeram h4 dois anos. E ainda fazem
com que apps de saude sejam parte da rotina didria, utilizando-os aproximadamente 16 vezes
por més e despendendo, em média, mais do que uma hora com eles.

No mundo, ja existem cerca de 165.000 aplicativos relacionados a satide disponiveis
para download no Google Play e na App Store, as duas maiores lojas de aplicativos online,
ainda que significativo € um nimero de pouca expressao visto a existéncia de 1.43 milhao de
aplicativos disponiveis na Google Play e de 1.21 milhdo da App Store (ISAUDEBAHIA, 2018).
Evidenciando que embora m-Health seja uma drea em ascensdo, ainda é pouco explorada no

cénario mundial.

2.3.2 Sistema de Navegacao Global por Satélite

Sistema de Navegacdo Global por Satélite (GNSS, do inglés Global Navigation Satellite
Systems) € um termo utilizado para representar todos os tipos de sistema de Posicionamento
Global por Satélite, entre eles t€ém-se: msistema NAVSTAR (GPS - Americano), Glonass (Russo),
Galileo (Europeu) e mais recentemente o Beidou/Compass (Chinés).

Segundo Lopes (2010), os sistemas GNSS sdo baseados em rddio navegacio por satélite

e 0 objetivo dos mesmos € permitir em terra, mar e ar, que os usudrios tenham:
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e Tridimensionalidade — determinada tridimensionalmente (Coordenadas Georreferen-

ciadas);
e Instantaneidade — obtencdo de velocidade instantanea; e
e Disponibilidade — disponibilidade 24 horas por dia, em qualquer parte do planeta.

Os principais GPS’s da atualidade sao o GLONASS e o GALILEO, que atuam em
conjunto formando o atual sistema de GNSS. Vettorazzi (2016) ainda destaca que esse sistema

se divide em 2 geragdes distintas, sendo elas:

e geracdo GNSS-1 — que consistiu da ampliagdo dos sistemas GPS e GLONASS. Neste
contexto o sistema WAAS (Wide Area Augmentation System) faz parte desta etapa

e ja estd em funcionamento;

e geracdo GNSS-2 — resultard num sistema completamente novo, com nova tecnologia
para os satélites e os meios de comunicagdo. Nesta geracdo serdo incluidos os
satélites do Bloco IIF do GPS e o GALILEO. O controle deste sistema sera realizado

por uma comissao civil internacional visando a atender a comunidade civil.

As subsecdes a seguir explanam os sistemas GPS, GLONASS e GALILEO.

2.3.2.1  Global Positioning System

NAVSTAR-GPS € a Junc¢do de dois programas militares Naval Research Laboratory -
TIMATION Program Air Force - 621B. E composto por 31 satélites que orbitam ao redor da
Terra a uma distancia de 20200 quilometros e completam duas voltas por dia. Destes 31 satélites,
somente 24 sdo utilizados para fornecer as informagdes; o restante entram em operagcdo somente

em caso de algum problema ou para confirmacdo dos dados.

Segundo Vettorazzi (2016), o GPS possui as seguintes caracteristicas:
e Disponibilidade continua 24 horas / dia;
e Cobertura global;

e Latitude / Longitude / Altura Elipsoidal / Data-hora;



26

e Exatidao nominal aproximadamente 16m; e
e Exatidio diferencial: sub-centimétrica.

NAVSTAR embora tenha sido criado com o intuito militar, atualmente estd disponivel
para o uso civil e de forma gratuita, bastando possuir apenas um aparelho receptor, que pode
ser encontrado em carros, telefones, relégios e dispositivos préprios para receber dados do GPS
(BARBIAN, 2013).

O sistema GPS, de acordo com Vettorazzi (2016), ainda € dividido em trés segmentos

principais:

e O segmento espacial, constituido pelos satélites que transmitem os sinais usados no

posicionamento GPS;
e O segmento de controle, que € responsdvel pela manutencdo do sistema; e

e O segmento de usudrios, contendo todas as aplicagdes e tipos de receptores.

2.3.2.2  Global’naya Navigatsionnay Sputnikovaya Sistema

O GLONASS foi desenvolvido pela ex-URSS no inicio dos anos 70, sendo atualmente
mantido pelo governo russo através da Russian Federation Space Force. Tem como principal
objetivo proporcionar posicionamento 3-D, velocidade e tempo sob qualquer condicdo climética
e em todo o globo.

O sistema apresenta dois tipos de sinais de navegagdo: o sinal de precisdo padrao (SP —
Standard Precision) e o sinal de alta precisao (HP — High Precision). O posicionamento € servico
de tempo no médulo SP é fornecido a todos os usudrios civis de maneira continua e ao redor do
globo com precisao horizontal de 57 m a 70 m, vertical de 70 m, velocidade de 15 cm/s e tempo
com acurécia de 1 ns, com probabilidades de 99,7% (MONICO, 2008 apud VETTORAZZI,
2016).

Da mesma forma que o sistema GPS, o sistema GLONASS também é composto por

trés segmentos (MONICO, 2008 apud VETTORAZZI, 2016):

e O segmento espacial foi planejado para uma constelacdo de 24 satélites ativos e um
de reserva. As Orbitas apresentam uma altitude de aproximadamente 19.100 km e

periodo orbital de 11 horas e 15 minutos;
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e O segmento de controle e monitoramento encontra-se totalmente em territorio russo.
Ele é composto pelo sistema de controle central (Ground-based Control Complex ou

GCS) na regido de Moscou e pelas estacdes de comando e rastreio; e

e O segmento do usudrio é composto pelas antenas e receptores, que t€m como funcdo

determinar posi¢des, velocidades e obter tempo com grande precisao.

Vettorazzi (2016) ainda afirma que a maioria dos fabricantes de equipamentos produzem
receptores capazes de rastrear simultaneamente satélites GPS e GLONASS, o que torna possivel

a integracdo dos dois sistemas.

2.3.2.3 GALILEO

Iniciado na década de 1980, o sistema Galileo, criado e mantido pela Unido Europeia,
foi projetado para possuir em seu segmento espacial 30 satélites, divididos em trés planos orbitais,
com uma altitude de 23222 km e uma inclinac¢io de 56 em relagao ao Equador.

Atualmente possui em sua constelagdo um total de 22 satélites, quando estes satélites
sdo utilizados de modo combinado aos satélites GPS, uma vez que € de se esperar que um nimero
maior de satélites rastreados torne melhor o ajustamento da posi¢dao do receptor (MONICO,
2008).

De acordo com Junior, Alves e Gouveia (2016), a concepcao geral e a arquitetura do
Galileo sdo similares as do GPS e GLONASS. Entretanto, além do segmento do usudrio, o
Galileo define trés principais componentes: global, regional e a local.

A integracdo GPS e GLONASS inclui o Galileo no GNSS que, com um maior niimero
de satélites, permitird a determinacdo de posicdes exatas para a maioria de lugares na Terra,
inclusive onde hoje existe a obstru¢do do sinal, j& que com o Galileo colocando seus satélites
em Orbitas mais inclinadas em relacao ao plano equatorial do que o GPS, conseguird melhor

cobertura em latitudes elevadas (JANIOR; ALVES; GOUVEIA, 2016).

2.3.3 Google Maps

Google Maps € um servigo gratuito de mapas online e imagens por satélite. Inicialmente

era um programa em C++ desenvolvido por uma empresa australiana. A desenvolvedora foi
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comprada pelo Google, que transformou o aplicativo em um servico online em 2005.

Com o passar do tempo foram adicionadas novas funcionalidades aos usudrios, gerando
comodidade e facilidades nunca antes oferecidas, que vao desde o calculo de rotas, visualizagdo
3D de ruas e edificagcdes, até informacdes sobre trafego e sobre o transporte publico.

Para Babin (2007 apud SCHMITT, 2013), o grande sucesso e aceitacdo dos usudrios,
pouco depois do lancamento oficial do Maps, foi lancada a sua Application Programming
Interface (AP]), na qual permite aos usudrios inserir mapas em suas paginas Web ou aplicativos
mobile, contando com a possibilidade de personalizacdo e customizagdo dos mapas como bem
entenderem.

Na Figura 2.1 pode-se observar um exemplo de mapa da API Google Maps no Android.

Figura 2.1 — Exemplo de mapa

A P
Ll

o P
Google oo

Fonte: Elaborada pelo autor

2.3.4 Google Firebase

Firebase € uma plataforma de desenvolvimento mobile e Web adquirida pela Google em
2014. Com foco em ser um backend completo e de facil usabilidade, essa ferramenta disponibiliza
diversos servicos diferentes que auxiliam no desenvolvimento e gerenciamento de aplicativos,
como apontado na Figura 2.2

O Firebase dispde de um console Web, criado para facilitar a implementagao. Neste é
possivel acompanhar e editar em tempo real os dados do RealTime Database, além de possuir
outras ferramentas para testes de integridade, é possivel integrar e utilizar o banco de dados de

forma simples e rdpida, além de dispor de uma quantidade de upload e download elevada para



29

projetos pequenos.

Figura 2.2 — Ferramentas Firebase
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Fonte: Google (2019a)

Entre esses servigos, destacam-se:

e Realtime Database - € um banco de dados NoSQL e, por isso, tem otimizagdes e
funcionalidades diferentes de um banco de dados relacional. Sincroniza os dados
com os dispositivos em tempo real, além de que regras de seguranca podem ser

configuradas para definir quem tem acesso a quais dados (GOOGLE, 2019a); e

e Authentication - possibilita autenticacdo através de contas do Google, Facebook,

Twitter, Github ou um sistema de contas préprio.

A API também conta com um rico manual de instru¢des disponivel na Internet, que
mostra de forma simples e objetiva, exemplo mostrado a seguir, de como salvar um objeto da

classe user no Realtime Database, nas Figuras 2.3, 2.4 e 2.5.

Figura 2.3 — Pegar a referéncia Database

Java Modeje Pythan o

final Firebazelatabase database = FirebaseDatabese.getInstance():
Databasefeference ref = database.getReference(”server/saving-data/fireblog®);

Fonte: GOOGLE (2019)
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Figura 2.4 — Criando um HashMap da classe User

static class User {

ublic S5tring date_of_birth;
Strimg Tull_name;
5tring nickname;

blic User{String datelfBirth, String fullMame)} {

public User{5tring datedrfBirth, String fullName, 5Uring nickname) {

1

DatabaseReference usersRef = ref.child(“users”);

Map«<String, User> users = mew HashMap=<=(};

users.put(“alanisawesome”, new User(“June 23, 1912°, “A&lan Turing~}):
users.put(“gracehop”, new Wser( December 9, 1986°, "“Grace Hopper™)):

usersRef . setValuedsync{users);

Fonte: GOOGLE (2019)

Figura 2.5 — Salvando no Banco

nc(nes Uger(“Jume 23, 1912°, “Alan Turing®}}:

User( "December 9, 1986", "Grace Hopper™));

usersRef . child( “alanisawe
usersRef.child( “gracehop

ame” |, setValuedsy
SsetValueAsyns | new

Fonte: GOOGLE (2019)

2.4 Trabalhos Relacionados

Na literatura investigada, foram analisadas diversas aplicacdes similares, entre elas
destacam-se: Boa Consulta, Meu DigiSUS e Hora Marcada, que sdo aplicativos disponiveis na

Google Play Store.

2.4.1 Boa Consulta

O Boa Consulta é tido como o mais popular entre eles, eleito um dos aplicativos
mais inovadores de 2016. Sua proposta visa proporcionar aos usudrios cadastrar perfis, seja de
pacientes ou médicos, mas quando um médico precisa informar dados referentes a licenca, a
aprovacao da inscricdo depende de uma avaliacdo de um comité.

Possui diversos recursos, entre eles destacam-se: o historico de consultas, o qual permite
aos médicos terem uma noc¢ao do quadro de saide e medicamentos ja administrados; o envio de

notificagdes com lembretes de consultas; além de permitir fazer uma avaliacdo sobre o médico e
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o atendimento. As notificagdes sdo enviadas apenas por email. Apesar de suas funcionalidades,
trata-se de uma solu¢do comercializada apenas nas regides Sul e Sudeste.

A Figura 2.6 ilustra a aplicacdo na Google Play Store.

Figura 2.6 — Aplicativo BoaConsulta da Google Play Store

BoaConsulta: Agendar Consultas
Médicos e Dentistas

BoaConsulta Medicina 732 2

¥
»
*
»*
ko
[45]

Fonte: Google (2019c¢)

Na Figura 2.7 demonstram-se algumas telas do aplicativo Boa Consulta, evidenciando

comentdrios realizados de usudrios, os quais destacam a simplicidade das telas.

Figura 2.7 — Imagens do aplicativo BoaConsulta
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Fonte: Google (2019c¢)

Ainda sobre a Figura 2.7, também se observa a interacdo e visualiza¢do da API Google

Maps, que mostra a posicao dos médicos, além de permitir uma maior interatividade.
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Figura 2.8 — Aplicativo DataSUS na Google Play Store

Meu digiSUS

. DATASUS - Ministério da Salide Medicina * ¥ ki 12.854 2
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Fonte: Google (2019c¢)

2.4.2 Meu DigiSUS

A aplicacdo DigiSUS, foi criada em 2017, antes conhecida pelo nome de e-saiide,
chegando até ganhar um Prémio Case de Sucesso Portal IT4CIO, durante o evento CIO Brasil
GOV em Florian6polis-SC.

O aplicativo foi desenvolvido pelo DATASUS e lancado pelo Ministério da Saude, e
tinha como objetivo oferecer informagdes em satide de uso pessoal e restrito a cada cidadao
brasileiro, como o acesso aos dados do cartdo nacional de saude, lista de medicamentos retirados
nas unidades de saude, acompanhamento do cartdo de vacinagdo, lista de exames realizados,
além de outras informagdes (DATASUS, 2017).

Atualmente a ferramenta passou a ser conhecida como digiSUS, sendo reconhecida a
plataforma movel de servigos digitais oficial do Ministério da Satude. Porém, embora a quantidade
informagdes, a ferramenta ndo conseguiu satisfazer a opinido dos usudrios, que chegaram a 3,5
na Google Play Store, como ilustra a Figura 2.8.

A aplicagdo tem como principal empecilho a complexidade dos layouts como destacado
na Figura 2.9, que faz com que muitos dos usudrios acabem desistindo antes mesmo do primeiro
acesso, ja que para acessar a aplicacdo € necessario atualizar os dados do Cartao Nacional de
Saude, além de possuir problemas na recuperacao de senha e nos frequentes bloqueios de 24
horas quando o usudrio erra o login algumas vezes, que sdo algumas alegacdes feitas por usudrios
da aplicagdo.

Analisando a figura, ainda € possivel analisar a falta de interacdo e a quantidade de
informacgdes por tela, o que fere os principios bésicos de design, em especial a necessidade de

minimizacao da carga de memoria do usudrio.
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2.4.3 Hora Marcada

O Aplicativo Hora marcada € o aplicativo do governo do Estado de Sdo Paulo que
funciona como uma “agenda de saude” do paciente do SUS em SP.

Nesta aplicacao € possivel agendar consultas em Unidades Basicas de Saide (UBS),
também & possivel ser consultado por especialistas, além de reagendar ou cancelar a consulta.

Na Figura 2.10, tem-se a apresentacdo do aplicativo na Google Play Store.

Figura 2.10 — Aplicativo Hora Marcada na Google Play Store

Hora Marcada

PRODESP - Cia de Proc. de Dados do Estado de SP *h k4 708
Medicina
L]
Este app € compativel com todos os seus dispositivos.
E Adicionar a lista de desejos Instalar

Fonte: Google (2019c¢)

O desenvolvimento das interfaces seguem boas préticas de principios de design, como,
por exemplo, aproveitamento de tela, consisténcia de padrdes de interface, diminui¢@o da carga
de memodria, facilidade de entrada de dados e facilidade de acesso as funcionalidades. A Figura

2.11 ilustra algumas interfaces.
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Figura 2.11 — Imagens do aplicativo Hora Marcada
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Fonte: Google (2019¢)

O maior problema dessa aplicacdo € a limitagdo, ja que, mesmo dentro do estado de Sao
Paulo, a aplicacdo s6 funciona em dez UBS de Ribeirdo Preto. Em compensacao, o aplicativo
também permite o cadastro de criangas e idosos por seus cuidadores mediante comprovagao de

responsabilidade e apresentagdo do cartao SUS em uma UBS vinculada ao aplicativo.

2.4.4 Discussao

Os trabalhos relacionados apresentados evidenciam o quanto iniciativas que abordam o
sistema de sadde sao tidos como inovagdes, fato esse comprovado em premiacdes obtidas.

Porém as aplicacdes ainda possuem limitacdes e pontos que deixam a desejar. O
Boa Consulta, especialmente, por atender apenas a rede particular; o DataSUS, na limitagao
de interacdo, além das quantidades exorbitantes de informacdes por tela; e o Hora marcada,
embora tenha funcionalidades parecidas com o Boa Consulta, atua na area de saide publica,
especialmente com o SUS, mas limitado a uma drea de atuacdo, além da dificuldade de cadastro
e gerenciamento de novas UBS que possam vim a ser cadastradas.

Deste maneira, a presente proposta promove o acesso aos dados do DATASUS de
maneira simples, e que possam ser mantidas por administradores designados por prefeituras e ou
organizacoes que desejem disponibilizar o aplicativo, além de fornecer diferentes mecanismos
de buscas, a exemplo de buscas de médicos por cidade e especialidade, por estabelecimentos que

atuam pelo SUS, categorizados por cidade, além de uma visualizacdo através da API GOOGLE
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Maps. O aplicativo também tem foco no sistema de saide publica, em especial aos dados do
SUS, diferencas que garantirdo uma contribui¢ao significativa no contexto social.
No Quadro ?? analisam-se as principais diferencas entre as aplicagdes e o aplicativo

Info Satde.

Quadro 2.1 — Quadre Comparative

Aplicatives  Saude Publica Y isualizacio em Configuracbes do  Dependentes Dados
Mapa Mapa Datallls
Boa Conszulta X 3L
Meu Digislls X X
Hora Marcada X ¥
Esta Aplicagio X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor
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3 Info Saude - Aplicativo para Informar e Gerenciar
dados do DATASUS

Neste capitulo, apresenta-se o método proposto para este trabalho. Na Segdo 3.1,
explana-se a definicdo dos problemas abordados. Na Secdo3.2 é detalhado o levan-
tamento de requisitos, enquanto que as Secoes 3.4 e 3.5 apresentam a modelagem e

o desenvolvimento, respectivamente.

3.1 Defini¢do dos Problemas Abordados

Os problemas foram determinados a partir das andlises dos trabalhos relacionados, de

uma pesquisa e de observacdes. Foram evidenciados:

e Deficiéncia de informacao sobre a quantidade de médicos e suas especialidades;

Falta de organizagdo;

Demora no atendimento;

Falta de controle no atendimento emergencial;

Excesso de burocracia, demora na marcagdo de atendimento; e

Falta de infraestrutura, médicos, hospitais e materiais hospitalares.

De acordo com esse levantamento, foram abordados dois pontos, o primeiro que destaca
a falta de informacdes, que abrange diversos fatores, como, por exemplo: um cidaddo viaja para
a cidade "A"e esse turista precisa encontrar um médico especialista em ortopedia, esse mesmo
cidad@o iria perder muito tempo a procura desse médico, j4 que o mesmo teria que buscar meios
de obter essas informagdes e que podem ou ndo ser precisas; outro problema seria se locomover
até o local tendo em vista que o cidaddao pode ndo conhecer as rotas da cidade, o que pode gerar

tempo despendido e pode ser crucial para o paciente.
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Outro fator relevante abordado esta no excesso de burocracia na hora de marcar consul-
tas, devido a necessidade de portar inimeros tipos de documento. Sua falta pode implicar em

diversos problemas na hora de marcar a consulta ou até mesmo a nao marcacao.

3.2 Levantamento de Requisitos

Os requisitos foram levantados, tendo como perspectiva o fato da aplicacdo ser dividida
em dois subsistemas. O primeiro serve para gerir informacdes sobre o usudrio; e o segundo para
gerenciar os dados cadastrados sobre médicos e estabelecimentos no Firebase.

O acesso ao subsistema, de acordo com a necessidade dos atores esta de acordo com o

Quadro 3.1

Quadre 3.1 — Identificacdo dos Atores para os subsistemas da aplicacio

Subsistemas da aplicacdo Atores do Subsistema
Module Usuario Uzuario{Comum)
Module Administrador Usvariof Administrador)

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme o Quadro 3.1, 0 médulo Usudrio (destinado ao cidaddo comum) permite a
visualizag¢do de dados. J4 o médulo de gerenciamento de dados € utilizado por um administrador
que deve ser alguém indicado pela prefeitura/organizaciao ou érgao competente. Nessa etapa
também foram levantados os requisitos, que observaram os dados obtidos em investigagcdo por
questiondrio, além de observagdes e buscas na literatura da Internet.

Os requisitos foram divididos em trés tipos: funcionais (RF), ndo funcionais (RNF) ou
de dominio (RD). Para fim de demonstragdo serdo apresentados alguns requisitos dos subsistemas.

A lista completa € apresentada no Apéndice B.

3.2.1 Modulo Usuario

e [RFO1] Apresentacdo de Informacdes Geogréficas - Para melhor usabilidade e facilitar
o entendimento dos dados a ferramenta devera representar visualmente, através de um

Mapa Virtual as localiza¢des dos estabelecimentos médicos do cadastrados no DATASUS.
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O usudrio através do mapa virtual podera abrir a aplicagdo Google Maps, que exibird a

distancia e o melhor trajeto para o local informado.

e [RF02] Navegacdo por Médico - O sistema deve possibilitar que o usudrio filtre entre todos

os médicos os de interesse. Esse filtro deve ser através dos atributos cidade e especialidade.

e [RNFOI1] Experiéncia do Usudrio - A aplicacdo deve usar técnicas de IHM para melhorar

a experiéncia de uso do usudrio, tais como, icones representativos e barra de navegagado

3.2.2 Modulo Administrador

e [RF10] Cadastrar Hospital - O sistema deve permitir cadastrar novos hospitais, preencher
campos existentes na base do DATASUS. Também podera escolher a localizacdo do

hospital, entre a localizacdo atual ou uma informada.

e [RF11] Cadastrar Médico - O sistema deve permitir cadastrar novos médicos. Pode-se

preencher todos os campos existentes na base do DATASUS.

e [RNFO06] Plataformas Mdveis - O sistema deve funcionar em smartphones na plataforma

Android e, se possivel, Windows Phone e i0S.

3.3 Planejamentos de Caso de Uso

Para defini¢do dos requisitos, foram elaborados casos de uso para os todos os modulos
do sistema, como apresentado no Quadro ??. Cada caso de uso abstrai como determinada
funcionalidade serd abordada pela aplicac@o e quais atores interagirdo com ela.

A elaboragao desses diagramas foi dada em UML. Nas proximas subse¢des apresentam-

se o0s casos de uso definidos.

3.3.1 Casos de Uso Modulo Usuario

O diagrama de caso de uso simplificado é apresentado na Figura 3.1, destaca os prin-

cipais casos de uso do médulo usudrio. E possivel observar os atores que interagem com esse
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componente. Os atores representados sdo abstracdes dos usudrio, que podem estar logados ou
nao no sistema, existe essa diferenciacao, para poder proporcionar ao usudrio, acesso a algumas
funcionalidades mesmo sem possuir cadastro. A autentica¢do define qual funcionalidades estardo

disponiveis para o usudrio.

Figura 3.1 — Diagrama de Caso de Uso: Médulo Usuario
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Fonte: Elaborada pelo autor

Vale ressaltar que os casos de uso "Visualizar Mapa", "Alterar Configuragdes", "Pesqui-
sar Médico", "Pesquisar Hospital"e "Pesquisa Especifica"sdo de acesso publico, e permite ao
usuario, visualizar os dados cadastradas no Firebase.

O caso de uso "CRUD Dependentes"”, aborda as seguintes operagdes: "Cadastrar",
"Alterar", "Atualizar"e "Apagar". Esses métodos permitem que o usudrio logado, possa gerenciar
possiveis dependentes, que seriam os perfis de pessoas afiliadas ao usudrio.

Destaca-se ainda que o cadastro possui como campos obrigatérios apenas e-mail e
senha, sendo os demais campos de cardter facultativo, dados esses que podem ser informados ou
apagados a qualquer momento, atendendo assim a lei geral de protecdo de dados (LGPD), que

destaca no Art. 7°, inciso I, que permite o tratamento de dados e compartilhamento "mediante o
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fornecimento de consentimento pelo titular"(BRASIL, 2018).
Por fim, "Perfil"e "Alterar Perfil"permitem o usuério logado visualizar ou alterar os

dados que foram informados no cadastro.

3.3.2 Diagrama de Caso de Uso: M6dulo Administrador

A Figura 3.2 apresenta o diagrama simplificado de casos de uso do médulo administra-
dor. Nela pode-se identificar os principais casos de uso e o ator que interage com o sistema. Esse
ator estd identificado como Administrador. Na pratica ele correspondera a um ou mais servidores
publicos ou funciondrio de algum 6rgdo competente. Por sua vez, ele tera responsabilidades
como: Cadastrar, Alterar e Apagar médicos e hospitais, o que destaca a importancia, ja que pode

alterar significativamente a qualidade e a confiabilidade das informacdes do aplicativo.

Figura 3.2 — Diagrama de caso de Uso modulo administrador
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Fonte: Elaborada pelo autor



3.4 Modelagem da Aplicagao

41

Na etapa de modelagem do Info Saudde, a partir dos requisitos definidos, foram verifica-

das quais classes comporiam o sistema e suas inter-relacoes.

Na Figura 3.3 tem-se um diagrama de classes simplificado do sistema, que para uma

melhor visualiza¢do foram colocados apenas alguns atributos e algumas classes.

Figura 3.3 — Diagrama de classe do aplicativo
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Fonte: Elaborada pelo autor

No diagrama, pode-se destacar as seguintes classes:

e Cidadio - € a classe do usudrio (cidadao) logado. Terd acesso a algumas funcionali-

dades, como, por exemplo, perfil; e

e Administrador - € a principal classe, tendo em vista quem vai administrar as infor-

macoes de hospitais e médicos, que sao os dados que garantem a confiabilidade da

aplic

acao.
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3.5 Desenvolvimento da Aplicacdo

A aplicacdo Info Saudde foi desenvolvida na IDE Android Studio, um ambiente especi-
fico para o desenvolvimento de aplicativos para a plataforma Android (BRUNOK, 2015); e é
codificado na linguagem Java.

O desenvolvimento do Info Saude ocorreu de acordo com o modelo de desenvolvimento
iterativo e incremental, no qual a cada iteracdo as modificagdes do projeto foram realizadas e
novas funcionalidades adicionadas. Também foram criados projetos de tela, também conhecidas

como wireframes. Para isso foi utilizada a ferramenta NinjaMock'.

Figura 3.4 — Exemplo de wireframe

Unidade de atendimento

Telafome: (BT XN — NN
Boramo de stendmnento,

Pesulcadas

hnicics Pasguizar Mapa
Fonte: Elaborada pelo autor

As interfaces dos wireframes, tais como suas funcionalidades, foram adaptadas no
projeto, que de acordo com Nielsen (1994 apud BRUNOK, 2016), em que o projeto deve atender
as necessidades do usudrio, e estas surgiram de acordo com relatos e experiéncias de potenciais

usudrios, que testaram as funcionalidades da aplicagdo em fase de desenvolvimento.

! Disponivel em: <https://ninjamock.com/>
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O desenvolvimento das interfaces seguiram boas préticas de principios de design e
usabilidade, que, segundo Vilarinho (2018), "hé a necessidade da constru¢ao de uma interface
amigavel para a interacdo entre 0 homem e computador, através de um canal de comunicag@o no
qual sdo feitas as interagdes visando atingir um objetivo comum".

A Figura 3.5 apresenta as principais telas e o fluxo de navegacao.

Figura 3.5 - Identificacio das telas e do fluxo de navegaciao

Cadastro

Administrador

Usudrio Comum

CRUD Med

CRUD Depen CRUD Hosp

perfil

Fonte: Elaborada pelo autor

Na Figura 3.6 é mostrado o diagrama de caso de uso do usudrio, destacando as divisdes
entre usudrio, administrador e usudrio logado, que serve justamente para permitir ao usudrio o
acesso a busca e outras informagdes mesmo sem a necessidade de ter realizado login, enquanto
que "Perfil"e "CRUD dependentes"sao de carater exclusivo para o usudrio logado (cidadao),
enquanto "CRUD médicos", "CRUD Hospitais"sdo exclusivos do administrador.

A seguir na Figura 3.6 apresenta-se o diagrama de atividades do usudrio.

Este diagrama mostra as principais a¢des que o usudrio pode realizar, e que estas e as
demais estdo descritas no Apéndice C.

Vale ressaltar que as telas, "Mapa", "Configuracdes", "Pesquisar Med", "Pesquisar
Hosp"e "Pesquisa Espec", independem de login, pois sdo visiveis a qualquer usudrio de acordo
com os diagramas de caso de uso das Figuras 3.1 e 3.2.

Na Figura 3.7 € apresentada a tela "Mapa", o circulo mostrado demarca uma area de
100Km, tida como distancia padrdo, a partir do ponto central, que € a localiza¢do do usudrio.

Essa posi¢do pode ser alterada manualmente em configuracdes, como ilustra a Figura 3.9.
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Figura 3.6 — Diagrama de atividades do usuario
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Fonte: Elaborada pelo autor

Os estabelecimentos s@o mostrado de acordo com a distancia entre o usudrio (ponto
definido ou a localizagao atual) e tem que estar dentro da distancia padrao, ou uma distancia que
pode ser estabelecida na tela disposta na Figura 3.9.

O célculo da distancia entre os hospitais € realizado de acordo com a Férmula de
Haversine, utilizada na navegagdo para calcular a distancia entre dois pontos de uma esfera
(ROA, 2017).

Aplicando essa formula a Terra, o resultado € apenas aproximado ja que, segundo Rio
(2015), a Terra nao é uma esfera perfeita com raio variando de 6356,78 km nos pélos até 6378,14
km no Equador. Entao, com essa variagdo, costuma-se utilizar o valor de 6371,00 Km como
referéncia.

Na Figura 3.9, como citado anteriormente, a tela de configuracdes permite ao usudrio
personalizar sua localizacdo ao clicar no mapa, também é possivel determinar a distancia de
busca, que pode variar entre 0 e 100 km.

Vale ressaltar que ao selecionar a op¢do localizacdo personalizada, o usudrio estara
usando as configuracdes que ele determinou, no caso de desativar ele ird utilizar as configuracdes
padrdes.

Em seguida, tém-se as telas listas de hospitais e informagdes do hospital (Figura 3.10).

De acordo com o fluxo de navegacgado (Figura 3.5), ao clicar em um hospital no mapa, ela

abrird a primeira imagem, que € a tela que lista todo os hospitais presentes naquela posi¢ao, sejam
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Figura 3.7 — Tela Mapa
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Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 3.8 — Demonstracéo do calculo de distancia entre Hospitais e localizacao

Fonte: Elaborada pelo autor

eles um ou mais. J4 a tela de informacao de hospital acontece quando o usudrio seleciona a opg¢ao
desejada. Na tela de informagdes sobre Hospital os botdes editar e excluir estdo disponiveis
apenas para o usudrio do tipo administrador.

Outra maneira de acessar informagdes € a pesquisa, que pode ser por geral ou especifica,

e ainda podem ser divididas em médicos ou hospitais. Na Figura 3.11 € demonstrada o primeiro
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Figura 3.9 — Tela Configuracdes
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Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 3.10 — Tela Configuracoes
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Fonte: Elaborada pelo autor

campo de busca, das pesquisa geral, e que serve tanto para a pesquisa por médico, quanto a de
hospital.

Outra caracteristica importante nessa tela, € o padrao de cores, que € adotado em todo o
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aplicativo, além da utilizacao de outros principios bdsicos de design.
A barra de navegacao permite ao usudrio deslocar o centro da visualiza¢do diretamente
para a letra que foi escolhida, tida como 6tima solug@o de design. Para este exemplo, observa-se

a utilidade uma vez que o estado de Pernambuco possui atualmente 185 cidades.

Figura 3.11 — Tela Pesquisar Médico por Cidade
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Fonte: Elaborada pelo autor
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Outra preocupacgdo foi minimizar a carga de download, para que o aplicativo pudesse
interagir com o usudrio de forma rdpida e exigindo o minimo de dados possivel. Isso foi possivel
através da query de busca no SGBD, ilustrada na Figura 3.12.

A Figura 3.12 ilustra o resultado para exibi¢do de médicos de uma determinada cidade.

As demais telas do Info Saude sao apresentadas no Apéndice A.

Figura 3.12 — Trecho de Cédigo que faz o download dos médicos por cidade
3 i W b [

Fonte:Flaborada pelo autor
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Figura 3.13 — Exemplo de resultado por uma pesquisa na cidade Serra talhada
0321 @O & - 0 =il 24%8

= Info_saude

A

MEDICO ALERGISTA E IMUNOLOGISTA
MEDICO ANATOMOPATOLOGISTA
MEDICO ANESTESIOLOGISTA

MEDICO ANGIOLOGISTA

C

MEDICO CANCEROLOGISTA CIRURGICO
MEDICO CARDIOLOGISTA

MEDICO CARDIOLOGISTA
INTERVENCIONISTA

MEDICO CIRURGIAO CARDIOVASCULAR
MEDICO CIRURGIAO GERAL

MEDICO CIRURGIAO PLASTICO
MEDICO CITOPATOLOGISTA

MEDICO CLINICO

MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA
FAMILIA

MEDICO DERMATOLOGISTA

E

MEDICO EM CIRURGIA VASCULAR
MEDICO EM ENDOSCOPIA
MEDICO EM MEDICINA INTENSIVA

l @) <

Fonte: Elaborada pelo autor

3.5.1 Base de Dados

A base de dados do Info Satide foi composta pelos dados disponiveis no DATASUS.
A partir disto, foram realizados download dos arquivos CSV relativos a estabelecimentos e
profissionais de todo o estado de Pernambuco (tido como estudo de caso), e depois de uma

filtragem realizada nos profissionais, foram obtidos os seguintes dados:

e Hospitais - 9816 estabelecimentos cadastrados; e

e Meédicos - 36553 médicos cadastrados.

A codificacao de leitura desses arquivos € ilustrada na Figura 3.14.

A insercdo desses dados no Firebase ocorreu de acordo com o cédigo da Figura 3.15.
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Figura 3.14 — Leitura do CSV

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 3.15 - Gravacao de dados no Firebase

Fonte: Elaborada pelo autor
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4 Conclusao

Neste capitulo realiza-se o desfecho conclusivo deste trabalho. Na Segcdo 4.1
estdo as consideragoes finais. Na Se¢do 4.2 descrevem-se as contribuigdes dessa

Monografia e na Secdo 4.3 estdo algumas propostas para trabalhos futuros.

4.1 Consideracoes Finais

Vista as dificuldades enfrentadas pelo sistema publico de saide, como a falta de me-
dicamentos, médicos, leitos, demora no atendimento entre outros, € notavel a necessidade de
solugdes, principalmente que estejam associadas com o contexto da tecnologia presente no dia a
dia de cada pessoa.

Aponta-se a necessidade de aproveitar dados que sdao disponibilizados pelo governo
no desenvolvimento de aplicagdes, ja que podem se tornar informagdes tuteis. Também hé a
necessidade de investimentos por parte do governo, para incentivar € promover trabalhos desse
tipo, ja que para manter essas informagdes atualizadas é necessario o apoio governamental, que
devem eleger administradores para gerenciar as informacdes dos estabelecimentos e médicos,
principalmente, devido ao fato do Brasil possuir um grande nimero de municipios, cerca de
5.570 divididos entre 26 estados e o Distrito Federal.

Manter esses dados em um banco de dados em tempo real, como o utilizado nesse

projeto, gera custos e necessita de um suporte que atenda demanda em grande escala.

4.2 Contribuicoes deste trabalho

Sao contribui¢des oriundas desta Monografia:

e Desenvolvimento de um trabalho m-health, que podera servir de referencial e € de

utilidade publica;

e Distribui¢do de um aplicativo mével, contendo dados sobre médicos e estabeleci-
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mentos do SUS; e

e Aproveitamento da base do DATASUS.

4.3 Propostas para trabalhos futuros

Sao sugestdes para trabalhos futuros:

e Avaliacdo de outros SGBDs, de maneira a disponibilizar dados de todos os estados

do Brasil;

e Integracdo da lista de medicamentos intercambidveis da ANVISA e os medicamentos

disponiveis em farmécia popular;
e Ampliacdo dos dados para o setor privado;
e Possibilitar marcacdes de consulta através dessa aplicagdo;
e Integrar a funcionalidade de histérico de consultas;
e Conter informacgdes sobre doengas;
e Possuir um férum de debates sobre temas da saude;
e Promover um ambiente tipo chat para didlogo entre médico e paciente; e

e Disponibilizar avaliacdes de consultas.
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APENDICE A - Telas da aplicaciio Info Sadde

Figura A.1 - Tela Cadastrar Hospital
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Razao Social
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Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura A.2 — Tela Cada:
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Fonte: Elaborada pelo autor

Figura A.3 — Tela lista Hospital
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Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura A.4 — Tela lista Médico
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Fonte: Elaborada pelo autor

Figura A.S - Tela Perfil Pessoal
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Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura A.6 — Tela Informacoes Hospital
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Fonte: Elaborada pelo Aautor

Figura A.7 — Tela Perfil Médico
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Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura A.8 — Tela Pesquisa Especifica
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Fonte: Elaborada pelo autor

Figura A.9 — Tela Resultado Pesquisa especifica Médico
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Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura A.10 - Tela lista Médico por Cidade
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Fonte: Elaborada pelo autor

Figura A.11 - Tela Pesquisa Cidade
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APENDICE B - Requisitos do Sistema

B.1 Requisitos de Dominio

Nesta Secdo € apresentado um exemplo de requisito de dominio de negdcio para a

aplicacao.

B.1.1 Situacao do Problema

A aplicacao deve fornecer um mapa, com a localizacdo de todos os estabelecimentos
cadastrados no DATASUS, além de fornecer a possibilidade de pesquisar médicos por cidade e
por especialidade. Essas pesquisas especificas servird para oferecer um mecanismo de pesquisa
mais especifico. O sistema também ird oferecer o perfil e a possibilidade de cadastramento de
dependentes, que tem a finalidade de diminuir o tempo e a procura por documentos na hora de

agendamento da consulta.

B.2 Requisitos Funcionais do Sistema

A seguir sdo mostrados os requisitos funcionais do Info Sadde.

B.2.1 [RF01] Apresentacao de Informacoes Geograficas

Para melhor usabilidade e facilitar o entendimento dos dados a ferramenta deverd
representar visualmente, através de um mapa virtual as localizacdes dos estabelecimentos
médicos do cadastrados no DATASUS. O usudrio através do mapa virtual podera abrir a aplicagdo

Google Maps, que estard mostrando a distancia e o melhor trajeto, para o local informado.

B.2.2 [RF02] API Google Firebase

O sistema deve ter uma conexdao com o Google Firebase, permitindo o uso do REAL-
TIME Database e o Authentication. O primeiro possibilitarad a visualizacdo e a manipulacdo de
dados em tempo real, ja o segundo permitird o controle de acesso, e a utilizacdo dos recursos

disponiveis pelo Firebase.
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B.2.3 [RF03] Recursos Ofertados

O Info Satide deve permitir o acesso e manipulagcdo para os dados dos seguintes recursos:
Usudrio, Médicos, Dependentes e Estabelecimentos. O acesso aos dados deve respeitar os limites

dos privilégios dos atores que interagem com a aplicagdo.

B.2.4 [RF04] Controle de Acesso

A aplicacdo deve oferecer acesso publico para leitura dos seguintes recursos: Estabeleci-
mentos e Médicos, ndo necessitando de autenticag@o para tal. O mecanismo de autenticacdo deve
ser implementado pelo proprio sistema mediante uma operacao de login com as informacgdes:

email e senha para o acesso.

B.2.5 [RF05] Navegacao por Médico

O sistema deve possibilitar que o usudrio filtre entre todos os Médicos que tiver interesse.

Esse filtro deve ser através dos atributos cidade e especialidade.

B.2.6 [RF06] Navegacao por Hospital

O sistema deve possibilitar que o usudrio filtre entre todos os Hospitais de interesse.
Esse filtro deve ser através dos atributo cidade, o qual mostrard os hospitais daquela cidade, e a

distancia entre a localiza¢do atual do usudrio ou uma especificada.

B.2.7 [RF07] Navegacao por Dependente

O sistema deve possibilitar que o usudrio filtre entre todos os Hospitais de interesse.
Esse filtro poderd ser através dos atributo nome, o qual mostrara o(s) dependente(s) com aquele

nome, caso nenhum nome seja informado, todos os dependentes cadastrados devem ser exibidos.

B.2.8 [RF08] Registro de Usuarios

O sistema deve permitir cadastro de usudrios. O usudrio deve entrar com as suas
informagdes de conta para ter acesso a algumas funcionalidades do sistema. As informacgdes

devem ser: nome, email, nimero SUS, CPF, RG e senha.
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B.2.9 [RF09] Apontamento de Localizacao

O sistema deve possuir uma interface que possibilite ao usudrio escolher como informar
a localizacdo utilizada como base para mostrar os estabelecimentos do DATASUS, optando entre
apontar uma localizacdo geografica manualmente ou utilizar a localiza¢do obtida automatica-

mente pelo sistema.

B.2.10 [RF10] Cadastrar Hospital

O sistema deve permitir ao usudrio do tipo administrador cadastrar novos hospitais.
Devem-se se preenchidos todos os campos existentes na base do DATASUS, e pode-se escolher

a localizacao do hospital, entre a localizacao atual ou uma informada.

B.2.11 [RF11] Cadastrar Médico

O sistema deve permitir ao usudrio do tipo administrador cadastrar novos Médicos.

Devem-se se preenchidos todos os campos existentes na base do DATASUS.

B.2.12 [RF12] Cadastrar Dependente

O sistema deve permitir ao usudrio logado cadastrar novos dependentes. Devem-se ser

preenchidos todos os campos.

B.2.13 [RF13] Editar Hospital

O sistema deve permitir ao usudrio do tipo administrador editar os hospitais existentes.

Pode-se editar um ou mais campos.

B.2.14 [RF14] Editar Dependente

O sistema deve permitir ao usudrio logado editar os Dependentes existentes. Pode-se

editar um ou mais campos

B.2.15 [RF15] Editar Médico

O sistema deve permitir ao usudrio do tipo administrador editar os Médicos existentes.

Pode-se editar um ou mais campos.
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B.2.16 [RF16] Excluir Hospital

O sistema deve permitir ao usudrio do tipo administrador excluir um hospital escolhido.

B.2.17 [RF17] Excluir Médico

O sistema deve permitir ao usudrio do tipo administrador excluir um Médico escolhido.

B.2.18 [RF18] Excluir dependente

O sistema deve permitir ao usudrio logado excluir um dependente escolhido.

B.3 Requisitos Nao Funcionais do Sistema

Aqui sdo litados os requisitos nao funcionais da aplicacao

B.3.1 [RNF01] Conexoes Simultaneas

A aplicacao deve permitir um total de 100 conexdes simultaneas, e que de acordo com

0 Google (2019b) pode chegar a um total de 100.000.

B.3.2 [RNF02] Facilidade de uso

A aplica¢do deve usar principios de usabilidade para melhorar a experiéncia de uso do

usudrio, tais como, icones representativos da funcao e barra de navegacao.

B.3.3 [RNF03] Desempenho de Carga

O sistema deve prover uma carga minima de 10.000 requisi¢des por segundo e que
de acordo com o Google (2019b) pode chegar a 100.000/s. Essa carga minima permitird que a
aplicacdo atenda a cidades de grande porte, em que o nimero de Médicos e estabelecimento é

maior.

B.3.4 [RNF04] Reacao a Falhas e Seguranca

E importante que o sistema reaja a falhas de maneira a ndo prejudicar o funcionamento

da plataforma por longo periodo de tempo. Para isso € desejavel que o sistema seja reinicializado
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em caso de eventuais interrup¢des. Também € importante que o sistema ofereca mecanismos
de seguranga na comunicagao através da Internet para prevenir fraudes e acesso indevido a
dados sensiveis dos usudrios da plataforma. Para isso ele deve utilizar os recursos do Firebase de

Backup e Authentication.

B.3.5 [RNFO05] Responsividade

O sistema deve apresentar interface responsiva para varios tamanhos de telas, compati-

veis com dispositivos como smartphones e tablets com permissao de acesso a Web.

B.3.6 [RNF06] Plataformas Moveis

O sistema deve funcionar em smartphones nas plataformas Android.

B.3.7 [RNF07] Abrangéncia

O sistema deve utilizar os dados fornecidos pelo DATASUS de todos os estabelecimen-

tos e médicos de Pernambuco.



APENDICE C - Descricao dos caso de uso

Quadro C.1 - Descricio do caso de Uso Visualizar Mapa

Caso de Uso:

Visualizar Mapa

Sumario:

Ator Principal:
Precondicdo:

A aplicagdo mostra um mapa virtual com os pontos marcados
dos estabelecimentos cadastrados no DATASUS

Usuario

Tela de carregamento do aplicativo concluida

Fluxo Principal:

1.0 usuario abre o aplicativo

2.4 tela de carregamento é concluida

Fluxo Alternativo

1.1 O usudrio abre a tela de menu
1.2 O usuario clica no botdo Mapa

2. O usuario faz Login

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro C.2 — Descricao do Caso de uso Visualizar Perfil

Caso de Uso:

Visualizar Perfil

Sumario:

Ator Principal:
Precondigdo:

O Usuario logado podera visualizar as suas informaces
preenchidas no Cadastro.

Usuario logado

O usuario ter feito login

Fluxo Principal:

1. O usuario faz login

1.1 © Usuario abre a tela de menu

1.2 O usudario clica no icone Perfil

Pds-condicao:

a. O sisterna manda uma mensagem informando
gue a O usuario tera acesso as suas informagoes
pessoais.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro C.3 - Descriciao do Caso de uso Apontamento da localizacao

Caso de Uso: Apontamento da localizago
.. O usuario poderd customizar as configuragdes de exibicio do
Sumario:
mapa.
Ator Principal: Usuario
Frecondicdo: Tela de carregamento do aplicativo concluida

1.0 usuario abre o aplicativo
Fluxo Principal:
2.A tela de carregamento € concluida

1. @ usudrio abre a tela de menu

1.1. O usuario clica no icone configuragdes

Fluxo Alternativo
1.2. O usuario informa as configuragdes desejadas.

1.3. O usudrio clica no botdo Salvar

a. O sistema manda uma mensagem informando
Pds-condigdo: que a localizacdo foi alterada

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro C.4 - Descricao do Caso de Uso Dependente

Caso de Uso: Dependente

Sumario: O usuario logado visualizara a tela dependentes.
Ator Principal: Usuario logado

Precondicdo: O usuario ter feito login

1. O usuario abre o menu;

Fluxo Principal: 5 o ysuério clica no menu Dependente;

Pds-condigao: a. Atelacom os dependentes é exibida

Fonte: Elaborado pelo autor



Quadro C.5 - Descri¢ao do Caso de Uso Login

Caso de Uso:

Login

Sumario:

Ator Principal:
Precondigdo:

O usuario faz login no sistema

Usuario
Tela de carregamento concluida.

Fluxo Principal:

O Usuario abre o menu

1.3 O usudrio clica no bot8o usuario;
1.4 O usuario insere os dados de e-mail e senha

1.3 © Usuario clica em login

Fluxo de Excecdo:

O usuario recebe a notificagdo de campos invalidos

Invalidos

Pds-condicdo:

3. O usuario recebe a notificagdo de logado

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro C.6 — Descricao do Caso de Uso Cadastro

Caso de Uso:

Cadastro

Sumario:

Ator Principal:
Precondigdo:

O usuario faz Cadastro no sistema

Usuario
Tela de carregamento concluida.

Fluxo Principal:

1 O usuario abre o menu

1.1 O usudrio clica no botdo usuario
1.2 O usudrio clica em Cadastro

1.3 0 usuario preenche os campos
1.4 O usudrio clica em cadastrar

Fluxo de Excecdo:

O usudrio recebe a notificacio de campos invalidos

Invalidos

Pds-condicdo:

O usudrio recebe a notificagio de cadastro realizado

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro C.7 - Descricio caso de uso Pesquisar Médico

Caso de Uso: Pesquisar Médico
- D usuario ira pf&ﬁguiﬁar um Méedico de acordo com os filtros
cidade e especialidade.
Ator Principal: Usuario
Precondicdo: Tela de carregamento concluida.
O Usuario abre o menu
1.1 O usuario clica no bot8o pesquisar Medicos;
Fluxo Principal: 1.2 O usudrio escolhe a cidade
1.3 O Usuario escolhe a especialidade
1.4 O usuario escolhe o0 meédico desejado;
Pas-condigao: a. O usuario visualiza o perfil do médico
Fonte: Elaborado pelo autor
Quadro C.8 - Descric¢io do caso de uso Pesquisar Hospital
Caso de Uso: Pesguisar Hospital
S o usué_ric: ird pesquisar um Hospital de acordo com os
filtro cidade
Ator Principal: Usuario
Precondigo: Tela de carregamento concluida.

1. O Usudrio abre o menu
1.1 O usuario clica no botdo pesquisar Hospital;

Eluxg Brincipal; 1.2 O usuario escolhe a cidade

1.3 O Usudrio escolhe o Hospital

1. O usudrio abre o mapa e clica no marcador do
Fluxo de Excecdo estabelecimento
2. 0 usudrio clica no estabelecimento desejado

Pds-condigao: a. 0 usuario visualiza as informacdes do Hospital

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro C.9 - Descri¢io do Caso de Uso Pesquisa Especifica

Caso de Uso:

Pesquisa Especifica

Sumdario:

Ator Principal:
Precondicdo:

O usuario faz uma pesquisa especifica

Usuario
Tela de carregamento concluida.

Fluxo Principal:

0 usuario abre o menu

1.1 O wsuério clica no menu Pesquisa Especifica
1.2 O wsuario preenche escolhe as opgbes

1.3 O usuario clica em Pesquisar

Fluxo de
Excecdoll):0Opcio
cidade ndo
escolhida

a. O usuario recebe a notificagdo para escolher a cidade

Fluxo de
Excecdo(2):0pcio
Tipo ndo escolhida

b. O usudrio recebe a notificagdo para escolher o tipo de busca

Pés-condicdo:

As listas serdo mostradas de acordo com os dados da busca

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro C.10 - Descri¢io do Caso de Uso Cadastrar Médico

Caso de Uso:

Cadastrar Médico

Sumario:

Ator Principal:
Precondigdo:

O Usuario administrador cadastra médico

Usuario administrador
Tela de carregamento concluida.
Ter realizado Login

Ser do tipo Administrador

Fluxo Principal:

1. O administrador abre o menu

1.1 O administrador clica no menu Cadastrar Médico
1.2 O administrador preenche os campos

1.3 O administrador clica em Salvar

Fluxo de

Excecdo(l): a. O administrador recebe a notificaco para preencher os
Campos ndo campos de carater obrigatério

preenchidos

Fluxo de

Excecdo(2):Campos b. O administrador recebe a notificacdo de campos invalidos

invalidos

Pds-condicdo:

O administrador recebe a notificagdo de médico cadastrado e
em seguida é exibido o Perfil do médico

Fonte: Elaborado pelo autor



Quadro C.11 - Descri¢iao do Caso de Uso Cadastrar Hospital

Caso de Uso:

Cadastrar Hospital

Sumario:

Ator Principal:
Precondicdo:

O Usuario administrador cadastra Hospital

Usuario administrador
Tela de carregamento concluida.
Ter realizado Login

Ser do tipo Administrador

Fluxo Principal:

1. 0 administrador abre o menu

1.1 O administrader clica no menu Cadastrar Hospital
1.2 O administrador preenche os campos

1.3 O administrador clica em Salvar

Fluxo de

Excecdo(l): a. O administrador recebe a notificacio para preencher os
Campos ndo campos de carater obrigatéric

preenchidos

Fluxo de

Excecdo(2):Campos b. O administrador recebe a notificacdo de campos invalidos

invalidos

Pds-condicdo:

O administrador recebe a notificacio de Hospital cadastrado e
em seguida as informacgdes do Hospital & exibida

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro C.12 - Descricido do Caso de Uso Cadastrar Dependente

Caso de Uso:

Cadastrar Dependente

Sumario:

Ator Principal:
Frecondig&o:

O Usuario logado cadastra medico

Usuario administrador
Tela de carregamento concluida.
Ter realizado Login

Fluxo Principal:

1. © usudrio abre o menu

1.1 O usuario clica no menu Dependentes
1.2 O usuario clica em adicionar dependente
1.2 O usudrio preenche os campos

1.4 O usuario clica em Salvar

Fluxo de

Excecdo(l): ¢. O usudrio recebe a notificagdo para preencher os campos de
Campos ndo carater obrigatdrio

preenchidos

Fluxo de

Exce¢do(2):Campos d. O usudrio recebe a notificacdo de campos invalidos

invalidos

Pds-condigdo:

O usudrio recebe a notificacdo de Dependente cadastrado e
em seguida é exibido o Perfil do Dependente

Fonte: Elaborado pelo autor



Quadro C.13 - Descri¢iao do Caso de Uso Editar Médico

Caso de Uso:

Editar Médico

Sumario:

Ator Principal:
Precondicdo:

0 Usuario administrador Edita o perfil do Medico

Usuario administrador
Tela de carregamento concluida.
Ter realizado Login

Ser do tipo Administrador

Fluxo Principal:

1. O administrador abre o menu
1.1 O administrador realiza uma pesguisa

1.2 0 administrador clica no botdo editar
1.3 O administrador edita os campos

Fluxo de

Excecdo(l): a. 0O administrador recebe a notificacio para preencher os
Campos ndo campos de carater obrigatério

preenchidos

Fluxo de

Exceco(2):Campos b. O administrador recebe a notificacdo de campos invalidos

invalidos

Pds-condicdo:

O administrador recebe a notificacdo de dados alterados e em
seguida € exibido o Perfil do médico

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro C.14 - Descri¢ido do Caso de Uso Editar Hospital

Caso de Uso:

Editar Hospital

Sumario:

Ator Principal:
Precondigdo:

O Usuario administrador Edita as informacgdes do Hospital

Usuario administrador
Tela de carregamento concluida.
Ter realizado Login

Ser do tipo Administrador

Fluxo Principal:

2. O administrador abre o menu
1.2 O administrador realiza uma pesguisa

1.2 O administrador clica no botdo editar
1.3 O administrador edita os campos

Fluxo de

Excecdo(l): c. O administrador recebe a notificaco para preencher os
Campos nio campos de carater obrigatéric

preenchidos

Fluxo de

Excecdo(2):Campos d. O administrador recebe a notificacdo de campos invalidos

invalidos

Pds-condicdo:

O administrador recebe a notificagdo de dados alterados e em
seguida é exibido as informacgdes do Hospital

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro C.15 - Descricao do Caso de Uso Editar Dependente

Caso de Uso:

Editar Dependente

Sumario:

Ator Principal:

Precondicdo:

O Usuario logado Edita o perfil do Dependente

Usuario logado
Tela de carregamento concluida.
Ter realizado Login

Fluxo Principal:

1. O usuario abre o menu
1.1 O usudrio clica no menu dependentes

1.2 O usuario seleciona um dependente
1.3 O usuario clica em editar

Fluxo de

Excecdo(l): e. O usuario recebe a notificagdo para preencher os campos de
Campos ndo carater obrigatdrio

preenchidos

Fluxe de

Excegdo(2):Campos f. O usuadrio recebe a notificagdo de campos invalidos

invalidos

Pds-condicdo:

O usudrio recebe a notificacio de dados alterados

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro C.16 — Descri¢iao do Caso de Uso Excluir Médico

Caso de Uso:

Excluir Médico

Sumério:

Ator Principal:
Precondigdo:

O Usuario administrador exclui o perfil de um médico

Usuario administrador
Tela de carregamento concluida.
Ter realizado Login

Ser do tipo Administrador

Fluxo Principal:

1. O administrador abre o menu
1.1 O administrador realiza uma pesquisa

1.2 O administrador clica no bot3o excluir

Pés-condicdo:

O administrador recebe a notificagdo de perfil excluido

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro C.17 - Descricao do Caso de Uso Excluir Hospital

Caso de Uso:

Excluir Hospital

Sumario:

Ator Principal:
Precondicdo:

0 Usudrio administrador exclui os dados de um Hospital

Usuario administrador
Tela de carregamento concluida,
Ter realizado Login

Ser do tipo Administrador

Fluxo Principal:

2. 0 administrador abre o menu
1.2 O administrador realiza uma pesquisa

1.2 O administrador clica no botdo excluir

Pds-condicdo:

0 administrador recebe a notificagdo de dados excluido

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro C.18 — Descri¢io do Caso de Uso Excluir Dependente

Caso de Uso:

Excluir Dependente

Sumadario:

Ator Principal:
Precondigdo:

O Usuario exclui um dependente

Usuario logado
Tela de carregamento concluida.
Ter realizado Login

Fluxo Principal:

1. O administrador abre o menu
1. O usudrio abre a tela dependentes

1.2 O usuario abre o perfil de um dependente
1.3 O usudrio clica em excluir

Pés-condicdo:

O usuario recebe a notificagdo dependente excluido

Fonte: Elaborado pelo autor
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