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RESUMO

O presente estudo discorreu sobre o trabalho voluntario no Hospital de Céancer de
Pernambuco (HCP) buscando compreender a importancia do voluntariado para o
desenvolvimento dos servigos e tratamentos oferecidos pelo Hospital. Aqui, definimos o
trabalho voluntério, conforme a Lei 9.608/1998, como uma atividade ndo remunerada,
prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicdo
privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade. Assim, o
voluntario atua de forma livre, desinteressada e responsavel, comprometendo-se, de
acordo com as suas aptiddes e no seu tempo livre, a desenvolver a¢6es de voluntariado.
No caso especifico do Hospital de Cancer de Pernambuco, o voluntariado funciona em
varios setores do hospital, sobretudo no acolhimento aos pacientes. A pesquisa aqui
proposta buscou, como em um estudo de caso, saber as impressdes, e opinides dos
pacientes, seus familiares, voluntarios e dos funcionarios do hospital, a respeito da
importancia do trabalho dos voluntarios e sua contribui¢do aos servicos oferecidos pelo
HCP. Para tanto, os instrumentos utilizados para a coleta de dados, foram a entrevista
semiestruturada e a observacao. Entre os achados, podemos destacar que o trabalho dos
voluntarios no HCP ¢é considerado de fundamental importancia para o pleno
desenvolvimento dos servicos e tratamentos ofertados aos pacientes, familiares e
pablico em geral.

Palavras-chave: Trabalho, Voluntariado, Estudo de Caso, Hospital de Céancer de
Pernambuco.



ABSTRACT

The present study addressed the volunteer work at the Hospital de Cancer de
Pernambuco (HCP) seeking to understand the importance of volunteering for the
development of services and treatments offered by the Hospital. Here, we define
voluntary work under Law 9.608 / 1998 as an unpaid activity, provided by an individual
to a public entity of any kind, or to a nonprofit private institution that has civic, cultural,
educational, scientific purposes. , recreational or social work, including mutuality. Thus,
the volunteer acts in a free, disinterested and responsible manner, committing himself,
according to his abilities and in his free time, to develop volunteer actions. In the
specific case of the Hospital de Cancer de Pernambuco, volunteering works in various
sectors of the hospital, especially in welcoming patients. The research proposed here
sought, as in a case study, to know the impressions and opinions of patients, their
families, volunteers and hospital staff about the importance of volunteer work and their
contribution to the services offered by HCP. Therefore, the instruments used for data
collection were semi-structured interviews and observation. Among the findings, we
can highlight that the work of volunteers in HCP is considered of fundamental
importance for the full development of services and treatments offered to patients,
family members and the general public.

Keywords: Work, Volunteering, Case Study, Hospital de Cancer de Pernambuco.
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INTRODUCAO

Os paises de capitalismo avancado passaram, nas décadas de 1980 e 1990,
profundas transformacgdes no mundo do trabalho, sobretudo nas formas de insercao na
estrutura produtiva e nas formas de representacdo sindical e politica (ANTUNES,
2013). As mudancas foram téo intensas que a "classe-que-vive-do-trabalho” sofreu a
mais profunda crise atingindo nao s6 a sua materialidade, mas a sua subjetividade, como
aponta Antunes (2013).

No contexto dessas mudancas é importante apontar que o trabalho voluntério,
durante muitas décadas, foi mais voltado para algumas acbes pessoais, de grupos
escolares ou religiosos, e hoje, a maior parte da adesdo voluntaria vem de empresas
privadas, alterando o comportamento de executivos dos mais variados segmentos e suas
funcdes dentro das empresas, além do impacto causado nas comunidades, instituicGes e
grupos beneficiados (SIMOES, 2015).

Nessa perspectiva, a competitividade do mercado ndo se limita mais apenas ao
preco e a qualidade dos produtos e servi¢os prestados, mas em contribuir para a
qualidade de vida, preservacdo do meio ambiente e desenvolvimento comunitario.
Assim, surgem novas abordagens sobre responsabilidade social, investimento social
privado e voluntariado empresarial. Apesar das divergéncias quanto ao modelo e a
causa defendidos, a acdo voluntaria é predominantemente reconhecida como ponto
unificador e modificador das estruturas e relagdes de trabalho (SIMOES, 2015).

Resgatando a historia dos voluntarios que atuam em algumas organizagoes,
percebes-se que estdo estreitamente relacionadas ao contexto da época em que vivem,
tendo em vista que 0 movimento de voluntario ndo é um fendmeno recente, ele apenas
adquiriu diferentes roupagens ao longo do tempo. A tendéncia das pessoas a se
associarem ou a se organizarem movidas pelos mais diversos motivos ¢é algo que se
evidencia ao longo da histéria da humanidade, incluindo na do pais.

Quando nos referimos as organizagdes voluntarias no Brasil e sua identificacdo
na estrutura da sociedade, observamos que ndo sdo temas com forte tradi¢do de debates
ou estudos entre os estudiosos. E possivel identificar, porém, algumas maneiras de

organizacao filantropica. No Brasil Coldnia, segundo Gauer (1995, p.1), com as grandes



fazendas, senzalas e outros mais, estabelecendo-se relacdes de servigos, caracterizados
principalmente pelo clientelismo.

A igreja catdlica, na época desempenhou papel muito importante, sendo a
religido oficial do Estado. Que enviou ao Brasil alguns jesuitas a fim de ensinar e
converter os indios, tornando-se fundamental na legitimacdo do poder estatal. As
iniciativas de carater filantrépico neste contexto, remetem a igreja e seu papel como
organizadora da sociedade, conforme afirma Landim (1993, p.13) "onde quer que
encontremos, nos primeiros séculos da colonizacdo, organizacdes encarregadas da
assisténcia social, do ensino, da saude, encontraremos a igreja — com o mandato do
Estado — na sua promogao".

A assisténcia, neste periodo, conforme se pode analisar, esta vinculada a Igreja e
a grande quantidade de leigos que se encarregavam dos trabalhos religiosos através das
Confrarias, formadas por corporacdes de artes e oficios, e das Irmandades, vinculadas as
tradicionais ordens religiosas medievais. Na sociedade colonial encontra-se a
"filantropia senhorial”, onde os Senhores das grandes fazendas eram responsaveis pelos

recursos financeiros que as entidades recebiam.

Um traco marcante deste contexto € a separacdo da Igreja e do Estado que até
entdo caminhavam unidos. Com o inicio da gestdo de Getulio Vargas, inaugura-se no
pais a era nacional-desenvolvimentista e centralizadora, com a presenca marcante do
Estado na sociedade. Neste contexto vive-se sobre a 6tica do Welfare State (Estado de
Bem-Estar Social), que pregou a solucdo da questdo social pelo Estado através de

politicas de assisténcia publica, financiadas pela contribuicdo dos setores produtivos.

No ano de 1942, é criada a Legido Brasileira de Assisténcia - LBA, a primeira
entidade assistencial de ambito nacional, " como parte do Programa Emergencial de
Mobilizagéo do Trabalho Civil, em apoio ao esforco de guerra promovido pelo governo
(Oliveira, 1996, p.70). Foi responsavel, inicialmente, pelo atendimento assistencial as
familias dos convocados para a guerra e em sequéncia, pelo atendimento aos setores

fragilizados da populagdo, como gestantes, criancas e idosos.

O trabalho da LBA € marcado desde seu surgimento pela atuacéo de voluntarios,
que se congregam por boa vontade e responsabilidade com o proximo. Com o regime
ditatorial de 1964, inicia-se um novo periodo. A sociedade civil passa a associar-se,

lenta e progressivamente, aos trabalhos sociais. Este periodo foi marcado por uma



modernizacdo acelerada da sociedade, mudancas nas politicas governamentais e

urbanizagéo.

Segundo a Lei 9.608/1998, trabalho voluntério é definido como a atividade ndo
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a
instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.
Desta forma, o trabalho deve ter as seguintes caracteristicas: a) ser voluntario, ou seja,
ndo pode ser imposto ou exigido como contrapartida de algum beneficio concedido pela
entidade ao individuo ou a sua familia; b) ser gratuito; c) ser prestado pelo individuo,
isoladamente, e ndo como “subcontratado” de uma organizagao da qual o individuo faca
parte e, portanto, seja pela mesma compelido a presta-lo; e d) Ser prestado para entidade
governamental ou privada, sendo que estas devem ter fins ndo lucrativo e voltado para
objetivos publicos.

Para as NacOes Unidas voluntario é o jovem, adulto ou idoso que, devido a seu
interesse pessoal e seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracao, as
diversas formas de atividades de bem-estar social ou outros campos (ONU, 2019).

Trabalho voluntario é um trabalho sem remuneracéo, onde o voluntariado dedica
seu talento e tempo para ajudar as outras pessoas. As atividades praticadas podem ser
em diversas areas, tais como hospitais, creches, asilos e em muitos outros lugares. Para
quem quer e tem davidas, € uma acdo que ndo precisa de experiéncia € nem de
escolaridade, também ndo importa se vocé é jovem ou adulto, o que interessa € ter boa

vontade e dedicacao.

O trabalho voluntario no caso especifico do Hospital do Cancer de
Pernambuco, campo de pesquisa dessa monografia, o voluntariado funciona com o
acolhimento aos pacientes (servindo refeicdes, provendo acBes de autoestima,
encaminhando e acompanhando aos setores de atendimento). Inclusive, o
acolhimento ao paciente é visto como o primeiro passo para se tornar voluntario. Para
tanto, sdo necessarios alguns procedimentos, entre eles, fazer um curso e participar de

visitas monitoradas para conhecer de perto as areas de atuacao.

Voluntério é um individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptidées e no seu tempo livre, a desenvolver
acoes de voluntariado em prol dos individuos, familias e comunidade. Atuar como

voluntario é ter um ideal por bem-fazer, que assenta numa relagdo de solidariedade



traduzida em gratuidade no exercicio da atividade, prestando servigos néo
remunerados em beneficio da comunidade. Ser voluntario é, também, ter
convergéncia e harmonizacdo com os interesses dos destinatarios da acdo e com a

cultura e valores das organizacGes promotoras.

Assim, diante do exposto, esse trabalho pretendeu responder ao seguinte
questionamento: qual a importéncia do voluntariado para o desenvolvimento dos
servigos e tratamentos oferecidos pelo Hospital de Cancer de Pernambuco? E como
hipdtese partiu da perspectiva de que o trabalho voluntario no Hospital de Céancer de
Pernambuco € muito importante no processo de acolhimento, autoestima e
humanizacdo aos pacientes, acontecendo de forma esponténea, gratuita e disciplinada
impactando positivamente nos resultados, tanto dos servigos ofertados, como nos
tratamentos disponibilizados aos pacientes e seus familiares. Teve como objetivo
principal analisar a importancia do voluntario para o desenvolvimento dos servicos e
tratamentos oferecidos no Hospital de Cancer de Pernambuco. E como objetivos
especificos a) analisar a importancia do trabalho voluntério para o Hospital de Cancer
de Pernambuco; b) analisar a contribuicdo de cada funcdo exercida pelos voluntarios;
c) verificar juntos aos funcionarios do Hospital o papel do voluntariado para a
Instituicdo; e d) analisar a frequéncia de participacdo dos voluntarios no Hospital e
nos setores especificos.

E importante destacar que a ideia da pesquisa nasceu durante as minhas visitas
aos hospitais do Recife, onde percebi uma grande deficiéncia no acolhimento
humanitario aos pacientes. Sobretudo, aonde € f4cil se notar a falta de funcionarios ou
pessoas para orienta-los. Muitos dos doentes nao sabem ler e tém dificuldades de exigir
0s seus direitos. Outros tém medo das respostas dos funcionarios e preferem esperar por
uma oportunidade para ser atendidos. E, muitas vezes, chegam a perder o horario de
consultas, pois tém dificuldades de encontrar o setor e ndo sabem andar dentro do
hospital sozinho. E foi nesse sentido que percebi que o trabalho dos voluntarios é
fundamental no auxilio desses pacientes. Assim, nasceu o0 desejo de realizar o trabalho
de conclusdo de curso analisando a importancia do trabalho voluntario para o
desenvolvimento dos servicos e dos tratamentos oferecidos a populagdo pelo Hospital

de Cancer de Pernambuco.

Desse modo, a pesquisa justificou-se, primeiro, pela minha motivacdo em querer

estudar um tema que me identifico e pratico com alegria e prazer. Segundo, porque



atende a um requisito formal para a conclusdo do Curso de Bacharelado em Ciéncias
Sociais. E terceiro, por discutir elementos da histdria, conceitos e a discussao sobre a

importancia do trabalho voluntario.

E assim, o presente trabalho estd estruturado da seguinte forma, na introducgéo
apresentamos a tematica, 0s objetivos e as razdes para a realizacdo da pesquisa. No
primeiro capitulo, revisitamos elementos da historica e os conceitos envolvidos no
estudo. No segundo capitulo, sdo abordadas as questdes metodoldgicas, que nortearam o
desenvolvimento do estudo. Os resultados da pesquisa foram apresentados no terceiro

capitulo. E por fim, apresentamos as consideracdes finais.



1. ELEMENTOS DA HISTORIA DO VOLUNTARIADO NO BRASIL

Vaérios estudos apontam que os antecedentes do trabalho voluntério no Brasil se
ddo em iniciativas de carater religioso, legitimados pelo Estado (Ferrarino, 2003). E em
sua origem, as acdes assistencialistas estavam quase todas vinculadas a Igreja Catdlica.
Além do mais, ao longo da historia, é possivel perceber que as agdes voluntarias
costumavam ser exercidas em institui¢cdes religiosas, mas mantinham relagdo com a
questdo social e as politicas de assisténcia aos necessitados em cada época. Assim, as
acOes voluntarias estdo relacionadas a diferentes contextos sociais, juridicos e
econémicos, porém sempre reforcando aspectos morais e religiosos, mantendo o "status
quo, as posicdes e mesmo 0s preconceitos de toda uma elite”. Por exemplo, Ferrarino
apud Arantes (2003) lista uma série de objetivos das institui¢fes brasileiras destacando

a relacao religiosa com o trabalho voluntariado, como segue:

Instituicéo Ano de | Objetivo
Fundacao

Asilo  Agricola | 1886 "E destinado a meninos vagabundos ou destituidos de amparo da
Santa Isabel familia, que ai receberdo educacdo moral e religiosa, instrucéo
primaria, elementos de instrucdo profissional, ensino agricola de
carater pratico”.

Asilo Bom Pastor | 1891 “Promover a regeneracdo das mulheres que se desviaram do
caminho do bem e da virtude”.

Asilo Nossa Sra. | 1914 “Educar as meninas em misteres domésticos, preparando maes de

do Amparo familia cristas”.

Asilo de S&o | 1900 “As internas sio ministrados cursos de lavagem, engomam e

Cornélio trabalhos manuais”.

Orfanato  Santa | 1872 “Formagdo de empregadas domésticas e semelhantes para meninas

Maria de cor”.

Orfanato  Santo | 1905 “Asilar e dar instrugdo primaria e ensino doméstico as meninas

Antbnio orfas, desvalidas, visando formar futuras criadas e esposas de
operarios”.

Recolhimento das | 1740 “Recolher e educar 6rfas filhas de legitimo matriménio... ndo so

Orfas amparar meninas pobres, mas também criar para a sociedades

mulheres estimaveis por suas virtudes domésticas”.

Com o passar dos anos, percebemos que as acgdes voluntarias vdo se
distanciando para além da tutela do estado e da religido, e ganhando espaco na
sociedade civil. Sendo assim, é possivel evidenciar que, a partir de a¢des voluntarias, a
sociedade civil pode influenciar na atuacdo de diversas areas, favorecendo a
mobilizacdo civil, na direcdo de transformacGes sociais. Nesse sentido, podemos dar

como exemplos mais recentes, a atuacdo de Ongs. Como podemos ver no trabalho de




Tenorio (2001), as Ongs passam a diversificar aquele carater assistencialista,
historicamente associado a moral religiosa, adotando como estratégia a acdo de
pequenas proporcdes, que objetiva transformacbes de longo prazo, por meio da

formacéo de atores sociais.
Atores que ndo pretendem substituir a acdo do Estado, mas que
estimulam a rediscussdo de seu papel, numa perspectiva que inclua a
participacdo cidada no processo de democratizacdo, direcionando o
foco no desenvolvimento para seu aspecto social e tendo como

contraponto os modelos de desenvolvimento centrados no Estado e no
mercado (Tendrio, 2001, p. 12).

Esse movimento que consiste em diversificar as agdes voluntarias, para além do
assistencialismo (religioso e estatal), se amplia com o avanco do Terceiro Setor. Afinal,
as pessoas, atualmente, podem apoiar todo tipo de campanha e fazer doacbes a
instituicdes de caridade, como também se filiar a associag¢fes profissionais, a sindicatos,
clubes ou sociedades, a exemplo da Rede Feminina de Combate ao Cancer de

Pernambuco, que destacaremos adiante.

No que diz respeito ao trabalho voluntéario, nos termos de Ferrarino (2005 e

2003) e Hudson (1999, p. 13) é possivel perceber trés grandes contribuicdes para a
sociedade em virtude da atuacdo do Terceiro Setor:

Representacdo — a a¢do voluntaria nas circunstancias atuais exerce um

papel mais abrangente — e de maior importancia social e politica — do

gue a de um mero provedor de servigos sociais ao lado da provisao

principal do Estado. Contribui para o processo representativo, para o

desenvolvimento da politica publica e para os processos de integracéo
e coesdo social.

Inovacdo — os corpos de voluntariados sdo uma fonte de inovacdo. Os
governos hoje em dia enfrentam questdes muitas vezes formuladas e
moldadas por aqueles que ndo estdo envolvidos diretamente com o
problema.

Cidadania A eficiéncia dos corpos de voluntariados como proponentes
de mudancas deve muito a sua natureza informal. O fato de as pessoas
estarem ou ndo excluidas de uma real cidadania depende em grande
parte da forca do setor voluntario local (Hudson, 1999, p. 13).

O surgimento em Pernambuco da Rede Estadual Feminina de combate ao cancer
tem muito dessa associacdo do carater assistencialista religioso, abordado
anteriormente. O livro "Rede feminina de combate ao cancer" (2016), descreve que 0
inicio da historia dessa Rede se deu quando doze senhoras de "espirito jovem e
sonhadoras”, da alta sociedade recifense, idealizadoras “desta causa que Deus permitiu

que se cumprisse ao modo de cada uma delas, num s ideal, distribuindo amor, carinho



e esperanca, tornando menos dolorosa a vida de tantos pacientes pobres e
desassistidos”, a fim de se juntaram em busca de um s6 objetivo: pér em prética a ideia
cultivada e amadurecida pelo amor ao proximo que se estendeu até os dias de hoje. 1sso
foi em 09 de novembro de 1945. O encontro ocorreu no casardo da Rua Manoel Ardo,
numero 115, E naquele dia, formou-se a Sociedade de Assisténcia aos Indigentes
Hospitalizados, tendo como diretoria: presidente a senhora Dilia Henriques, vice-
presidente Maria Esther Souto de Carvalho, primeira secretaria Anita Valenca
Rodrigues, segunda secretaria Zilda Henriques Lambert, tesoureira Ligia da Silva
Bruhu, oradora Maria de Lourdes Goes Hinrichsen e conselheiras: Paulina Turton,
Elmira Pinto, Gerusa Souto Malheiros, Vitoria Goées Bezerra de Melo, Marina Silva
Reis e Almerinda Meira. A partir dai as reunides passaram a ocorrer nas casas das
diretoras, na Sociedade de Medicina ou na Cruz Vermelha. Todas que estiverem
presentes ao primeiro encontro foram consideradas socias fundadoras.

Em 1948 a entidade foi transformada em Sociedade Pernambucana de
Combate ao Cancer, e gracas a esse grupo de senhoras, cada vez mais
abnegada em abragar a nobre causa, 0 sonho de criar o Hospital de
Cancer comecou a virar realidade, e com a cesséo de um terreno pela
Santa Casa de Misericdrdia, foi langada a pedra fundamental em 02 de
fevereiro de 1947, iniciando o funcionamento da clinica de Cancer,
nas dependéncias do Hospital de Santo Amaro, com apenas 15 leitos.
Hoje o vigoroso Hospital de Cancer de Pernambuco que completa 72
anos de existéncia (LIMA, 2016).

Importante destacar que a iniciativa do movimento foi de dona Dilia Henriques,
anfitrid e esposa do médico José Henriques. Ela prop6s a criacdo de uma sociedade
beneficéncia com o objetivo de ajudar os doentes carentes espalhados nos diversos
hospitais do Recife, a maioria vinda do interior do estado. Também essas senhoras
eram ligadas a classe politica, evidenciando sua ligacdo com o estado. Assim, podiam
apresentar para a sociedade seus “gestos de bondade, generosidade e preocupagdes com
os doentes pobres”. Em troca também recebiam a gratidao e votos para seus familiares.

Como aponta Lima (1916) no livro que conta a historia do surgimento do
Hospital do Céancer do Recife. “Foram muitos os benfeitores” dessa obra magnifica.
Entre eles esta citado Adelmar da Costa Carvalho, empreséario, politico e esposo da
senhora Esther Souto de Carvalho, uma das pioneiras. Foi ele quem custeou o inicio da
construcdo. Dona Esther Souto foi Presidente da Instituicdo por quatorze mandatos e
esteve na vice-presidéncia por cinco vezes.

Assim como aponta Lima (1916), Dona Esther com sua dedicacdo e amor a

causa do cancer, foi um modelo de voluntéria, um exemplo a seguir. Das que iniciaram



com ela, foi a que permaneceu por mais tempo servindo ao hospital, por longos sessenta
e quatro anos, pois era muito nova por ocasido daquela reunido de 09 de novembro de
1945, contava apenas com 28 anos de idade, uma jovem senhora iniciando sua vida
familiar. Foi reconhecida oficialmente como a voluntaria mais antiga de todo o Brasil.
Mesmo com as limitagdes da velhice, jamais deixou de frequentar o HCP e visitar suas
voluntarias e pacientes, até os seus ultimos dias.

Apoiada em sua bengala, vestindo o uniforme cor-de-rosa, cabelo
impecavel no laqué, o batom que fazia questdo de usar, o colar e os
brincos de pérola que faz parte da marca das voluntérias, pois primava
pela aparéncia e dizia que tinhamos de estar bonitas para falar com
nossos doentes e lhes dar &nimo, levantando suas cabegas com
palavras agradaveis e um sorriso. Deixou-nos um legado de abnegacéo
e amor ao semelhante, quando partiu em 24 de junho de 2009, aos
noventa e dois anos. Nos seus escritos encontramos a seguinte frase:
“Sé tenho mesmo que louvar a Deus, por ter me dado a oportunidade
de ajudar os outros”. Certa vez falou para uma aspirante a voluntéria:
‘Para desempenhar o trabalho voluntario é necessario exercitar duas
virtudes: a humildade e o perddo para os erros dos outros’ LIMA,
(2016).

O livro cita, ainda, os principais médicos, pioneiros do Hospital de Céncer do
Recife, dos quais muitos ja& morreram. Cita o cirurgido Waldemir Lopes que dirigiu o
hospital no biénio de 1955/1956, o patologista Adénis Carvalho que dedicou mais de
cinguenta anos de sua vida médica ao HCP, o Dr. Almir Couto, Dr. Otacilio Aradjo, que
foi diretor geral por onze anos e o Dr. Jaime de Queiroz Lima, cancerologista em
mastologia e ginecologia que também dedicou parte de sua vida médica ao HCP, assim
como o Dr. Jaime de Queiroz Lima.

A criacdo da Rede Feminina de combate ao cancer esta diretamente ligada ao
Hospital de Céancer, do qual se tornou parceira e extensdo. “Ambos estdo ligados por
uma histéria de lutas e batalhas vencidas contra o cancer, numa guerra sem fim”. Dessa
relacdo vérias Redes foram criadas no Estado, como na cidade de Olinda, Limoeiro,
Garanhuns, Nazaré da Mata e Pesqueira. Todos esses grupos estavam ligados a Rede
Feminina de Pernambuco, tendo Maria Regina como Presidente Estadual. Sua sucessora
foi a senhora Libia Maranhdo. E como dito antes, Esther Souto, foi presidente da Rede
Feminina do Combate ao Cancer do Recife por varios mandados. Outras voluntarias
assumiram o cargo de Presidente da Rede do Recife, mantendo-se a tradi¢do do inicio —
uma parte ligada a elite politica e empresarial (LIMA, 2016).

Depois da morte da senhora Esther Souto, seguem as sucessoras,



[...] as senhoras Cleide Miranda, Tereza Cristina Belo dos
Anjos, Cleonice da Silva Monteiro, Marta Celina Colacgo, e nos
dias atuais, j& no seu segundo mandato, Maria da Paz Azevedo
Silva, todas se doando, dando o melhor de si. Ser voluntario é
um verdadeiro sacerdocio e administrar uma Rede desta
dimensdo ndo é facil. Todas as Presidentes deram uma parcela
valiosa de colaboragdo para o andamento e crescimento da
Instituicdo, motivo de orgulho para os que formam o corpo de
voluntarios (LIMA, 2016).

Com a criacdo da Rede Feminina de Combate ao Cancer é importante destacar
sua contribuicdo na luta pela diminuicdo dos casos de cancer de colo, de Utero e de
mama no Estado de Pernambuco, sobretudo, através de campanhas preventivas. A Rede
Feminina também tem se envolvido em campanhas preventivas sobre varios outros tipos
da doenca, como o cancer de prostata, com a coleta de sangue nos homens para exame
do PSA. Porém, o diferencial do trabalhno da Rede Feminina é “o calor humano e
carinho dispensado as mulheres, homens e criancas carentes de atendimento e

informacdes, que padecem da doenca”.

Assim, como aponta o trabalho, as Redes atuam ativamente nos setores
assistencial, educacional e social, oportunizando beneficios diretos e indiretos aos
pacientes, aos familiares e ao proprio Hospital de Cancer de Pernambuco, mediante
voluntarios “abnegados e incansaveis” que no seu cotidiano, com gestos de amor e
doacdo, com suas habilidades e competéncias, atuam em varias areas do hospital, além

de diminuir o sofrimento e a dor de muito pacientes, ofertam acolhimento e dignidade.

Ser voluntaria no HCP na visdo da nossa Presidente
Maria da Paz Azevedo Silva

Queridas irmds voluntarias

Pensei 0 que é ser voluntéria

Ao olhar no fundo do meu coracao

e cheguei a seguinte conclusdo

Ser voluntaria é esquecer quem sou

E apenas levar AMOR onde existir dor
E ajudar calado o nosso irm&o amado
Mesmo diante da agonia

E encontrar forcas na fraqueza

E mostrar a beleza que é viver cada dia
Ser voluntéria € uma mistura de sentimentos
Que nos faz perceber a importancia

De estar ali a cada momento



Ser voluntéria é trazer no coragdo

O pedido do perdao

E da misericordia em cada situacao

Ser voluntéria é estender a méo

E dar o ombro amigo

Na certeza de que Deus

Estara sempre contigo

Ser voluntéria é sorrir, € vibrar

E torcer, é agradecer a Deus

E cantar a cada vitdria

Que vemos nosso irmdo alcangar

Ser voluntéria é lutar contra um cancer

Que destroi uma nacgéo

E contra a falta de respeito e discriminacao

Ser voluntéria é viver, € amar

E ter esperanca, é ter fé, é acreditar

Que um dia a tdo esperada cura ira chegar

E que vamos estar aqui para agradecer a Deus e louvar.
Ser voluntéria é viver o Amor e AMAR, AMAR E AMAR.



2.0 TRABALHO NA VISAO DOS CLASSICOS DA SOCIOLOGIA

Em Gallino (2005), trabalho é definido como uma atividade intencionalmente
voltada, mediante um certo dispéndio de tempo e energia, para modificar, de um
determinado modo, as propriedades de um recurso qualquer, material (um bloco de
metal, uma gleba de terra) ou simbélico (uma série de cifras ou de palavras) - modo que
representa o escopo do trabalho -, e dai aumentar a utilidade dele para si ou para 0s
outros, com o fim ultimo de tirar dele, por vias mediatas ou imediatas, meios de
subsisténcias (P. 632).

Para Durkheim (1995) o trabalho é um fato social presente em todos os tipos
de sociedade, ou seja, o trabalho é algo que se impde a nos individuos, independente

da nossa vontade.

A verdadeira fungdo da divisdo do trabalho social é manter a coeséo
da sociedade, ou seja, ndo é apenas aumentar a oportunidade, mas
sim criar vinculos entre individuos transformando o grupo em algo
coeso. “(...) por aumentar ao mesmo tempo a for¢ca produtiva e a
habilidades do trabalhador, ela €é condicdo necessaria do
desenvolvimento intelectual e material das sociedades; é a fonte da
civilizacdo”. (DURKHEIM, 1995 p.14)

Segundo Durkheim (1995), o aumento da divisdo do trabalho social faz parte
do desenvolvimento da sociedade e se impde as vontades dos individuos e se coloca
como condicdo necessaria para a existéncia e evolucdo da sociedade rumo a
civilizagdo. E nesse contexto da divisdo do trabalho social que lagos de coeséo e de
sociabilidades sdo estabelecidos e fortalecidos, mantendo-se a sociedade coesa,

através da solidariedade social.

E importante lembrar que nessa perspectiva o termo solidariedade representa
além desse sentimento que representa a unidade dos lacos sociais que unem aos
membros de uma determinada sociedade, também representa o fundamento que
qualquer sociedade que queira crescer e desenvolver-se em harmonia e paz precisa e
deve observar para alcancar tal estado. Assim, para Durkheim (1995) existem dois tipos

de solidariedades, mecénica e a organica.

A solidariedade mecéanica ocorre com mais frequéncia e presenca nas sociedades
menos desenvolvidas. Em que as formas de pensar, sentir e agir dos individuos que
compdes essas sociedades sdo mais semelhantes. E o processo de diferenciacdo nessas

sociedades é mais em razdo, por exemplo, da divisdo entre idade e género.



A Solidariedade organica se apresenta com o aumento da divisdo do trabalho
social e ocorre em sociedades mais desenvolvidas. Em meio a esse processo, ocorre
uma forte especializagdo e diferenciacdo de fungdes dos membros individuais que
compdem essas sociedades, originando a interdependéncia entre as pessoas e grupos,

base da coesdo e solidariedade dos que integram as sociedades.

Entretanto, Marx (2004) ver a divisdo do trabalho de forma diferente como
fator de exploracdo e alienacdo do trabalhador na sociedade capitalista. Ele achava
que quanto mais especifico e repetitivo for o oficio de um trabalhador, a sua atividade
e a sua condicdo de trabalho mais alienado ele ficara, ou seja, mais desconectado ele
estara do valor do seu trabalho e menos consciente da exploracdo sofrida ao vender

sua forca de trabalho para o patréo.

Para ele a estrutura econémica da sociedade € a base real sobre a qual se ergue
uma superestrutura juridica e politica, e a qual correspondem determinadas formas de
consciéncia social. Assim, a base e o alicerce da sociedade se apresentam em seu
duplo e inseparavel aspecto de “forcas produtivas” e de “relagdes sociais de
producao”. Isso ¢, a forma como os homens produzem e distribuem os bens materiais;
e a forma como os homens se organizam em sociedade para essa producdo e
distribuicéo.

As forcas produtivas dizem respeito as relagbes do homem com a natureza:
colocando-a a seu servigco, através do trabalho. O desenvolvimento das forcas
produtivas implica a descoberta de novos instrumentos de trabalho, novas
tecnologias, avancgo da ciéncia, incentivo para o trabalho, maior produtividade, pleno
emprego, etc. (QUINTANEIRO, T., BARBOSA, M. L. O. e OLIVEIRA, M. G. M.,
2003).

As relacdes sociais de producdo dizem respeito as relacdes dos homens entre
si, em fun¢do do dominio da natureza. Assim, 0s homens organizam-se em sociedade
de tipo primitiva, ou escravista, ou feudal, ou capitalista, ou socialista. A passagem de
um tipo de sociedade para outro é resultado das contradi¢fes internas entre as forgas

produtivas e as relagdes sociais de producao.

Marx (2004) diz que a sociedade é dividida em duas grandes classes burguesa
e proletariado tomando o trabalho assalariado como base da exploragdo na sociedade

capitalista.



O mais trabalhador fica mais pobre a medida que produz mais riqueza e
sua producdo cresce em forca e extensdo. O trabalhador torna-se uma
mercadoria ainda mais barata a medida que cria mais bens. Esse fato
simplesmente subentende que o objeto produzido pelo trabalho, o seu
produto, agora se lhe op6e como um ser estranho, como uma forca
independente do produtor. (Marx, p. 2004)

J& Weber diz que o desenvolvimento do capitalismo so6 foi possivel por conta
do encontro entre a sede de lucro e uma ética religiosa, cujo fundamento é uma vida
regrada, de autocontrole que tem na poupanca uma caracteristica central. Weber nos
mostra que a sociedade capitalista se desenvolve a partir de uma ldgica racional, na
qual a vida material ganha grande importancia e a dignidade do homem possa a estar
diretamente relacionada ao seu trabalho € a escolha de uma vida proxima de Deus.

Para Xico Lara (2003) os conceitos de trabalho vém mudando de sentido
conforme os diversos movimentos da historia. E por mais que a palavra "trabalho” tenha
sido incorporada a linguagem dos povos latinos, ali pelos séculos XI e XIl,
significando-se ao esforco e a pena que essa atividade muitas vezes representa, a acdo a
que ela se refere é das mais antigas da humanidade. Ter que trabalhar para comer, para
se vestir, para abrigar-se, etc. “Tanto que a prépria palavra cultura, caracteristica
fundamental da humanidade, tem origem exatamente da palavra que designa o trabalho

da terra: colo, culturs, culturus.”

Assim, podemos muito bem dizer que o trabalho é que cria a cultura e,
portanto, que cria a humanidade - ou 0 modo humano de ser esse
animal. E se por "cidade" entendemos esse ambiente humano
cultivado, aculturado, como a matriz de reposi¢do dessa cultura ou
desse modo de bem viver, vamos entender também que o trabalho
humano se refere as acdes pelas quais se realiza a reposi¢do criativa
desse viver. E que, assim sendo, o trabalho humano diz respeito a
todas as acBes que estdo voltadas a reposicdo criativa da ‘cidade’
humana em todas as suas dimensdes (LARA, 2003, p. 46-47).

Segundo Lara (2003), ao longo da historia o trabalho vem adquirindo feices
proprias a cada formacdo social: como por exemplo, escravagista, em grande parte
das sociedades antigas e em nosso caso colonial; servil, no caso do feudalismo
europeu. Porém, é no capitalismo em que o capital se apropriou de tudo o que ele
chamou de trabalho, colocando-o a seu servi¢o. Logo, ele transformou a significagédo
de trabalho em trabalho assalariado, reduzindo-o ao trabalho voltado a reproducéo e
valorizacdo do capital e a realizacdo de lucros, transformando o capital como o Unico

modo de sustentacdo possivel da humanidade.



O trabalho cumpre uma fungéo triplice: reposicao criativa da cidade humana,
decorrendo dai, como contrapartida, aquela; garantia a propria sustentacao, pessoal e
social, e, portanto, aquela também; e principio de educacao e realizagdo pessoal/social
(LARA, 2003).

Assim como Lara (2003), entendemos o trabalho como todas aquelas
atividades que realizam — ndo a valorizagdo do capital, mas a reposicéo criativa das
condigdes do bem viver ou desse modo cultural de viver proprios dos agrupamentos
humanos. “O trabalho humano € ndo s6 criador das culturas mas, em a¢ao continuada

de geracdo em geracao, o repositor criativo dessa propria criagao.”

Também comungamos com Lara (2003) que a sociedade atual além de reduzir
o trabalho ao trabalho assalariado, vendido ao capital, vem diminuindo cada vez mais
0s postos de trabalho uma vez que a tecnologia hoje, para um volume de producéo

cada vez maior, utiliza menos trabalho vivo.



3. METODOLOGIA

Este estudo tratou-se de uma pesquisa de cunho qualitativo, pois buscou o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, ou de uma organizacdo nos
termos apontados por Gil (2008). Nesse quesito, a pesquisa qualitativa se ocupa na
compreensdo e explicacdo da dindmica das relagdes sociais, aspectos da realidade que
ndo podem ser quantificados (MINAYO, 2001). E, além disso, € um recorte, pautado no
estudo de caso, que se presta a investigar um fendmeno em profundidade dentro do seu
contexto sobre vérios angulos e pode ser utilizado nas mais diversas areas das ciéncias
sociais (CASTRO, 2008).

A pesquisa aqui proposta buscou assim saber as impressdes, e opinides dos
pacientes, seus familiares, voluntarios e dos funcionarios do hospital a respeito da
importancia do trabalho dos voluntarios e sua contribuicdo em relacdo aos servigcos
oferecidos pelo hospital de Céncer de Pernambuco, localizado na Avenida Cruz
Cabugé, n° 1253, Santo Amaro, Recife (PE).

Para tanto, os instrumentos utilizados para a coleta de dados, foi a entrevista
semiestruturada que é um meétodo mais espontaneo, em que o entrevistador faz apenas
algumas perguntas predeterminadas (ver roteiros em anexo), e o restante do processo
segue como uma conversa aberta e espontanea. No ambito da observacéo, pretendeu-se
investigar as ac¢fes dos voluntarios com os pacientes, seu convivio com os colegas da
categoria, procurando assim qualificar as consequéncias dessas a¢des no cotidiano dos
pacientes. Nessa abordagem, o pesquisador participa como membro do grupo que ele
esta estudando.

A observacdo ¢ a base da investigagdo cientifica que permite o registro do
fendmeno da realidade, para se planejar e sistematizar os dados que serdo
coletados (DE OLIVEIRA, 2013).

Sobre a entrevista, Duarte afirma:

Entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas,
crencas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos,
mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e contradi¢bes nédo
estejam claramente explicitados. Nesse caso, se forem bem realizadas, elas
permitirdo ao pesquisador fazer uma espécie de mergulho em profundidade,
coletando indicios dos modos como cada um daqueles sujeitos percebe e
significa sua realidade e levantando informacdes consistentes que lhe
permitam descrever e compreender a ldgica que preside as relacBes que se
estabelece no interior daquele grupo, o que, em geral, € mais dificil obter com
outros instrumentos de coleta de dados. (Duarte, 2004, p. 215).

Com relacdo as entrevistas, foram feitas 24. Sendo sete com voluntérios, sete
com pacientes, cinco com familiares e trés com funcionarios do hospital. A selecdo dos
entrevistados foi feita considerando a disponibilidade das pessoas (voluntarios,
pacientes, familiares e funcionarios), no periodo de setembro a outubro de 2019, sem

agendamento prévio, nos dias em que faziamos visitas ao hospital. O critério basico foi



a pessoa se inserir em um dos seguimentos citados, e dispor de tempo para responder as
perguntas. A dificuldade maior enfrentada nesse processo foi com relacdo a
disponibilidade das pessoas, sobretudo, dos funcionérios e voluntarios porque estavam
desenvolvendo suas atividades e depois delas, afirmavam ter outros compromissos
inadiaveis.

Dos voluntérios entrevistados, trés sdo do sexo feminino e quatro do masculino.
Com relacdo a idade todos afirmaram ter mais de 60 anos. E quanto a escolaridade, dois
afirmaram ter curso superior e cinco, o ensino médio completo. J& com relagdo aos
pacientes entrevistados, todos foram do sexo feminino. Cinco delas tinham mais de 60
anos, uma 38 anos e outra 50. Apenas uma afirmou ter ensino médio completo. As
demais afirmaram ter o antigo primeiro grau incompleto. Trés eram do interior do
Estado. A senhora que firmou ter o ensino médio completo, afirmou ser aposentada. E
todas afirmaram ser baixa renda. Cerca de um terco dos voluntarios entrevistados foram

pacientes do HCP.

Ja com relacdo aos familiares entrevistados, as cinco pessoas eram do sexo
feminino. Duas afirmaram ter o ensino médio completo. As outras trés afirmaram ter o
antigo primeiro grau incompleto. O que podemos observar a maioria dos familiares
acompanhantes é do sexo feminino. E com relacdo aos trés funcionarios entrevistados, a
média de idade foi de 40 anos. Duas do sexo feminino e uma do sexo masculino. As
mulheres entrevistadas tém curso superior completo. O homem, o antigo ginasial

completo.



4. IMPORTANCIA DO VOLUNTARIADO PARA O DESENVOLVIMENTO
DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO HOSPITAL DE CANCER DE
PERNAMBUCO

Os funcionarios, pacientes e familiares entrevistados quando perguntados sobre
a importancia dos voluntérios para o desenvolvimento dos servigos oferecidos pelo
Hospital de Cancer de Pernambuco foram unédnimes em resaltar a importancia dos
voluntarios no hospital. Afirmaram que o voluntariado "é o coracdo do hospital”. E
acreditam que sem eles tudo fica mais dificil. Afirmaram, ainda, que além do caréater
afetivo do acolhimento, os voluntarios tém um cuidado especial com cada paciente nos
minimos detalhes, agindo nas pequenas coisas, como as relacionadas com a gestdo da
limpeza. Cuidados, muitas vezes, imperceptiveis aos funcionarios, porque 0s
voluntarios "enxergam com a alma; com o coracdo”. E dai eles sdo exemplos para 0s
funcionarios que ndo deixam de aprender com a presenca deles no hospital.

Dentro do HCP procuro ajudar os pacientes emocionalmente, pois o
fisico esta sendo tratado pelos médicos que os atendem. Tenho a
necessidade de querer ajudar e tentar amenizar o sofrimento tanto dos
pacientes quanto dos familiares. Eu tento amenizar o sofrimento com
palavras e realizando algumas atividades em prol dos pacientes. E
tornando 0 momento de sofrimento dos pacientes mais suportaveis. Eu
me sinto muito bem, cheguei ao HCP pensando em ajudar, mas na
medida em que os dias se passaram, também pude ser ajudada. Os
problemas do dia-dia sdo amenizados quando chego ao hospital
(VOLUNTARIA 6).

Disseram também que a atuacdo do voluntariado esta no sentir e no valorizar a
dignidade dos pacientes. Estes, muitas vezes, sao pessoas de origem humilde, vindas do
interior do Estado, e que com a receptividade formal da equipe técnica-profissional do
hospital, ndo conseguem expressar 0 que estdo sentindo. Nesses casos, 0s voluntarios
sd0 mais perspicazes, tém a vivéncia a experiéncia. Aproximam mais dos pacientes,
passando mais credibilidade e calor humano. Adquirindo, assim, a confianga deles.

¢ muito satisfatorio a gente chegar no lugar que ndo
conhecemos, ainda mais quando vamos doente com essa doenca
perigosa como o cancer ter alguém que nos acolhe, embora que
0 hospital do Céncer tem funcionario e enfermeira que j& faz
esse papel, mas noOs acrescentamos mais isso atendendo,
orientando aonde é que fica o setor da consulta, perguntamos
qual é o seu problema e ai n6s os levamos ou indicamos aonde
é, e com essa certeza de dever cumprido vé-los com um sorriso
no rosto é um prazer enorme. (VOLUNTARIO 8)

Alguns desses pacientes chegam vulneraveis demais. As proprias condicGes
objetivas de vida, a vulnerabilidade socioecondmica e a doenga os intimidam perante
uma abordagem muito técnica. Somando-se a isso e, também causado por essa
realidade, a auséncia dos codigos formais e de um vocabulario mais extenso, agravam a
situacao.



Mais, ainda, pelos voluntarios serem mais acessiveis aos pacientes e por
compreenderem esses sentimentos - expressos ndo s6 em palavras, mas em gestos,
olhares, ternura e, também, "a voz do coragao" - é que muitos dos funcionarios (como
enfermeiros e médicos ) ndo conseguem ouvi-los e nem entendé-los.

A importdncia do voluntario junto ao HCP é fazer com que 0s
pacientes se sintam mais aconchegados como se estivessem em casa,
porque 0 voluntéario faz isso: € o abrago, o conselho e € passar a
confianca de que estamos pertos deles para socorrer e levar a
mensagem para 0 médico vir atender o mais rdpido possivel
(VOLUNTARIO 7).

Disseram, ainda, que a receptividade e o acolhimento dispensados pelos
voluntarios tém ajudado na recuperagcdes de muitos pacientes com cancer. Sobretudo,
porque vao na direcdo da motivagdo, da valorizagdo e do encorajamento do paciente
para enfrentar os desafios da doencga, fortalecendo-os no controle emocional e
psicologico. Com afirmou a funcionéria 1.

E preciso ter humildade e respeitar a dignidade das pessoas doentes
para que elas possam se sentir bem. E os voluntarios tém essa
sensibilidade e essa vontade de que é possivel combater essa doenca.
E isso é tdo desafiante para essas pessoas! Tdo importante ou muito
mais do que uma ajuda da parte préatica e técnica (dos profissionais do
hospital), os voluntarios ajudam com amor, se doando e isso é
impactante no resultado final e na melhora dos pacientes. E esse
impacto é tdo grande nos resultados que é visivel e notavel a
importancia dos voluntarios para a melhora dos pacientes. Assim, 6
trabalho voluntario no HCP é tdo primordial e importante quanto o
trabalho da equipe técnica que é executado no hospital. Ndo sei se
tem, mais se tiver eu dou nota mil para os voluntarios.

Foi dito pelos funcionarios entrevistados que os voluntarios trabalham em quase
todos os setores do hospital, como afirma a funcionaria entrevistada 3.

A ajuda dos voluntariados é muito importante, tanto para gente
que trabalha no setor técnico-administrativo, quanto para a vida
dos pacientes. O voluntario tem um trabalho muito importante
de ajudar a gente na carga administrativa, de ajudar frente aos
prontuarios, muito dos voluntérios tentam fazer o que pode e o
que ndo pode pela a vida dos pacientes conversam, da conselhos
e mais um pouco. Por se tratar de uma empresa filantrdpica, ser
humano, humilde e ndo ter preconceito. Nas recepcBes, no
acolhimento, na triagem, nos arquivos, na casa da beleza, no
rend’arte, na quimioterapia, na quimioteca e nas enfermarias.
Enfim, em quase em todos os setores do hospital.

Todos os voluntarios entrevistados destacaram a importancia da atuacdo deles
para 0 desenvolvimento dos servigos oferecidos pelo Hospital de Cancer de
Pernambuco. Segundo eles, o voluntéario j& é parte importante dos servigos oferecidos
no HCP, Sdo “maéos de obras” atuantes nos diversos setores propiciando melhoria com o

processo.



Em suas falas destacam suas a¢Ges no HCP e os motivos que levaram a ser
voluntarios. Alguns apontaram que tiveram experiéncias como paciente internado no
proprio HCP e ser voluntario hoje é uma forma de retribuicdo pelo acolhimento e
tratamento recebidos. Outros destacam que foram convidadas por voluntarios

conhecidos.

O voluntariado é a alma do HCP. Uma voluntéaria me convidou para
ajudar, foi enxugando a lagrima dos outros que esqueci de chorar as
minhas. O trabalho voluntario leva ao paciente querer viver e lutar
com fé. Junto ao paciente s carinho, vida, esperanga e cura. Ter a
certeza no amanhd. Sempre deixando o emocional para cima. A
expectativa é de que a cada dia possa ver o paciente melhorar, se
sentir mais confiante e com sua autoestima la em cima. Sinto-me
muito orgulhosa e feliz nesta missdo. Fortaleci-me ajudando. Perdi
meu marido com 30 anos. Minha madrinha me convidou para ajudar.
Desde a data que comecei eu ndo consigo ficar longe. E a forca do
amor que nos leva a querer prosseguir. Ser humilde e querer ajudar.
N4o ter preconceito religioso, racial e financeiro (VOLUNTARIA 3).

Outros, ainda, que se aposentaram e queriam uma ocupacgdo em que “fossem

Uteis para ajudar a sociedade e ao proximo”.

O que me levou a ser voluntario ap6s a minha aposentadoria, foi ter
uma ocupacgdo e fugir do sedentarismo. A minha expectativa seria
preencher a vida e sentir-se Util, podendo utilizar a experiéncia em
prol de ser solidario. Nosso papel é mostrar aos pacientes que eles nao
estdo desamparados. E que tem sempre alguém disposto a ajuda-los na
medida do possivel. Ao sair do HCP sempre acho que poderia dar um
pouco mais de mim. E com destino ao meu lar, volto sentindo que fui
de alguma utilidade. Tenho a sensacdo do dever cumprido. Temos que
ter paciéncia, boas maneiras e se conscientizar de que os pacientes e
familiares estdo sob uma extrema ansiedade. E aceitar suas angustias
com resignagdo, sem demonstrar irritagdo, nem tratamento descortés
por parte deles. Resumindo colocar-se algumas vezes no lugar deles
para entender o desconforto e a ansiedade dos mesmos
(VOLUNTARIO 5).

Também destacam os procedimentos para ser voluntario. N&o basta apenas o
desprendimento, a disponibilidade e o desejo de se doar as causas do HCP. E necessério
passar por um processo seletivo e ter bons antecedentes. Depois de aprovado, passar por
cursos de formacgdo. Também ter comprometimento, responsabilidade e sensibilidade a
caridade e a solidariedade humana. A parti dai, florescem os elementos fundamentais
para se tornar voluntario: o amor, a doacdo e a vontade de servir ao proximo, aos

carentes e, sobretudo, aos doentes.



E de suma importancia o trabalho dos voluntarios, pois é através deles
gue os servicos do HCP sdo melhores ofertados. Porque o amor se
vive, se sente e se doa. E, muitas vezes, ele ndo é ensinado em
universidades. E os voluntarios com o jeito deles conseguem dar amor
e apoio aos nossos irmdos necessitados. Procuram ajuda-los da melhor
maneira possivel, suprindo suas necessidades. O amor dos voluntarios
fortalece e dar esperanga aos pacientes. Ameniza a dor de quem sofre
muito, com poucos recursos. E levam amor onde s6 existe dor
(VOLUNTARIA 4).

Destacam, ainda, a relagdo com o principio da moral religiosa cristdo, que

aparece na nossa respectiva historica e nas entrevistas desse trabalho.

Os voluntérios contribuem de maneira valorosa, para o funcionamento
do HCP. Prestam servicos relevantes aos pacientes, nesta altura da
minha vida, eu precisava retribuir um pouco da benevoléncia que fui
premiado por Deus. Procuro me doar aos pacientes sem almejar
retribuicdo. Estou ali somente para servir, a reciprocidade esta sendo
até muito pouca em vista do que fui assistido pelo Papai do céu. Sinto-
me realizado em poder devolver um pouco do que alcancei na vida. E
ser humilde e querer ajudar (VOLUNTARIO 2).

Essa aproximagdo com os principios cristdos também se revela no texto da prece das
voluntérias, que é trabalhado durante a formagdo dos voluntérios, promovida pela Rede

feminina estadual de combate ao cancer de Pernambuco, como vemos a seguir:

Prece das voluntérias

Senhor, Pai de todos nés. Faz-me lembrar sempre dos que sofrem, na
mente e no corpo. Faz de mim um instrumento da tua paz. Onde
houver alguém desesperado, que eu leve alegria.

N&o me deixe esquecer a responsabilidade de ajudar o préximo. Faz-
me ver quanto a minha vida se enriguece toda vez que o conforto e
sirvo a alguéem.

P&e no um coragéo o carinho pelos que repousam com dor, Senhor.
Ajuda-me a ndo ser egoista, a ndo buscar pretextos para fugir ao dever
de ajudar.

Oh! Pai bem amado. Guia os pesquisadores de todo o mundo, para que
descubram A solug&o final para o problema do cancer. Que eu
compreenda o privilégio e importancia de ser voluntario, nesta
Cruzada Heroica, infatigavel, para vencermos o inimigo cruel, que se
chama céancer.

Para os pacientes e familiares, os voluntarios sdo fundamentais para superar as

dificuldades técnicas para o pleno desenvolvimento dos servicos oferecidos pelo HCP.

... pois ndo saberiamos o que fazer sem eles, ... nos ajuda devido a
falta de tempo das enfermeiras, sempre estamos rodeado de um
voluntario por que eles levantam a nossa autoestima, com palavras
bondosas cheios de carinho conforto e fé. (PACIENTE 1)



Vemos portanto que os voluntarios ofertam "forca, coragem e esperanca” aos

pacientes e familiares para continuarem "pelejando™ pela vida, como vemos a seguir:

Os voluntérios ajudam tanto "os pacientes como seus familiares com
carinho e humanizagéo" (FAMILIAR 1), e além disso, "diminui um
pouco o trabalho das enfermeiras jA que ndo pode nos da muita
atencdo devido a quantidades de gente que tem para
medicar"(PACIENTE 2).

E ao mesmo tempo, despertam no quadro técnico do hospital a importancia de

uma maior humanizagao no acolhimento aos pacientes.



CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo mostrou que a perspectiva do trabalho voluntério esta para além da
definicdo postas na legislacdo que tem ajudado o trabalho voluntario numa possibilidade
de trocas, de beneficio e reducéo de tributos. E também supera a perspectiva de algumas
empresas privadas que podem até adotar esse procedimento como uma forma de firmar
uma imagem positiva na sociedade e, assim faturar com as vendas dos seus produtos.
Apresentando-se a sociedade seus portfélios com muitas atividades sociais, assistenciais
e de caridade. Investindo fortemente em marketing e propaganda no sentido de ndo s
consolidar e fidelizar seus clientes, mas de conquistar novos e se apresentar ao mercado

como um diferencial.

Mesmo pairando sobre o trabalho voluntario essas davidas, a pesquisa mostrou
que é inegavel a importancia do trabalho voluntario para o desenvolvimento das
atividades e servigos ofertados pelo o Hospital de Cancer do Recife & populacdo. E
verdade que se observou que alguns voluntarios desenvolvem atividades que eram para
serem feitas por funcionarios contratados com o perfil mais técnico. Assim, o Hospital
de Céancer necessita de mais funcionarios para compor seu quadro técnico-

administrativo e de uma melhor infraestrutura, para ofertar melhores servicos.

No entanto, mesmo se o HCP contratasse um numero ideal de funcionérios e
melhorasse sua infraestrutura, e € 0 que se espera, no entanto, o trabalho voluntario,
ainda, seria sempre bem vindo e necessario. Pois a esséncia do trabalho voluntario esta
na gratuidade, na solidariedade, na humanidade, na amorosidade, na sensibilidade e na
doacdo. O que nem sempre 0s técnicos do quadro permanente apresentam esse perfil
com tais afetos e principios. E € somente na convivéncia com 0s voluntarios que se

desenvolve.

Sao os principios e a esséncia do voluntariado que levam vida, esperanca e
alegria aos pacientes desenganados e tristes. E, ainda, transmitem aos funcionarios do
hospital solidariedade e humanidade. S& muitos o0s elementos presentes no
voluntariado, mas destacamos nesse estudo um pouco de sua esséncia: O
desprendimento, a gratuidade, o amor, o pertencimento, a esperanca, a doacdo, a
compaixao, a fé, a disposicéo, a solidariedade, a sensibilidade e a humanidade.



REFERENCIAS

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade no mundo do trabalho. 152 edi¢do. S&o Paulo: Cortez, 2011.

BRASIL. Lei n°® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998. Dispde sobre o servi¢o voluntario e
da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19608.htm. Acesso em: 20 mai. 2019.

CASTRO, F. P. F. E. Elaboracéo de monografia. 1. ed. Olinda: Livro Rapido, 2008.

DE OLIVEIRA, Maria Marly. Como fazer projetos, relatérios, monografias,
dissertagdes, teses. Elsevier Brasil, 2013.

DURKHEIM, Emile. Da divisdo do trabalho social. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995.

EXAME REVISTA. Voluntariado, transformacdo e a sociedade brasileira.
Disponivel em: https://exame.abril.com.br/negocios/dino/voluntariado-transformacao-e-
a-sociedade-brasileira-din089093692131/ Acesso em 21 mai. 2019.

FERRARINO, José Lazarino. Trabalho voluntario: isonomia ou economia?.
Dissertacdo (Mestrado em Gestdo Empresarial) - FGV - Fundacdo Getulio Vargas, Rio
de Janeiro, 2003.

FERRARINO, J. L. Histéria do voluntariado no Brasil e no mundo. In: Il Seget -
Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia, 2005, Resende. 11 Seget, 2005. p.
808-820.

ORGANIZACAO DA NACOES UNIDAS (ONU). O trabalho voluntario e a ONU.
Disponivel em: https://nacoesunidas.org/vagas/voluntariado/. Acesso em: 21 mai. 2019.

GUIA TRABALHISTA. http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/trab_voluntario.htm

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios continua - PNAD Continua 2016-2017. Brasil.
Disponivelem:<ftp://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_
Amostra_de_Domicilios_continua/Anual/Outras_Formas_de_Trabalho 2017/Trabalho_
voluntario_2016 2017.xls> Acesso em: 12 jul. 2019.

MARX, Karl. Marx. 52 ed. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1991.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa Social. Teoria, método e
criatividade. 18 ed. Petropolis: Vozes, 2001.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de Pesquisa Social. 62 edigdo. Sdo Paulo:
Editora Atlas S.A, 2008.

Sociedade Pernambucana de Combate ao Céancer — 50 anos (Departamento) Miracy
Domingues (voluntaria da RFCCPE).

Gauer, Vera Inez. Agéo voluntaria: ser como o outro. Florianopolis, 1995. Trabalho
de concluséo de curso. (Graduacdo em Servico Social). Centro Sécio- Econémico.
Universidade Federal de Santa Catarina.



LANDM, Leilah. Para além do mercado e do estado? Filantropia e cidadania no
Brasil. Cadernos do ESER, Rio de Janeiro, jun.1993.

LARA, Xico. Trabalho, educacao, cidadania: reflexdes a partir de praticas de
educacdo entre trabalhadores. Mauad Editora Ltda, 2003.

LIMA, Maria da Conceicdo Alve de. Rede feminina estadual de combate ao cancer
de Pernambuco - Recife - PE: nossa historia. Recife, 2016.

QUINTANEIRO, T., BARBOSA, M. L. O. e OLIVEIRA, M. G. M.. Um toque de
classicos: Marx, Weber e Durkheim. 22 ed. Belo Horizonte: UFMG, 2003.

SIMOES, Nuno. O trabalho voluntario e a transformacéo das relacdes de trabalho.
Disponivel ~— em:  http://www.parceirosvoluntarios.org.br/o-trabalho-voluntario-e-a-
transformacao-das-relacoes-de-trabalho/ dezembro, 2015.

TENORIO, Fernando G. (organizador). Gestdo de Ongs: principais fungoes
gerenciais. Rio de Janeiro: Editora da FGV, 2001.



ANEXOS



ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Para os pacientes

1%) Qual a importancia do voluntariado para o desenvolvimento dos servicos oferecidos
pelo Hospital de Cancer de Pernambuco?

2°) O que vocé acha do trabalho dos voluntérios?

3% O que é que eles dizem de tdo importante para vocé?

4°) Até onde o trabalho deles contribui para a sua estadia no hospital?

5% Vocé acha o voluntario necessario?

Para os familiares

1%) Qual a importancia do voluntariado para o desenvolvimento dos servicos oferecidos
pelo Hospital de Cancer de Pernambuco?

2°) O que vocé acha do trabalho dos voluntérios?

3% O que é que eles dizem de tdo importante para o seu familiar?

4°) Vocé acha que o trabalho do voluntario ajud no processo de melhoria do paciente?
59 O trabalho deles ajuda na permanéncia no hospital junto ao seu familiar?

Para os funcionarios

1%) Qual a importancia do voluntariado para o desenvolvimento dos servicos oferecidos
pelo Hospital de Cancer de Pernambuco?

2°) Porque o Hospital de Cancer abriu seus espacos para o voluntariado?

3%)Quais os critérios para ser voluntarios?

4°) Como a instituicdo vé o trabalho dos voluntarios?

5% Quiais as areas do hospital que os voluntarios atuam?

6]) Hé avaliagdo do trabalho dos voluntarios? De que forma?

Para os voluntarios

1°) Qual a importancia do voluntariado para o desenvolvimento dos servicos oferecidos
pelo hospital de Cancer de Pernambuco?

2°) O que levou vocé a querer ser um voluntario?

3% Qual o seu papel junto aos pacientes?

4°) Qual a sua expectativa para tornar-se um voluntario no HCP?

5°) Como vocé se sente neste trabalho?

6°) Quais os critérios para ser voluntario?

7 9)Quando foi que surgiu o trabalho do voluntario no hospital de cancer?

8 °)Quantos voluntarios tem no hospital trabalhando?

9°) Vocé sabe por que o hospital de cancer abriu seus espacos para o voluntario?
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