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RESUMO

Este artigo analisa, por meio de um estudo de caso focado na marca O Boticario, as
representacdes da maternidade nas campanhas publicitarias do Dia das Maes, investigando a
evolucdo dessas representagdes e sua relacdo com a economia do cuidado, a fim de evidenciar
como o consumo e as construcdes de género influenciam a idealizagdo — e, por vezes, a
distorcdo — da realidade da maternidade contemporanea. A metodologia inclui revisao
bibliografica e andlise comparativa de campanhas publicitarias emblematicas de diferentes
periodos histéricos, priorizando aquelas que refletiram mudangas sociais e culturais
significativas e oferecendo um panorama das narrativas dominantes e dos movimentos
recentes que abordam a maternidade a partir de diferentes concepgdes. A andlise das
campanhas aponta que, embora se observe um movimento recente de ampliacdo das
experiéncias maternas, a data, ao longo da historia, vem refor¢ando estereotipos de género,
ocultando a pluralidade das experiéncias maternas e ignorando os desafios reais enfrentados
pelas maes — incluindo desigualdades de género, raciais e econdmicas —, além de reforcar
normas culturais que naturalizam o trabalho de cuidado historicamente invisibilizado. Futuras
pesquisas podem explorar a recepg¢do publica dessas campanhas e seu impacto nas percepgdes
sociais e nas politicas publicas voltadas a equidade de género.

Palavras-chave: Maternidade, Publicidade, Dia das Mies, Trabalho de cuidado, Consumo,
Mercado.

ABSTRACT

This article analyzes, through a case study focused on the O Boticario brand, the
representations of motherhood in Mother's Day advertising campaigns, investigating the
evolution of these representations and their relationship with the care economy, in order to
highlight how consumption and gender constructions influence the idealization — and,
sometimes, the distortion — of the reality of contemporary motherhood. The methodology
includes a bibliographical review and comparative analysis of emblematic advertising
campaigns from different historical periods, prioritizing those that reflected significant social
and cultural changes and offering an overview of dominant narratives and recent movements
that approach motherhood from different conceptions. The analysis of the campaigns points
out that, although there is a recent movement to expand maternal experiences, the date,
throughout history, has reinforced gender stereotypes, hiding the plurality of maternal
experiences and ignoring the real challenges faced by mothers — including gender, racial and
economic inequalities —, in addition to reinforcing cultural norms that naturalize historically
invisible care work. Future research can explore the public reception of these campaigns and
their impact on social perceptions and public policies aimed at gender equity.

Keywords: Motherhood, Advertising, Mother's Day, Care work, Consumption, Market.
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1 INTRODUCAO

O Dia das Maes, uma das celebracdes mais significativas do calendario comercial,
teve sua origem nos Estados Unidos no inicio do século XX. Idealizado por Anna Jarvis apds
a morte de sua mae, Ann Maria Reeves Jarvis, uma ativista comunitaria. Inicialmente, a data
tinha como objetivo inicial homenagear as maes e reconhecer sua importancia social e
emocional. No entanto, com o passar dos anos, a data tornou-se fortemente associada ao
consumo, transformando o sentimento de afeto em uma oportunidade de lucro para as
empresas, por meio de estratégias publicitarias que apelam para as emocdes. Atualmente, o
Dia das Maes ¢ uma das principais datas comemorativas para o comércio em diversos paises,
incluindo o Brasil, refletindo a relagdo entre celebragdes familiares e o mercado.(VEIGA,
2019).

Com o Dia das Maes se consolidando como a segunda data mais importante do varejo
brasileiro, as projecdes para 2024 apontam um movimento robusto tanto em vendas quanto
em campanhas publicitarias. A pesquisa da Confedera¢ao Nacional do Comércio estima um
volume de vendas de cerca de R$13,2 bilhdes — um crescimento de 3,5% em rela¢do a 2023 —,
enquanto outros estudos sugerem que o comércio € os servicos podem movimentar até
R$40,21 bilhdes, mobilizando aproximadamente 128 milhdes de consumidores. Esse cenario
¢ ainda refor¢ado pelas intensas estratégias de marketing e promogdes que visam atrair novos
clientes, além da previsdo de contratacdo de quase 26 mil trabalhadores temporarios,
evidenciando o potencial econdmico dessa data, frequentemente denominada o “Natal do
primeiro semestre”(PORTAL DO COMERCIO, 2024; CNDL / SPC BRASIL, 2024;
CREDITSBRASIL, 2024).

Compreender a relevancia deste tema implica reconhecer que ele transcende a esfera
comercial, conectando-se diretamente com a formacao de valores ¢ das relagdes sociais na
sociedade contemporanea. Embora a celebragdo se baseie em sentimentos genuinos, como o
amor e a gratiddo, ela frequentemente idealiza a maternidade, associando-a a abnegagao, ao
amor incondicional e ao sacrificio. Essa romantizagdo, amplamente difundida pela
publicidade, impacta ndo apenas as percep¢des sociais, mas também as experiéncias
individuais das mulheres, reforgando estereotipos de género e mascarando o reconhecimento
do trabalho ndo remunerado inerente a maternidade. Estudos recentes apontam que mais de 11
milhdes de mulheres ficaram fora da forca de trabalho para cuidar de criangas, pessoas com

deficiéncia ou realizar afazeres domésticos, com uma disparidade significativa entre as ragas —
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6,8 milhdes sdo negras e 4,3 milhdes sdo brancas'. Dados do FGV IBRE demonstram que a
participagdo de maes em ocupagdes de maior rendimento é substancialmente menor do que a
dos pais, com diferencgas salariais que podem chegar a 24% em determinadas profissoes e
ultrapassar 36% no setor académico?, ressaltando a urgéncia de politicas publicas que
promovam a corresponsabilizacdo dos cuidados e ampliem o acesso a servigos de apoio.

Minha motiva¢do para este estudo surge de uma perspectiva tanto pessoal quanto
académica. Como mae e estudante de ciéncias do consumo, percebo como essas campanhas
influenciam as expectativas sociais € os comportamentos de consumo. Pessoalmente, a grande
maioria dessas campanhas me chamaram a aten¢do por romantizar a maternidade como um
estado de abnegacgdo absoluta e amor incondicional. Embora esses aspectos existam, eles ndo
refletem a totalidade da experiéncia materna, nem sdo inerentes ao género feminino, sendo
fruto de construgdes sociais que demandam nossa reflexao critica.

Ao mesmo tempo, como consumidora e profissional, observo que apesar de algumas
campanhas, de grande marcas, como O Boticério, que ja trazem no contexto atual mudangas
ao retratar alguns desafios da maternidade®, na grande maioria das campanhas ainda
perpetuam imagens idealizadas e excludentes, negligenciando a diversidade das experiéncias
maternas®. Sendo assim, adotou-se um enfoque de estudo de caso, concentrando a analise
exclusivamente nas campanhas do O Boticario para o Dia das Maes.

Além disso, o Dia das Maes, além de uma celebracao afetiva, tornou-se uma das datas
mais lucrativas para o mercado publicitario, moldando e refor¢cando representagdes
idealizadas da maternidade. Neste contexto, campanhas de marcas como o Boticario
desempenham um papel fundamental na constru¢do de narrativas que dialogam com
expectativas sociais, culturais e econOmicas, perpetuando ou desconstruindo esteredtipos
maternos.

Ao longo dos ultimos cinco anos, as campanhas do O Boticario para o Dia das Maes
oferecem um estudo de caso revelador sobre a evolugdo das representagdes publicas da
maternidade. As campanhas de 2020, “FicaemCasa: Maes que se Superam pelos Filhos™ e de
2021, “MiaesQueCuidam: Mies de um Pais Inteiro™, destacaram a resiliéncia e a importancia

das maes, sobretudo em tempos de crise, como durante a pandemia, exaltando a

"Resende, A. M. et al., “Custo da maternidade no Brasil: as multiplas consequéncias do trabalho de
cuidado n&o remunerado realizado por mulheres”, Nota de Politica Econémica n° 051, 2024.

2FGV IBRE, analise sobre o impacto da maternidade na empregabilidade e renda das mulheres, 2024
3Campanha “#MaternidadeSemdJulgamento: O Tribunal da Maternidade” — O Boticario, 2022.

4 Video disponivel em: <https://youtu.be/8zSEulmKsLM?si=5LzJIXGWICNjtIDc>

® Campanha “#FicaemCasa: Méaes que se Superam pelos Filhos” — O Boticario, 2020.

8 Campanha “#MaesQueCuidam: M&es de um Pais Inteiro” — O Boticario, 2021.
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adaptabilidade e o papel fundamental das maes na sociedade. Em 2022, com
“MaternidadeSemJulgamento: O Tribunal da Maternidade™, o O Boticario deu um passo
importante ao questionar o julgamento social das escolhas maternas, utilizando a metafora de
um tribunal, embora a predominancia de maes brancas em sua representacdao visual tenha
limitado a profundidade da mensagem inclusiva. A campanha de 2023, “SejaRedeDeApoio:
Quem Ama Também Precisa de Amor’’, abordou a exaustdo emocional e o cansago da
maternidade, mas focou-se predominantemente no meio social de maes brancas. Por fim,
“Tormenta: O Amor Sempre Fica” (2024)* retratou as relagdes entre maes e filhos
adolescentes, sem expandir a diversidade de historias e vivéncias maternas no Brasil,
evidenciando que, mesmo na busca por quebrar estereétipos, ha uma lacuna na representagao
da pluralidade racial e socioecondmica das maes brasileiras.

Além disso, ao refletir sobre essas praticas, podemos identificar alternativas que
promovam representacdes mais justas e inclusivas, alinhadas a realidade das maes. Neste
sentido, este trabalho apresenta o objetivo geral de analisar as representagcdes sobre a
maternidade nas campanhas publicitarias do Dia das Maes, investigando a evolucao dessas
representacoes e sua relacdo com a economia do cuidado, e destacando como essas mudangas
(ou a auséncia delas) refletem a realidade da maternidade moderna.

Como objetivos especificos, propde-se analisar as estratégias publicitarias utilizadas
na comemoragdo do Dia das Maes em campanhas de ampla circulacao, refletir sobre os
estereotipos difundidos e a invisibilidade do trabalho de cuidado, e identificar movimentos de
ampliacdo na concep¢do de maternidade presentes em campanhas publicitdrias na historia
recente.

Como forma de atender aos objetivos propostos este artigo esta estruturado em cinco
partes: a introdugdo que apresenta o contexto, justificativa, objetivos e motivacao do estudo; a
revisdo de literatura aborda a histéria do Dia das Maes, consumo e género; os resultados e
discussdo exploram os estereotipos e a exclusdo social nas campanhas; a metodologia
detalhando os procedimentos de pesquisa; e, por fim, a conclusdo reflete sobre os achados e

oferece sugestdes para avangos futuros.

”Campanha “SejaRedeDeApoio: Quem Ama Também Precisa de Amor” — O Boticario, 2023.
8 Campanha “Tormenta: O Amor Sempre Fica” — O Boticario, 2024.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. HISTORIA E ORIGEM DO DIA DAS MAES

2.1.1. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

A celebragdo do Dia das Maes tem raizes histdricas que remontam a antigas
festividades, embora ndo haja registros definitivos sobre suas origens. Na Grécia Antiga,
alguns acreditam que as mades eram homenageadas em festivais dedicados a deusa Rhea,
enquanto em Roma, a deusa Cibele, associada a fertilidade, poderia ter sido a figura central de
celebragdes semelhantes. Na Inglaterra, o "Mothering Sunday", celebrado no quarto domingo
da Quaresma, tem origem incerta, com a hipotese de ter sido inspirado pela pratica crista de
visitar a '"igreja-mae", permitindo que aqueles longe de casa retornassem as suas
familias.(BRASIL247, 2023)

Essa data se consolidou ao longo dos séculos, especialmente no século XIX, quando
passou a ser associada a maternidade e a familia. Durante o "Mothering Sunday", as pessoas
costumavam visitar suas maes, presentear-lhes e participar de servicos religiosos. Atualmente,
o "Mothering Sunday" ¢ uma das celebragdes mais populares no calendario britanico,
realizada no quarto domingo da Quaresma, com trocas de presentes ¢ homenagens as maes.
(MONTAGNER, Paulo. A evolugao do Dia das Maes).

No entanto, a origem mais proxima do Dia das Maes como conhecemos hoje remonta
ao século XX, nos Estados Unidos. Anna Jarvis ¢ considerada a principal responsavel pela
instituicdo oficial do Dia das Maes nos Estados Unidos, em 1914. (EBC, 2014; BBC, 2020;
BOQNEWS, 2016).
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Figura 1 — Anna Jarvis.

Anna Jarvis (foto: Wikimedia Commons)

Foto: Wikimedia Commons. Fonte: Disponivel em:
https.//mediatalks.uol.com.br/2024/05/12/quem-criou-o-dia-das-maes-conhe
ca-a-historia-de-anna-jarvis/ (acesso em: 29 Jul. 2024 ).

Ela era filha de Ann Reeves Jarvis, uma ativista social que organizava um clube de
maes em sua cidade natal, na Virginia. Ap6s a morte da mae, em 1905, Anna Jarvis decidiu
homenagea-la organizando um evento em sua cidade natal. A partir dai, ela comecgou a fazer
campanha para que o Dia das Maes fosse oficialmente reconhecido como uma data
comemorativa. (MENDONCA, Renata, 2021).

Entdo, em 8 de maio de 1914, a resolucdo Joint Resolution Designating the Second
Sunday in May as Mother 's Day foi aprovada pelo Congresso dos Estados Unidos, instalando
o segundo domingo do més de maio como Dia das Maes. No ambito desta resolucdo, o
Presidente dos Estados Unidos Thomas Woodrow Wilson proclamou que o dia seguinte seria
o Dia das Maes, e os edificios publicos deveriam ser decorados com bandeiras. Assim, o Dia
das Maes foi celebrado pela primeira vez em 9 de maio de 1914.(BBC, 2020)

Anna Jarvis acreditava que o Dia das Maes deveria ser uma celebragdo simples e
sentimental, com foco na gratidao e no amor das maes, e ndo uma data comercial. No entanto,
com o passar dos anos, ela se desiludiu com a celebragdo da data, que se tornou cada vez mais
comercializada e distante do seu proposito original. Chegou a criticar publicamente a forma
como a data era explorada pelo comércio, e passou a lutar contra a sua propria criacao,
chegando a ser presa em 1948 por perturbar a paz durante um evento comercial do Dia das
Maes. (MENDONCA, Renata, 2021).

Apesar de sua luta contra a comercializagdo do Dia das Maes, a data continuou a

crescer em popularidade e a se espalhar pelo mundo. Hoje, o Dia das Maes ¢ uma das
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principais datas comerciais do calendario, com forte influéncia da midia e da publicidade na
construc¢do do imaginario social em torno da celebragdo. A partir dai, a celebracio se espalhou
para outros paises do mundo, com adaptagdes de acordo com as culturas locais.’

No Brasil, a ideia de celebrar o Dia das Maes teve inicio em 1918, quando a
Associagdo Cristd de Mogos de Porto Alegre realizou um culto em homenagem as maes. Em
12 de maio de 1918, o jornal "O Globo" publicou um artigo sobre a celebracdo, que foi vista
como uma iniciativa pioneira. (BRASIL DE FATO, 2024).

Figura 2 — Mulheres receberam flores na primeira festa de Dia
das Mies no Brasi}, em 1918

|

Mulheres receberam flores na primeira festa de Dia das M3es no Brasil, em 1918 (Foto: Arquivo/ACM-RS)

Foto: Arquivo/ACM-RS Fonte: Disponivel em:
https.//gl.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2015/05/veja-fotos-do-primei
ro-dia-das-maes-celebrado-no-brasil-em-1918.html (acesso em: 13 ago. 2024).

No entanto, foi apenas em 1932 que o Dia das Maes foi oficialmente instituido no
Brasil, por meio do Decreto n® 21.366, de 5 de maio de 1932, assinado pelo entdo presidente

Getulio Vargas. De acordo com o decreto'’:

Art. 1° O segundo domingo de maio € consagrado as maes, em comemoragao
aos sentimentos e virtudes que o amor materno concorre para despertar e
desenvolver no coracdo humano, contribuindo para seu aperfeigcoamento no

sentido da bondade ¢ da solidariedade humana(BRASIL, 1932).

A data escolhida foi o segundo domingo de maio, em conformidade com a tradi¢do

americana. Desde entdo, o Dia das Maes se tornou uma das principais datas comemorativas

9EPOCA NEGOCIOS. Dia das Maes: como surgiu a comemoragao no Brasil e por que a data varia no
mundo.
' BRASIL. Decreto n° 21.366, de 5 de maio de 1932
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do calendario brasileiro, com forte apelo comercial. A celebracdo da data costuma envolver a
troca de presentes e homenagens as maes, além de almogos ¢ jantares em familia. Além disso,
muitas escolas e instituigdes organizaram atividades em homenagem as maes durante uma
semana que antecede o Dia das Maes.

O Dia das Maes consolidou-se como a segunda data mais importante do varejo
brasileiro, ficando atras apenas do Natal. Em 2024, as projecdes da Confederacdo Nacional do
Comércio (CNC) apontam que as vendas podem atingir R$13,2 bilhdes, representando um
crescimento de 3,5% em relagdo a 2023. Outros estudos estimam que 0 comércio € 0s servigos
movimentardo até R$40,21 bilhdes, impulsionados pelo aumento do consumo e pelas
estratégias publicitarias que reforcam o apelo emocional da data (CNDL / SPC BRASIL,
2024). O impacto econdmico também se reflete na geracao de empregos, com a previsao de
contratagdao de quase 26 mil trabalhadores temporarios para atender a alta demanda do periodo
(CREDITSBRASIL,2024). No setor digital, o comércio eletronico teve um crescimento de
20% em 2023, tendéncia que deve se manter neste ano, com cada vez mais consumidores
optando por compras online. Diante desse cendrio, o Dia das Maes ¢ frequentemente chamado
de “Natal do primeiro semestre”, destacando ndo apenas sua relevancia comercial, mas
também sua influéncia nas estratégias de consumo e na dindmica do mercado brasileiro

(PORTAL DO COMERCIO,2024).

2.2 SIGNIFICADO E REPRESENTACAO SOCIAL DO DIA DAS MAES

2.2.1 IMPORTANCIA DA FIGURA MATERNA NA SOCIEDADE

A figura materna ocupa uma posi¢ao central na estrutura social e no desenvolvimento
individual. Desde os primeiros anos de vida, as maes frequentemente desempenham um papel
crucial como referéncia emocional, afetiva e social para os filhos, sendo responsaveis por
transmitir valores, seguranga e apoio em momentos fundamentais da formagdo da
personalidade (HIRATA, 2002; FEDERICI, 2019).

O trabalho de cuidado ¢ uma atividade fundamental para a manutengao da vida e da
sociedade, abrangendo tanto o trabalho remunerado em setores como satde e educagdo quanto
o ndo remunerado, realizado majoritariamente no ambiente doméstico. No Brasil, esse
trabalho recai de forma desigual sobre as mulheres, afetando sua participagdo no mercado de
trabalho e seu rendimento. Segundo Muniz e Veneroso (2023), ha um impacto significativo da

maternidade na trajetéria profissional feminina, uma vez que as mulheres, especialmente
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aquelas de menor renda, enfrentam maiores dificuldades para conciliar trabalho e cuidado,
resultando em menor participacdo laboral e salarios reduzidos em comparagao aos homens.

Além disso, Dorna ¢ Muniz (2018) discutem o maternar como uma atividade de
trabalho, ressaltando que o cuidado com os filhos exige competéncias especificas, como
planejamento, organizagdo e habilidades socioemocionais, que frequentemente ndo sio
reconhecidas como trabalho legitimo. Esse cuidado ¢ historicamente naturalizado como uma
extensdo das responsabilidades femininas, o que contribui para sua desvalorizacao social e
econdmica. O estudo destaca que, embora o trabalho de cuidado seja essencial para o
desenvolvimento humano e social, ele permanece invisivel nas estatisticas economicas e ¢
frequentemente desconsiderado nas politicas publicas.

Dessa forma, tanto os impactos economicos da maternidade quanto a desvalorizagao
do trabalho de cuidado evidenciam a necessidade de politicas que promovam maior equidade
na distribuicdo dessas responsabilidades. Isso inclui a ampliagdo de servigos de suporte, como
creches acessiveis, e a valoriza¢do do cuidado como uma atividade essencial, ndo apenas para
as familias, mas para toda a sociedade.

Mais do que isso, o vinculo materno impacta profundamente o desenvolvimento
psicologico e comportamental das criangas, influenciando a maneira como elas se relacionam
com as pessoas € com o mundo ao seu redor. A romantizagdo da maternidade reforca a ideia
de um cuidado inato e obrigatdrio, o que contribui para a invisibiliza¢ao do trabalho materno
e de suas implicagdes sociais (FEDERICI, 2019; HIRATA, 2002).

Além do aspecto emocional, as mades geralmente assumem a maior parte das
responsabilidades relacionadas ao cuidado da familia e a gestdo do lar, contribuindo para a
estabilidade e organizacdo do ambiente doméstico. Conforme bell hooks (2000), "A maioria das
pessoas em nossa sociedade ainda acredita que as mulheres sdo melhores na criagdo de filhas e filhos
do que os homens." Esse papel, embora vital, ¢ frequentemente naturalizado e invisibilizado
pela sociedade. De acordo com Muniz e Veneroso (2023), o 6nus da maternidade impacta
diretamente a participagdo feminina no mercado de trabalho, resultando em menores taxas de
emprego ¢ remuneracao reduzida para maes em comparagao com mulheres sem filhos. Essa
desigualdade reflete a divisao sexual do trabalho, na qual o cuidado e a administragao do lar
sdo vistos como extensdes "naturais" da fungdo materna, desconsiderando o tempo e a energia
despendidos nessas atividades. Dorna e Muniz (2018) reforcam essa perspectiva ao destacar
que o maternar exige habilidades complexas e um envolvimento continuo, caracteristicas que
o aproximam de um trabalho em tempo integral, ainda que raramente seja reconhecido como

tal.
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Como pontua bell hooks (2000), o trabalho de cuidado realizado por mulheres, muitas
vezes visto como "amor incondicional", ndo deve ser romantizado ou encarado como
obrigacdo natural, mas sim reconhecido como uma construg¢do cultural e social que merece
valorizacdo e suporte. Essa visdo critica a perpetuagdo de esteredtipos que limitam as
mulheres ao papel de cuidadoras e reforcam desigualdades estruturais.

A figura materna também desempenha um papel significativo na formacdo da
identidade do género das criangas. As interagdes € os comportamentos das maes ajudam a
moldar as percepcdes iniciais das expectativas sociais relacionadas ao género, reproduzindo
ou questionando normas culturais. Nesse ponto, bell hooks (2000) também nos lembra da
importancia de considerar a maternidade em sua pluralidade, reconhecendo como raga e
classe atravessam as experiéncias maternas, € como o ideal de "maternidade perfeita" muitas
vezes exclui as mulheres negras, maes solo e outras que ndo se encaixam no “padrao”.

Dado esse contexto, ¢ necessario promover condi¢cdes que permitam as mulheres
exercer sua maternidade de maneira plena, livre de esteredtipos e pressao. Isso inclui a criagdo
de politicas publicas, apoio comunitario e mudangas culturais que valorizem o papel materno
em toda a sua diversidade. Como hooks enfatiza, reconhecer e valorizar as diferentes formas
de maternidade € essencial para construir uma sociedade mais justa e equitativa.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Cuidados emerge como uma resposta concreta
para a promocdao da equidade de género e o reconhecimento do trabalho de cuidado
historicamente desvalorizado. Sancionada por lei, essa iniciativa visa estruturar e ampliar
servigos de apoio a familia — como creches, centros de atendimento domiciliar e redes
comunitarias —, proporcionando uma redistribui¢do mais equitativa das responsabilidades que
recaem sobre as mulheres(SENADO FEDERAL, 2024). A aprovagdo unanime pelo Senado
Federal, que encaminhou o projeto para sancao presidencial, reforca o compromisso
institucional com a transformagdo das praticas de cuidado e a reducdo das desigualdades, ao
possibilitar que as mulheres conciliem, de maneira mais justa, a maternidade com a

participagdo no mercado de trabalho(SENADO FEDERAL, 2024).

2.2.2 REPRESENTACOES DE GENERO E ECONOMIA DO CUIDADO.

As representagdes de género sdo construgdes sociais que atribuem significados e
comportamentos especificos a individuos com base em seu sexo bioldgico (BUTLER, 1990).
No contexto das campanhas publicitarias, especialmente aquelas voltadas para o Dia das

Maes, as mulheres sao frequentemente retratadas através de esteredtipos que reforgam a ideia
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de que o cuidado, o afeto e a dedicagdo incondicional & familia s3o papéis naturais e
esperados para as maes (MEIO & MENSAGEM, 2024; MINDMINERS, 2024).

Essas representagdes, no entanto, ndo sao neutras; elas sao moldadas por estruturas de
poder e relagdes sociais profundamente enraizadas, que permeiam a dinamica de género e os
papéis familiares na sociedade(SCOTT, 1995).

A economia do cuidado estd diretamente relacionada a construgdo das representacoes
de género, especialmente no que diz respeito ao papel da mulher como mae. De acordo com
Silvia Federici (2013), o trabalho doméstico e de cuidado, historicamente atribuido as
mulheres, ¢ invisibilizado no mercado de trabalho formal, sendo considerado como algo
natural, ¢ ndo como trabalho que deve ser remunerado. Esse modelo invisibiliza as
dificuldades que envolvem o cuidado, ao mesmo tempo em que reforca o esteredtipo de que a
mulher ¢ a Unica responsavel pelo bem-estar de seus filhos e pelo cuidado doméstico, sem ser
reconhecida por isso.

O conceito de "economia do cuidado" reflete essa ideia de que o trabalho materno,
particularmente no contexto da maternidade, ¢ desvalorizado, sendo considerado como uma
funcdo essencial, mas que nao ¢ remunerada ou reconhecida de maneira justa. Essa dindmica
tem raizes profundas no patriarcado, que impde a mulher o papel de cuidadora naturalizada, o
que a limita e a subjuga ao ideal de maternidade sem reservas (THINK OLGA, 2024).

A publicidade tem o poder de reforcar ou desafiar essas representagdes de género ao
projetar imagens de maes e mulheres que, além de cuidadoras e dedicadas, também sao
profissionais, independentes e multifacetadas. No entanto, a maioria das campanhas de
grandes marcas ainda enfatiza a narrativa do amor incondicional e do sacrificio silencioso,
omisso sobre as dificuldades econdmicas e sociais que as maes enfrentam, como a
desigualdade salarial, a sobrecarga de trabalho doméstico e a falta de politicas publicas
adequadas. Em muitas campanhas, o cuidado ¢ idealizado como um atributo natural da
mulher, desvinculado das condi¢des materiais e estruturais que tornam o trabalho de cuidado,
quando remunerado ou reconhecido, invisivel e desigual. (BAUDRILLARD, 2009)

A falta de representatividade de mulheres negras e de maes solo nas campanhas
publicitarias reflete uma auséncia maior na sociedade, onde essas mulheres enfrentam, de
maneira ainda mais intensa, as desigualdades de género e raca. Essas maes, em sua grande
maioria, sdo invisibilizadas ou, quando aparecem, estigmatizadas, sendo retratadas apenas
como resilientes, sem o devido reconhecimento das dificuldades reais que enfrentam no
cuidado de seus filhos. Assim, o cuidado e a maternidade, especialmente quando vistos

através do olhar patriarcal e capitalista, acabam desconsiderando o esfor¢o e as adversidades
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vividas por muitas mulheres, gerando uma distor¢do das realidades diversas que marcam a
experiéncia de ser mde (MUNIZ; VENEROSO, 2023).

Para entender melhor como a publicidade reflete e reforca essas representacdes de
género, ¢ necessario considerar como ela se posiciona diante da economia do cuidado e das
transformagdes sociais contemporaneas. A maneira como as marcas, como o Boticario,
apresentam a maternidade — seja através de uma narrativa de afeto, sacrificio ou superacio —
esta diretamente conectada com essas questoes estruturais, que tém um impacto profundo na
forma como as mulheres sdo vistas e como elas mesmas se percebem dentro da sociedade de

consumao.

2.2.3. ConNsuMo, SOCIEDADE E PUBLICIDADE: REFLEXOES TEORICAS E CONTEMPORANEAS

A publicidade ¢ uma das principais ferramentas de construgdo e difusao de valores na
sociedade, desempenhando um papel crucial na formagdo dos desejos, necessidades e
identidades dos consumidores. Ao criar e veicular imagens e narrativas que associam produtos
a certos estilos de vida, a publicidade contribui para a criagdo de um "imaginario social" que
orienta nao apenas os padrdes de consumo, mas também as expectativas € normas culturais de
uma sociedade(BAUDRILLARD, 2009).

O consumo, em sua esséncia, vai além da simples aquisi¢cdo de bens e servigos; ele
esta intrinsecamente ligado a constru¢do de identidade e a busca por pertencimento a
determinados grupos sociais. De acordo com Zygmunt Bauman (2007), o consumo
contemporaneo ¢ caracterizado pela busca incessante pela novidade e pela satisfagdo
imediata, transformando o consumidor em um sujeito constantemente insatisfeito e em busca
de uma identidade construida através de produtos. A publicidade alimenta esse ciclo, ao
associar determinados produtos a promessas de felicidade, status e realizagdo pessoal, criando
um desejo continuo de consumo.

Em relagdo as campanhas publicitarias direcionadas ao Dia das Maes, a publicidade
vai além de promover produtos ou servigos, ela também atua como uma ferramenta para
reforgar e transformar as percep¢des sociais sobre o papel da mulher na sociedade. As
representacdes idealizadas da maternidade, como abordado anteriormente, sdo diretamente
influenciadas pela l6gica do consumo. A mae, como consumidora e como figura central na
construcdo da identidade familiar, € representada de formas que reforcam ndo apenas o papel
tradicional de cuidadora, mas também o da consumidora responsavel pela harmonia e

felicidade familiar (MEIO E MENSAGEM, 2024).
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A teoria de Guy Debord (1997) sobre a sociedade do espetaculo é fundamental para
entender como a publicidade ndo apenas reflete a realidade, mas a transforma em uma
representacao estereotipada e superficial. Segundo Debord, na sociedade do espetaculo, a vida
cotidiana ¢ mediada por imagens, € o consumo dessas imagens se torna tdo significativo
quanto o consumo de produtos.

Nas campanhas publicitarias do Dia das Maes, o espetaculo da maternidade ¢
promovido como um ideal visual, desconectado das realidades vividas pelas maes. Isso cria
uma distor¢do, uma hiper-realidade, como sugere Baudrillard (2009), onde as imagens de
felicidade e perfeicdo materna sdo mais reais do que as experiéncias genuinas das mulheres,
que sdo muitas vezes complexas, desafiadoras e longe das idealiza¢des publicitarias.

Além disso, a publicidade dentro da sociedade de consumo em um contexto
p6s-moderno, como o descrito por Bauman e outros pensadores contemporaneos, vai além da
venda de produtos, sendo uma poderosa ferramenta de construcao de desejos e significados.
As campanhas publicitarias, ao apelarem para as emogdes e expectativas do publico, moldam
as representagdes culturais de papéis de género e praticas familiares. A forma como as marcas
comunicam a maternidade e o cuidado materno nos revela muito sobre as tensoes entre o real

e o ideal, entre a mulher real e a mulher idealizada pela publicidade.

2.2.4 EsTuDpOS DE GENERO (JOAN W. SCOTT E BELL HOOKS).

As questdes de género sdo centrais para a analise das representagdes de maternidade
na publicidade, especialmente em campanhas que buscam construir um ideal de mulher-mae.
Joan W. Scott e bell hooks oferecem uma perspectiva critica e interseccional sobre essas
representacoes, que vao além da idealizacdo da mulher como a mae cuidadora e altruista, algo
frequentemente refor¢ado por campanhas publicitirias como as que vamos discutir no
decorrer deste artigo, da marca o Boticario (SCOTT, 1997, hooks, 2000).

Joan W. Scott, em seus estudos sobre género, argumenta que as representacdes sociais
de género sdo construgdes culturais que reforgam normas e expectativas sociais, moldando as
identidades de mulheres e homens de acordo com padrdes historicos e patriarcais. Para Scott
(1997), a publicidade, como um reflexo dessas construg¢des, tem um papel fundamental em
reforgar o papel tradicional da mulher como a mae idealizada. Nesse sentido, as campanhas
publicitarias do Dia das Maes, sdo um exemplo claro de como a sociedade perpetua a figura
da mae como simbolo de cuidado e sacrificio. Tais representa¢des, embora tocantes, muitas

vezes ignoram a complexidade das vivéncias maternas e as diversas realidades enfrentadas
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pelas mulheres, especialmente aquelas que ndo se encaixam no molde da "mae perfeita"
(SCOTT, 1997)

bell hooks, por sua vez, oferece uma critica mais profunda sobre a opressdo das
mulheres no sistema patriarcal e capitalista, ao destacar como a cultura de consumo e os
valores de mercado reforcam a idealizacdo da mulher-made. Em sua obra O Feminismo é para
Todo Mundo (2000), hooks discute como o patriarcado limita as mulheres, confinando-as a
papéis que, embora inicialmente parecam glorificar a maternidade, na realidade desumanizam
e invisibilizam as necessidades reais das mulheres. Ela argumenta que, ao transformar a
maternidade em uma mercadoria, a publicidade nega a diversidade de experiéncias e desafios
que as maes enfrentam, promovendo um esteredtipo de mulher-mae que €, na maioria das
vezes, inalcancavel e alienante.

Essa visdo critica de hooks ¢ particularmente relevante quando se observa a falta de
representatividade das mades negras nas campanhas publicitdrias. As maes negras,
especialmente as maes solo, sdo quase invisiveis nas campanhas voltadas para o Dia das
Maes, ou, quando representadas, sdo frequentemente estigmatizadas com esteredtipos como a
"mulher forte", que, embora reconheca a resiliéncia dessas mulheres, também minimiza as
adversidades que enfrentam diariamente. O foco da publicidade em maes brancas e de classe
média ignora as realidades de mulheres negras, que, além de lidarem com as dificuldades da
maternidade, enfrentam desigualdades estruturais, como a discrimina¢do racial, a
marginalizagdo no mercado de trabalho e a falta de politicas publicas que as apoiem (hooks,
2000).

Ao aplicar as teorias de Scott e hooks a analise das campanhas publicitarias, podemos
perceber como essas campanhas, ao idealizarem a maternidade como um ato de amor
incondicional e sacrificio, reforcam esteredtipos de género que limitam as mulheres e
perpetuam uma visdo homogénea e excludente da maternidade. Essas representagdes nao
apenas desconsideram as dificuldades reais que muitas mulheres enfrentam, mas também

excluem as mulheres que ndo se encaixam nesse esteredtipo, como as maes negras € solo.

2.3 ConsuMo, ESTEREOTIPOS E EXCLUSAO SocIAL NO CONTEXTO DO Di1A pAs MAES

Além de sua origem histérica e significado social, o Dia das Maes vem sendo
intensamente ressignificado pelo mercado, o que se reflete na forma como a data ¢ explorada
pela publicidade. Essa exploracdo ndo se limita a promog¢do do consumo, mas também

envolve a construcdo de uma imagem idealizada da maternidade, muitas vezes excludente,
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que ignora as diversidades e desafios reais enfrentados pelas maes. Nesta se¢cdo, discutimos
como 0 consumo ¢ o0s esteredtipos se entrelagam, refor¢gando uma visao Unica e limitadora da

maternidade.

2.3.1. O DIA DAS MAES E O CONSUMO

O Dia das Maes, consolidado como uma data comercial, tem sido explorado por
campanhas publicitarias que apelam ao consumo emocional, utilizando a imagem da
maternidade como um elemento central nas estratégias de marketing. No entanto, essas
campanhas, muitas vezes, exploram a figura da mae como uma entidade idealizada,
colocando-a em um pedestal de perfeicdo e abnegacdo. A mensagem central ¢ de que o amor
materno justifica qualquer tipo de consumo, como se a compra de presentes pudesse ser uma
expressao suficiente de afeto.

Essa abordagem reduz a complexidade da maternidade a uma féormula simplificada e
homogénea, desconectando-se das variadas experiéncias de maes em contextos diversos.
Além disso, a énfase no consumo sem considerar as condi¢cdes socioecondmicas de muitas
maes ¢ uma forma de excluir aquelas que ndo tém acesso a bens e produtos que sao
frequentemente promovidos nessas campanhas. O marketing, ao celebrar o consumo, apaga as
dificuldades financeiras e emocionais que muitas mulheres enfrentam ao tentar equilibrar o
trabalho, as tarefas domésticas e a criagdo de filhos, tornando a maternidade uma experiéncia

ainda mais distante e idealizada.

2.3.2. ESTEREOTIPOS E EXCLUSAO SOCIAL

A representagdo idealizada da maternidade nas campanhas publicitarias perpetua uma
série de estereodtipos sobre o papel da mae. A ideia de uma mulher sempre abnegada, com
amor incondicional, sem necessidade de descanso ou apoio, reforga a sobrecarga emocional
das maes, especialmente as de classe média. Essas imagens, que se tornam padrio no
imaginario social, ndo apenas excluem outras formas de maternidade, como a maternidade
solo ou a vivéncia materna de mulheres LGBTQIA + e racializadas, mas também impdem
uma pressao emocional impossivel de ser cumprida.

As maes negras, por exemplo, frequentemente enfrentam um conjunto distinto de
desafios, ndo s6 por serem maes, mas por enfrentarem as barreiras do racismo estrutural. Ao

excluir essas realidades das campanhas publicitarias, o mercado alimenta uma visao unica e
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homogénea da maternidade que ¢ socialmente excludente. Essa exclusdo ndo ¢ s6 um reflexo
de um problema estético nas representacdes, mas também uma forma de marginalizacao
social, onde vozes e experiéncias fundamentais sao deixadas de lado. O combate a esses
estereotipos deve ser uma prioridade para que realmente possamos buscar um impacto social

positivo.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo baseia-se na analise de campanhas publicitarias
da marca O Boticdrio, configurada como um estudo de caso, selecionadas com base em critérios
especificos de relevancia e impacto no mercado. As campanhas escolhidas sdo aquelas que se
destacaram pela repercussdao nas midias sociais, resultados significativos em termos de
engajamento com o publico-alvo, e diversidade de representacdes maternas.Essa abordagem
permite uma compreensdo aprofundada de como as estratégias da marca se refletem na
constru¢ao de sua imagem e no relacionamento com seus consumidores.

A escolha das campanhas emblematicas também leva em consideragdo o impacto
duradouro na percepcao da marca e a presenca de discursos que dialogam com questdes
contemporaneas sobre género e familia, o que faz com que sejam reconhecidas como
representativas da identidade da marca.

Uma limitagdo importante deste estudo é o recorte temporal, que se concentra em
campanhas publicitarias realizadas entre 2020 e 2024. Isso significa que tendéncias anteriores
ao periodo pandémico, bem como estratégias antigas de marketing digital, ndo foram
abordadas. Ademais, por se tratar de uma pesquisa focada exclusivamente na marca O
Boticario, os resultados obtidos ndo podem ser generalizados para outras marcas do segmento
de cosméticos, que podem adotar abordagens diferenciadas em suas campanhas publicitarias.
Por fim, este estudo também ndo considera outros tipos de campanhas de marketing, como
aquelas realizadas com influenciadores digitais ou agdes promocionais internas, limitando-se
as campanhas publicitarias de maior visibilidade.

A pesquisa se fundamentou em uma abordagem exploratoria com foco em campanhas
publicitarias voltadas para o Dia das Maes. A selecdo da amostra das campanhas analisadas
foi realizada a partir da busca no YouTube, considerando campanhas da marca O Boticério
dos ultimos cinco anos, de 2020 a 2024. A escolha dessa marca e periodo se justifica pela
relevancia da empresa no mercado publicitario brasileiro e pela possibilidade de observar

transformagdes recentes nas representagdes da maternidade.
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Considerando os objetivos deste trabalho, utilizou-se uma revisdo bibliografica de
obras e teorias relacionadas aos temas de género, maternidade e economia do cuidado, que
serviram de base para a analise das representagdes da maternidade no contexto publicitario. A
revisdao foi complementada por uma analise comparativa de campanhas publicitarias,
selecionadas com base em critérios de relevancia do periodo e na evolugdo da
representatividade de mudancgas sociais e culturais. Os critérios de selecdo incluiram o
engajamento das campanhas, a diversidade de representagdes maternas e a presenca de
discursos que dialogam com questdes contemporineas sobre género e familia.

A andlise foi realizada de forma qualitativa, utilizando a anélise de contetido para
explorar a relacdo entre consumo, género e representacdes publicitarias. Foram consideradas
criticas teoricas sobre as abordagens das marcas em relagdo a maternidade e a pratica
mercadoldgica, buscando identificar como as campanhas refletem ou reforcam estereotipos de
género e papéis sociais atribuidos as maes. O estudo também analisou de que forma as
campanhas dialogam com transformagdes sociais ocorridas nas ultimas décadas, destacando

tendéncias de inclusdo, diversidade e questionamento de normas tradicionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. LINHA DO TEMPO DAS CAMPANHAS DE DIA DAS MAES DO BOTICARIO

As campanhas do Boticario tém demonstrado uma evolucdo ao longo dos anos,
movendo-se de uma celebragdo simples da maternidade para uma abordagem mais profunda e
sensivel as questdes sociais que cercam o papel da mde. No entanto, como vimos, essa
evolucdo ndo foi totalmente acompanhada por uma maior diversidade de representagoes,
especialmente no que diz respeito a inclusao de maes negras, periféricas e de outras etnias.

Apesar das campanhas abordarem temas de relevancia social, como a exaustdo
emocional da maternidade(2023), o julgamento social e a soliddo(2022), a auséncia de
diversidade racial nas representacdes visuais ¢ um ponto crucial. Ao focar em uma figura
materna predominantemente branca, as campanhas do Boticario perdem a oportunidade de se
conectar de maneira mais auténtica com as realidades de um Brasil multicultural. Por mais
que o Boticério tenha demonstrado um avango ao abordar questdes sensiveis e ao questionar
padrdes estabelecidos, a sua representatividade continua a ser limitada, principalmente nas
representacoes das diversas realidades maternas no Brasil. Este ponto € crucial para
refletirmos sobre o papel das marcas na construgdo de uma sociedade mais inclusiva, onde

todas as maes, independentemente de sua origem, classe ou cor, possam se ver representadas.
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Além dessas questdes de representatividade, as campanhas do Grupo O Boticario vém
sendo amplamente reconhecidas por seu impacto e qualidade criativa. Em 2022, a campanha
“Maternidade sem Julgamentos™ foi premiada como o Melhor Comercial do Brasil — uma
conquista que destacou a importancia das redes de apoio durante a maternidade e evidenciou
o compromisso da marca em tratar temas complexos com sensibilidade e autenticidade.
(ADNEWS, 2022)

Mais recentemente, o Grupo Boticario quebrou recordes ao ser indicado com 19
campanhas finalistas no Effie Awards Brasil e América Latina 2024, reforcando sua lideranca
no segmento de beleza e sua capacidade de inovar na comunicagdo, conectando-se de forma
mais abrangente com o publico. Entre essas indicacdes, destaca-se o comercial do Dia das
Maes, "Tormenta: o amor sempre fica" (2024), que ressalta o compromisso da marca em
abordar, de forma sensivel, os desafios da maternidade (O BOTICARIO, 2024; MEIO &
MENSAGEM, 2024).

Figura 3 — Print retirado do video publicado na pagina do Boticério no
Youtube campanha do dia das maes de 2020 — #FicaemCasa: Maes
que se Superam pelos Filhos
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Agminhafmacktelale a mulher mais/lindaf@eimundo:

Dia das Maes O Boticario

Fonte: Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=tpcDsot8jQA (Acesso em:
08 ago. 2024)

2020 - #F1cAEMCASA: MAES QUE SE SUPERAM PELOS FILHOS

A campanha de 2020, inserida no contexto da pandemia da COVID-19, destacou a
resiliéncia das maes diante da sobrecarga de tarefas impostas pelo isolamento social. O foco
central foi nas criangas pequenas, que falaram sobre as brincadeiras feitas pelas maes durante

o periodo de quarentena: futebol na sala, se fantasiar, pintura em tela, entre outras. No final,


https://www.youtube.com/watch?v=tpcDsot8jQA
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uma menina diz que sua mae ¢ a mulher mais linda do mundo, enquanto a frase do Boticario
"E facil enxergar beleza onde tem amor" aparece. A campanha aborda a capacidade das mées
de se reinventarem, mas a figura materna predominante continua sendo a de uma mulher
branca, o que, embora represente uma realidade importante, ndo reflete a diversidade de
experiéncias maternas vividas no Brasil.

Figura 4 — Imagem retirada da reportagem da meio&mensagem sobre
a campanha da Boticario

3 - & Dra. C‘éndi.da Viana
#MaesQueCuidam § 2ot

Fonte: Disponivel em:
https://www.meioemensagem.com.br/patrocinado/o-boticario/o-boticario-reune-mil
hares-de-fotos-de-maes-que-estao-na-linha-de-frente-da-covid-19-e-faz-homenagem
-em-diversos-meios-de-comunicacao (Acesso em: 08 ago. 2024)

Figuras 5 — Imagem retirada da pagina do Instagram da
Rede Comunicacao sobre a campanha da Boticario

#MAES QUE
CUIDAM DE UM
PAIS INTEIRO

Fonte: Disponivel em:
https.//www.instagram.com/redecomunicacao/p/COOONIVIbsY/
(Acesso em: 08 ago. 2024)



https://www.meioemensagem.com.br/patrocinado/o-boticario/o-boticario-reune-milhares-de-fotos-de-maes-que-estao-na-linha-de-frente-da-covid-19-e-faz-homenagem-em-diversos-meios-de-comunicacao#:~:text=Abril%20de%202021%20%E2%80%93%20No%20in%C3%ADcio%20do,a%20tag%20%23M%C3%A3esQueCuidam%20para%20publicar%20fotos%20dessas
https://www.meioemensagem.com.br/patrocinado/o-boticario/o-boticario-reune-milhares-de-fotos-de-maes-que-estao-na-linha-de-frente-da-covid-19-e-faz-homenagem-em-diversos-meios-de-comunicacao
https://www.meioemensagem.com.br/patrocinado/o-boticario/o-boticario-reune-milhares-de-fotos-de-maes-que-estao-na-linha-de-frente-da-covid-19-e-faz-homenagem-em-diversos-meios-de-comunicacao
https://www.meioemensagem.com.br/patrocinado/o-boticario/o-boticario-reune-milhares-de-fotos-de-maes-que-estao-na-linha-de-frente-da-covid-19-e-faz-homenagem-em-diversos-meios-de-comunicacao
https://www.instagram.com/redecomunicacao/p/COOONhVlbsY/
https://www.instagram.com/redecomunicacao/p/COOONhVlbsY/
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Figuras 6 — Imagem retirada da pagina do
Facebook do O Boticario sobre a campanha do dia
das maes de 2021

O Boticario @
14 de abril de 2021 - Y

Dia das mies t2 quase ai, vamos fazer uma homenagem juntos? &

Paoste uma fote de uma mis que 25t na finha de frente, que vocé se orgulha, usando 2
#MizsOueluidam e @cBeticario no feed, nos comentarios ou nos stories. que vamos fazer uma
homenagem lindz pra elas.

#PraTodosVersm: imagem com fundo rosa claro e coral, detalhes em dourado e 2lgumas flores
aplicadas nos cantos. Mo centro. um quadrade claro com o texte "Mande 2 foto de uma mas que
25td na linha de frentz. Use 2 #MEes0usCuidam 2 vamos homenagea-las juntes” A dnfora do Boti
£ branca 2 esta centralizadz abzive do quadrado.

MANDE A FOTO DE UMA

AE

QUE ESTA NA LINHA
DE FRENTE

USE A #MAESQUECUIDAM
E VAMOS HOMENAGEA-LAS JUNTOS.

R L L

oo 11 il 3.1 mil comentaric 478 compartilhamentos

o Curtir (] Comentar

Fonte: Disponivel em:
https://www.facebook.com/oboticario/posts/dia-das-m%C3%
A3es-1%C3%A 1-quase-a%C3%AD-vamos-fazer-uma-homen
agem-juntos-poste-uma-foto-de-uma-/5388641594540760/
(Acesso em: 08 ago. 2024)

2021 - #MAESQUECUIDAM: MAES DE UM PAis INTEIRO

A campanha de 2021 destacou as maes que atuaram na linha de frente da pandemia,
como profissionais da satde e servigos essenciais. A campanha ampliou a visdo sobre as
maes, levando-as para além do espaco doméstico e reconhecendo o trabalho crucial realizado
nas areas de saude e seguranca. Homenageando mulheres que sustentaram a sociedade, e, ao

longo de duas semanas, mais de 2.000 fotos de maes da linha de frente foram compartilhadas


https://www.facebook.com/oboticario/posts/dia-das-m%C3%A3es-t%C3%A1-quase-a%C3%AD-vamos-fazer-uma-homenagem-juntos-poste-uma-foto-de-uma-/5388641594540760/
https://www.facebook.com/oboticario/posts/dia-das-m%C3%A3es-t%C3%A1-quase-a%C3%AD-vamos-fazer-uma-homenagem-juntos-poste-uma-foto-de-uma-/5388641594540760/
https://www.facebook.com/oboticario/posts/dia-das-m%C3%A3es-t%C3%A1-quase-a%C3%AD-vamos-fazer-uma-homenagem-juntos-poste-uma-foto-de-uma-/5388641594540760/
https://www.facebook.com/oboticario/posts/dia-das-m%C3%A3es-t%C3%A1-quase-a%C3%AD-vamos-fazer-uma-homenagem-juntos-poste-uma-foto-de-uma-/5388641594540760/
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nas redes sociais. Um dos relatos de destaque foi o de Sabrina Camargo Garrido, técnica de
enfermagem que ressaltou o esforco de seu filho, Rafael, que passou a enfrentar a soliddo ao

ter a mae ausente para cuidar de pacientes com COVID-19.

Figura 7 — Print retirado do video publicado na péagina do Boticério no
Youtube  (campanha do dia das maes de 2022 -
#MaternidadeSemJulgamento: O Tribunal da Maternidade.)

Dia das Maes O Boticario | #MaternidadeSemJulgamentos

Fonte: Disponivel em:https://www.youtube.com/watch?v=BJeBS2Wyb2k (Acesso em:
08 ago. 2024)

2022 - #MATERNIDADESEMJULGAMENTO: O TRIBUNAL DA MATERNIDADE

A campanha de 2022 deu um passo importante ao abordar o julgamento social
enfrentado pelas maes, utilizando uma metafora de tribunal para ilustrar a pressdo social sobre
as escolhas maternas. Embora tenha sido uma critica valida a idealizacdo da maternidade ¢ a
cobranga excessiva que muitas maes enfrentam, a representacdo visual ndo se distanciou
significativamente do padrao branco.

Mesmo com imagens de mulheres negras ¢ de outras etnias no banco de quem assiste
ao julgamento, o foco continuou em uma mae branca. Isso limita a profundidade do debate,
uma vez que maes negras enfrentam julgamentos mais intensos devido ao racismo estrutural.
O final da campanha, com a filha da ré declarando que sua mae merece todo o amor e carinho,
ressalta a ideia central de que as maes devem ser apoiadas, mas a falta de diversidade nas

representacoes enfraquece a mensagem de inclusao que a campanha desejava passar.


https://www.youtube.com/watch?v=RdGvNecA95s&t=1s
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Figura 8 — Print retirado do video publicado na pagina do Boticario no
Youtube (campanha do dia das maes de 2023 - #SejaRedeDeApoio: Quem
Ama Também Precisa de Amor)

OBOTICARIO

*Segunda pesquisa do Portal Mommys.

Dia das M3es: quem ama também precisa de amor | O Boticario

Fonte: Disponivel em:https://www.youtube.com/watch?v=0qQOfOPy8mnw (Acesso em: 08
ago. 2024)

2023 - #SEJAREDEDEAPOIO: QUEM AMA TAMBEM PRECISA DE AMOR

A campanha de 2023 abordou a soliddo e o cansaco emocional da maternidade,
destacando a necessidade de apoio emocional para as maes. A marca trouxe a tona a exaustao
invisivel que muitas maes enfrentam ao nao se sentirem reconhecidas, mas, mais uma vez, a
maior parte da representacdo visual foi de mae branca. Embora a campanha tenha tocado em
um tema importante, a falta de diversidade racial nas figuras maternas continua enfraquecida
sob o olhar de inclusdo que propunha.

Embora a campanha simplifique o contexto da exaustdo materna ao retratar uma
“mae” que, de forma unidimensional, expressa o medo de ndo conseguir dar conta de tudo, ela
acerta ao evidenciar o debate sobre o trabalho de cuidado. Esse acerto ¢ fundamental, pois
remete a um tema central deste ano, marcado pela aprovagdo e implementacdo da Politica
Nacional de Cuidados. Ao utilizar dados do portal Mommys (62,7% das maes se sentem
cansadas e sobrecarregadas), a campanha chama a atenc¢ao para a necessidade de reconhecer o
trabalho de cuidado — remunerado ou ndo — e de promover politicas que redistribuam de
maneira justa as responsabilidades associadas a maternidade. Assim, mesmo que a narrativa
se limite a uma visao simplificada, ela contribui para ampliar o debate sobre a importancia de

valorizar e apoiar o cuidado, elemento indispensdvel para a promocao da equidade de género.


https://www.youtube.com/watch?v=QqQfOPy8mnw&t=1s
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Figura 9 — Print retirado do video publicado na pagina do Boticério no Youtube
(campanha do dia das maes de 2024 - Tormenta: O Amor Sempre Fica).

P
-
TORMENTAS PASSA& ﬂéﬂ FICA.
L

Dia das Maes | O Boticario

Fonte: Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=VMOQthTVjpY (Acesso em: 08 ago.
2024)

2024 - TorRMENTA: O AMOR SEMPRE Fica

Em 2024, a campanha “Tormenta” tratou do conflito entre maes e filhos adolescentes,
abordando a turbuléncia emocional que caracteriza essa fase. A campanha se concentrou nos
desafios da maternidade na adolescéncia, mas novamente, a figura materna branca dominou a
representacdo. O comercial trouxe uma reflexdo sobre a mudanca no relacionamento
mae-filho, com a mae lembrando do vinculo estreito que tinham na infancia, mas o comercial
ndo trouxe uma diversidade suficiente na representacdo das maes que vivem essas situagdes
complexas. A falta de mades negras ou de outras etnias em momentos tdo emocionalmente
intensos reforga um viés de invisibilidade, especialmente quando se trata de uma campanha
que visa retratar as realidades familiares mais amplas.

Ao analisarmos as campanhas do Boticario, por exemplo, ¢ possivel observar como
essas representagoes de género refletem e reforgam as normas sociais e culturais em torno da
maternidade. As campanhas, embora em algumas edigdes apresentem uma tentativa de
humanizar a imagem da mae, muitas vezes ainda a vinculam a um ideal de perfeicdo que ¢
impossivel para muitas mulheres alcancar. Essa idealizagdo, além de ser um reflexo das
desigualdades de género, também contribui para a construcdo de uma identidade de mulher

que esta intrinsecamente ligada ao cuidado, ao sacrificio.


https://www.youtube.com/watch?v=VMOQthTVjpY
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Essas campanhas, ao ndo representarem adequadamente a diversidade das
experiéncias maternas e ao reforgar estereotipos de género e raga, tém um impacto profundo
nas mulheres reais, que sdo constantemente confrontadas com uma imagem de maternidade
que nao condiz com suas vivéncias. A andlise critica dessas representacdes permite
desafia-las, ao mesmo tempo em que abre espaco para a constru¢do de uma visdo mais
inclusiva e realista sobre a maternidade. A publicidade tem o potencial de ser uma ferramenta
transformadora, se optar por representar a maternidade de maneira diversa e plural, incluindo
as experiéncias de mulheres negras e mades solo, e ao mesmo tempo, reconhecer as

desigualdades que elas enfrentam.

4.2. ANALISE CRIiTICA

Embora o Boticario tenha avangado significativamente ao abordar questdes complexas e
essenciais sobre a maternidade, como o julgamento social, a soliddo e a exaustdo emocional, a
predominancia da figura materna branca nas suas campanhas limita a identificacdo de uma
parte significativa da audiéncia. Maes negras, periféricas e de outras etnias nao sao
suficientemente representadas, o que enfraquece o potencial de inclusdo da marca.

Em campanhas como a de 2020, que se concentrou na resiliéncia materna durante a
pandemia, a figura da mae branca foi novamente central, deixando de fora as realidades e
vivéncias de outras maes, especialmente em um pais com tdo grande diversidade racial e
cultural. Além disso, o uso de temas como o cansago emocional ¢ a soliddo materna, embora
pertinentes, ndo refletem as particularidades de mulheres em situagdes periféricas ou de maes
negras, que enfrentam desafios adicionais impostos pelo racismo estrutural.

O foco da marca em questdes como a culpa materna, o julgamento e a sobrecarga
emocional ndo ¢ problematico em si, mas ¢ necessario expandir esse debate para incluir outras
vivéncias de maternidade, que vao além da figura da mae branca de classe média. As
campanhas poderiam ter se aprofundado em temas que abordam a intersecao de género, raga e
classe, oferecendo representagdes mais ricas e diversas. Essa omissdo pode ser vista como
uma forma de exclusdo social, j4 que muitas maes se veem excluidas da representacdo
predominante nas campanhas publicitarias, o que impacta a constru¢do de uma identidade
inclusiva e plural.

As recentes campanhas do Boticario, apesar de tratar de questdes significativas,
carecem de um olhar mais atento a diversidade e a inclusdo, especialmente em relagdo a

representacdo das maes negras e periféricas. O caminho para uma verdadeira representagao
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comega com a pluralidade nas escolhas visuais e narrativas, oferecendo um espaco real para

todas as maes, independentemente de sua cor, classe ou contexto social.

5 CONCLUSAO

O Dia das Maes reflete um paradoxo importante: a0 mesmo tempo em que celebra a
maternidade, também contribui para sua redugdo a esteredtipos simplificados e
comercialmente lucrativos. Essa contradi¢do evidencia a importancia de refletir sobre as
representacdes sociais da maternidade que circulam no mercado..

As campanhas publicitarias analisadas demonstram um avango em relagdo a
diversidade de narrativas, abordando temas como culpa materna, cansago, redes de apoio e
solidao. Por outro lado, ¢ preciso considerar que a publicidade esta inserida em uma logica de
mercado, cujo objetivo principal € alcangar resultados comerciais. Assim, ao construir suas
narrativas, as marcas definem uma persona representativa de seu publico-alvo, o que limita a
variedade de experiéncias que podem ser retratadas.

Ainda assim, ndo se pode esperar da publicidade uma transformagdo estrutural nas
representacdes sociais. Contudo, ¢ possivel reconhecer quando as marcas optam por
comunicar de forma mais sensivel, visibilizando realidades que muitas vezes sdo ignoradas. A
escolha de destacar aspectos cotidianos e complexos da maternidade pode gerar identificagao
e ampliar o debate social, mesmo dentro das limitagcdes impostas pelo mercado.

Além disso, a publicidade pode contribuir para mudangas simbolicas importantes ao
escolher representar maes reais, com suas vulnerabilidades, desafios e poténcias. Embora ndo
abarque toda a diversidade existente, esse esforco de romper com imagens idealizadas ja
representa um passo relevante para uma comunicagdo mais empatica e conectada com
diferentes vivéncias maternas.

Por fim, ao criar um ambiente em que a maternidade € representada de forma inclusiva
e realista, as marcas podem ser parte de uma mudanga social mais ampla. As campanhas
publicitarias, ao refletirem e amplificar essas experiéncias diversas, podem ajudar a criar um
espaco onde as maes se sintam reconhecidas, respeitadas e apoiadas. SO assim sera possivel
caminhar para uma sociedade verdadeiramente mais justa, onde todas as maes,
independentemente de sua cor, classe ou origem, possam ter seus desafios e conquistas

reconhecidos e valorizados.
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https://www.meioemensagem.com.br/patrocinado/o-boticario/o-boticario-reune-milhares-de-fotos-de-maes-que-estao-na-linha-de-frente-da-covid-19-e-faz-homenagem-em-diversos-meios-de-comunicacao
https://www.instagram.com/redecomunicacao/p/COOONhVlbsY/
https://www.facebook.com/oboticario/posts/dia-das-m%C3%A3es-t%C3%A1-quase-a%C3%AD-vamos-fazer-uma-homenagem-juntos-poste-uma-foto-de-uma-/5388641594540760/
https://www.facebook.com/oboticario/posts/dia-das-m%C3%A3es-t%C3%A1-quase-a%C3%AD-vamos-fazer-uma-homenagem-juntos-poste-uma-foto-de-uma-/5388641594540760/
https://www.youtube.com/watch?v=BJeBS2Wyb2k
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Figura 8 — Print retirado do video publicado na pagina do Boticario no Youtube (campanha do Dia das
Maes de 2023 — #SejaRedeDeApoio: Quem Ama Também Precisa de Amor). Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=0QgQfOPy8mnw. Acesso em: 08 ago. 2024.

Figura 9 — Print retirado do video publicado na pagina do Boticario no Youtube (campanha do Dia das
Maes de 2024 - Tormenta: O Amor Sempre Fica).Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=VMOQthTVjpY. Acesso em: 08 ago. 2024.



https://www.youtube.com/watch?v=QqQfOPy8mnw
https://www.youtube.com/watch?v=VMOQthTVjpY

