Especializagio em

GESTAO

PUBLICA
MUNICIPAL

i o

UFRPE

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCAGAO A DISTANCIA
ESPECIALIZAGAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

ANALISE DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA PREFEITURA DO RECIFE

DE 2020 A 2024

JANAINA MARTINS DO NASCIMENTO

CARPINA, MAIO/2024



JANAINA MARTINS DO NASCIMENTO

ANALISE DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA PREFEITURA DO RECIFE
DE 2020 A 2024

Projeto de Trabalho de Conclusdo de
Curso, apresentado ao curso de
Especializagdo em Gestdo Publica
Municipal, da Universidade Federal
Rural de Pernambuco.

Area de Tematica:

Professor Orientador(A):

CARPINA, MAIO/2024



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagéo Sistema
Integrado de Bibliotecas da UFRPE Bibliotecario(a): Auxiliadora
Cunha - CRB-4 1134

MZ244a Mascimento, Janaina Martins do.

Andlise da Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de
Recife / Janaina Martins do Nascimento. - Recife, 2024,
241,

Orientador{a): Jair Jeremias Junior.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializagao) -
Universidade Federal Rural de Pernambuco, Unidade Académica
de Educagdo a Distancia e Tecnologia - UAEADTEC,
Especializacdo em Gestdo Publica Municipal, Recife, BR-PE,
2024,

Inclui referéncias.
1. Assisténcia Social (Recife-PE). 2. Politicas sociais

(Recife-PE). 3. Paoliticas. 4. Socializagdo politica (Recife-PE)
I. Junior, Jair Jeremias, orient. 1l. Titulo

CDD 350




JANAINA MARTINS DO NASCIMENTO

ANALISE DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA PREFEITURA DO
RECIFE DE 2020 A 2024

Trabalho de Conclusdao de Curso apresentada
junto a Unidade de Educacdo a Distancia e
Tecnologia — EADTec/UFRPE como requisito
parcial para conclusdo da Especializagdo em

Gestao Publica Municipal.

Aprovada em 31/08/2024

Banca Examinadora:

Prof. Dr. Jair Jeremias Junior (Orientador)

Simone Gomes da Silva (Examinadora interna)

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Maria wellita Santos (Examinadora interna)

Universidade Federal Rural de Pernambuco



RESUMO

O estudo analisa a aplicacdo e o impacto das politicas publicas da Secretaria de
Assisténcia Social da Prefeitura do Recife entre 2020 e 2024, focando em
indicadores de desempenho e resultados. Os objetivos incluem avaliar os programas
Bolsa Familia e Capacitagdo Profissional, identificar desafios como restricdo
orcamentaria e capacitagdo de servidores, e comparar com dados anteriores. O
periodo foi desafiador devido a pandemia de Covid-19, que exigia respostas rapidas.
Com cerca de 50% das familias em Recife vivendo em pobreza, a necessidade de
politicas publicas eficazes é clara. O Programa Bolsa Familia, regido pela Lei n°
14.601 de 2023, foi crucial durante a pandemia, embora o numero de beneficiarios
tenha caido para 145.281 em julho de 2024, devido a mudangas nos critérios de
elegibilidade e melhorias econdmicas. A analise dos beneficios do programa mostra
esforgos para adaptar o suporte, enquanto iniciativas como o Gas de Cozinha e o
Projeto Qualifica nas Comunidades ampliam as estratégias de apoio. O estudo
enfrenta limitagcdes, como inconsisténcia de dados e o impacto da pandemia.
Futuras pesquisas devem avaliar o impacto longitudinal, critérios de elegibilidade,
eficacia administrativa e participacdo comunitaria, visando aprimorar as politicas

publicas de assisténcia social.

Palavras-chave: Assisténcia Social , Recife, Politicas



ABSTRACT

The study analyzes the application and impact of public policies of the Social
Assistance Secretariat of the City of Recife between 2020 and 2024, focusing on
performance indicators and results. The objectives include evaluating the Bolsa
Familia and Professional Training programs, identifying challenges such as budget
restrictions and employee training, and comparing with previous data. The period
was challenging due to the Covid-19 pandemic, which required quick responses.
With around 50% of families in Recife living in poverty, the need for effective public
policies is clear. The Bolsa Familia Program, governed by Law No. 14,601 of 2023,
was crucial during the pandemic, although the number of beneficiaries fell to 145,281
in July 2024, due to changes in eligibility criteria and economic improvements.
Analysis of the program's benefits shows efforts to adapt support, while initiatives
such as Gas de Cozinha and Projeto Qualifica nhas Comunidades expand support
strategies. The study faces limitations, such as data inconsistency and the impact of
the pandemic. Future research should evaluate the longitudinal impact, eligibility
criteria, administrative effectiveness and community participation, aiming to improve

public social assistance policies.

Keywords: Social Assistance, Recife, Public Policies.
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1. INTRODUGAO

A Secretaria de Assisténcia Social (SAS) desempenha um papel fundamental
na gestdo e na implementagcdo das politicas publicas voltadas para a assisténcia
social, conforme estipulado pela Lei n°® 8.742/1993, conhecida como Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS). Esta lei estabelece a assisténcia social como um direito
dos cidadaos e um dever do Estado, definindo a estrutura e os principios para a
oferta de servigos e beneficios sociais. De acordo com o artigo 1° da LOAS, a
assisténcia social deve ser organizada de forma a garantir protegcao e suporte as
familias e individuos em situagao de vulnerabilidade (BRASIL, 1993).

A Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, por sua vez, organiza a Seguridade
Social e institui o Plano de Custeio, que € essencial para a sustentabilidade
financeira do sistema de seguridade. Segundo o artigo 1° dessa lei, o Plano de
Custeio visa assegurar a arrecadacao e a alocagao de recursos para os beneficios
da seguridade social, incluindo a assisténcia social, a saude e a previdéncia social
(BRASIL, 1991). A interacdo entre a SAS e o Plano de Custeio € crucial para a
efetiva implementagao das politicas assistenciais, ja que o financiamento adequado
€ um fator determinante para a execucgao eficiente dos servigos previstos pela
LOAS.

A SAS desempenha um papel crucial na coordenagao da politica de assisténcia
social, sendo responsavel por planejar, dirigir e orientar a execugéo das atividades
para a prestacado de servigos socioassistenciais, sempre de acordo com as diretrizes
e deliberagdes das instancias superiores, RECIFE (2024) . Além de assessorar
diretamente a Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Juventude
e Politicas sobre Drogas e o Prefeito da Cidade na definicdo de estratégias dessa
politica publica, a Secretaria também aprova a proposta orgcamentaria da propria
Secretaria e do Fundo Municipal de Assisténcia Social, que deve ser submetida a
apreciacao do Conselho Municipal de Assisténcia Social. Adicionalmente, promove
um conjunto integrado de ag¢des tanto de iniciativa publica quanto da sociedade civil
organizada, visando ao desenvolvimento de servigos, programas e projetos
alinhados com as bases do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
RECIFE(2024).

Durante o periodo de 2020 a 2024, a SAS enfrentou diversos desafios, que
vao desde a escassez de recursos financeiros até a alta demanda por servigos

sociais. O orcamento limitado impds restricbes as atividades desenvolvidas pela



Secretaria, dificultando a ampliagdo e melhoria dos programas existentes. Além
disso, a capacitagdo dos servidores se mostrou uma questéo crucial para garantir a
qualidade no atendimento a populagcdo, sendo necessario investir em formacéao
profissional e atualizagao constante.

No que diz respeito as politicas publicas implementadas falaremos do bolsa
familia e projeto de capacitagdo profissional, promoc¢éo de saude, e bem-estar.
Essas iniciativas tém por finalidade promover e garantir os direitos sociais basicos
da populacdo (RECIFE, 2024). A implementacdo desses programas demonstra o
compromisso tanto do governo federal e estadual como da Secretaria em oferecer
um atendimento humanizado e eficiente a populacdo mais necessitada.

Neste passo, diante do grande desafio que enfrenta a Secretaria frente a sua
responsabilidade de entregas humanizadas e que por consequéncia impliquem em
possibilidade de melhoria de qualidade de vida a populagcédo de Recife, este trabalho
estipula como objetivo geral de analisar a aplicagéo e o impacto de politicas publicas
realizada pela SAS com foco em indicadores de desempenho e resultados obtidos
entre 2020 a 2024.

Com objetivos especificos como:

e Avaliar o impacto dos programas Bolsa Familia e Capacitagéo
Profissional,

e Identificar os principais desafios enfrentados, como restricdo
orgcamentaria e capacitagéo dos servidores;

e Analisar os indicadores de desempenho de servigos prestados
comparando dados do periodo.

Para tal, o presente estudo esta estruturado em 5 seg¢des, iniciando por esta
introducdo onde é contextualizado o trabalho € apresentado o objetivo geral, a
segunda secgao apresenta o referencial teorico utilizado para construgéo do trabalho
vinculado a apresentacdo da Secretaria e atuagdo vinculada a gestdo municipal,
seguida pela terceira seg¢do que define os procedimentos metodolégicos. A quarta
secao apresenta a analise e discussdo dos dados e a quinta e ultima secao

apresenta a conclusio do estudo.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
Para elaborar uma fundamentacao tedrica para a analise da Secretaria de

Assisténcia Social de Recife, podemos abordar a questdo sob diversos angulos



tedricos e praticos, baseando-se nos artigos e temas estudados. Vamos explorar a
tematica a partir dos seguintes eixos: o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), gestdo do trabalho na politica publica da assisténcia social, a
intersetorialidade e a rede de protecao social, a influéncia das ideologias partidarias
e a atuagao da sociedade civil.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é a espinha dorsal da politica
publica de assisténcia social no Brasil, estruturando-se como um sistema
descentralizado e participativo que visa assegurar direitos e promover a protecao
social. Conforme ZUCHETTI e LEMES (2022), o SUAS busca oferecer servigos,
programas e projetos que atendam as necessidades dos individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco social. A analise da Secretaria de Assisténcia
Social de Recife deve considerar como o municipio implementou as diretrizes do
SUAS, assegurando a integragao entre servicos e a gestao eficiente dos recursos
disponiveis ZUCHETTI e LEMES (2022).

A gestéao do trabalho na politica publica de assisténcia social brasileira enfrenta
diversos desafios, como a sobrecarga dos profissionais e a necessidade de
formacgao continua. O estudo de LIMA-SILVA, SANDIM, MAGRI E LOTTA (2020),
revela que, especialmente durante a pandemia, a atuacdo dos profissionais da
assisténcia social tornou-se mais complexa, exigindo adaptagdes rapidas e eficazes.
A Secretaria de Assisténcia Social de Recife precisa lidar com essas questdes,
garantindo condi¢gdes adequadas de trabalho e capacitagdo para seus profissionais,
e avaliar como essas praticas influenciam a qualidade do atendimento oferecido.

A intersetorialidade é um aspecto crucial para a eficacia das politicas de
assisténcia social, conforme apontado por ZUCHETTI e LEMES (2022). Uma rede
intersetorial bem estruturada permite a integracdo de diferentes areas e servigos,
facilitando um atendimento mais completo e efetivo. Para a Secretaria de
Assisténcia Social de Recife, € essencial analisar como as parcerias e a
colaboragcédo entre diferentes setores, como saude, educagdo e seguranga, Sao
estabelecidas e operacionalizadas.

Os sistemas de informacao sao fundamentais para a gestao eficiente das
politicas sociais. O estudo sobre os usuarios no contexto local revela que um
sistema de informacdo bem estruturado pode melhorar a tomada de deciséo e a
execucgao das politicas publicas LIMA-SILVA, SANDIM, MAGRI E LOTTA (2020).



A Secretaria de Assisténcia Social de Recife deve investir em tecnologias e
sistemas que permitam um monitoramento preciso e a avaliacdo das politicas
implementadas, garantindo a eficacia e a transparéncia no atendimento aos
usuarios.

A influéncia das ideologias partidarias nos gastos publicos em assisténcia
social € um tema crucial para entender as variagées na alocagao de recursos e
prioridades SCHEFFER (2020). Em Recife, € importante considerar como as
mudangas politicas e as prioridades de gestdo impactam a distribuicao dos recursos
e a implementacédo das politicas de assisténcia social. A analise deve investigar se
as decisbes orgamentarias sdo orientadas por interesses partidarios ou se seguem
um planejamento estratégico voltado para as necessidades da populagéo.

A atuacdo da sociedade civil no enfrentamento dos efeitos da Covid-19 foi
significativa, conforme destaca Andion (2020). A Secretaria de Assisténcia Social de
Recife deve avaliar como a sociedade civil contribuiu para a mitigagcdo dos impactos
da pandemia e como essa colaboragao foi gerida. A analise deve focar na eficacia
das parcerias entre o governo e a sociedade civil, bem como nos resultados dessas
acdes para a populacédo em situacédo de vulnerabilidade.

A avaliacdo de politicas publicas é processo que envolve o exame critico das
acdes governamentais. A avaliagdo de resultados nao apenas proporciona um
diagndstico preciso das condi¢gdes de implementagdo do SUAS, mas também
fundamenta a necessidade de politicas de correcdo e aprimoramento continuo. Em
sua analise, CAVALCANTE e RIBEIRO(2012) enfatizam que para a politica de
assisténcia social alcangar seus objetivos de forma equitativa e eficiente é
fundamental monitorar e ajustar constantemente as estratégias de implementagao
com base nos resultados observados.

Essa fundamentacgao teorica oferece uma visao abrangente e contextualizada
para a analise da Secretaria de Assisténcia Social de Recife, explorando as

multiplas dimensdes envolvidas na politica publica de assisténcia.

2.1. Secretaria de Assisténcia Social de Recife
A (SAS) do Recife é o 6rgao responsavel pela formulacdo e execugéo das
politicas publicas voltadas a protecao social e a promog¢ao da inclusdo e cidadania

no municipio. Vinculada a Prefeitura do Recife, a SAS tem como principal objetivo

10



garantir a dignidade e o bem-estar das pessoas em situagdo de vulnerabilidade
social e extrema pobreza.

A estrutura organizacional da SAS é composta por diversos setores e unidades
que trabalham de forma integrada para alcangar seus objetivos. Entre os principais
componentes estdo: Setor de Cadastro Unico, Responsavel pelo cadastramento de
familias e individuos em situagao de vulnerabilidade social.

Este cadastro é essencial para a implementacao de politicas publicas e a
distribuicdo de beneficios sociais. Setor de Protecido Social Basica, focado na
prevencdo de riscos e promocgao de direitos, este setor atua em areas como
assisténcia social basica, apoio as familias e prote¢ao de criangas e adolescentes.
Setor de Protecdo Social Especial,destina-se a atender casos mais graves de
violagao de direitos e situagdes de risco, segundo o Ministério da Cidadania(2024).

Envolve atendimento especializado e acgdes direcionadas para familias e
individuos em situagdes criticas. Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS),unidade de atendimento que oferece servicos de assisténcia social em
areas de vulnerabilidade, promovendo a inclusdo e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Centros Especializados de Assisténcia Social (CREAS)
focados no atendimento a casos de violagdo de direitos, proporcionando servigos
especializados para situacdes de abuso, exploracéo e violéncia.

A SAS implementa uma série de programas sociais destinados a promover a
inclusdo e a melhoria da qualidade de vida dos cidadados. Entre os principais
programas estao:

Programa Bolsa Familia: Uma das iniciativas mais conhecidas, oferece
transferéncia de renda para familias em situacdo de extrema pobreza, com o
objetivo de garantir a segurancga alimentar e nutricional e promover a inclusao social.

Programas de Inclusdo Produtiva: Projetos voltados para capacitagao
profissional e geragao de renda, com o intuito de promover a autonomia e reduzir a
dependéncia de beneficios sociais.

Servigos de Acolhimento e Protecdo: Oferecem apoio e acolhimento para
criangas e adolescentes em situacdo de risco, além de servigos de orientagao e
suporte as familias.

A SAS enfrenta diversos desafios no cumprimento de sua misséo, incluindo:
Falta de Recursos Financeiros: a limitagcdo de orgcamento pode impactar a

capacidade da Secretaria de expandir e melhorar os servigos oferecidos.
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Complexidade das Situag¢des de Vulnerabilidade: A diversidade e a gravidade
das situacdes enfrentadas pelas familias exigem uma abordagem multifacetada e
um esforgo continuo para fornecer solugdes adequadas.

Necessidade de Integragdo e Coordenagao:colaboragao entre diferentes setores e
instituicbes é crucial para garantir uma resposta eficaz as demandas da popula

A avaliagédo dos resultados das politicas e programas da SAS é fundamental
para assegurar a eficacia das acgdes e a eficiéncia dos recursos. A SAS realiza
monitoramentos periddicos e avaliagdes de impacto para ajustar estratégias e
melhorar os servigos prestados. Esse processo envolve a analise de indicadores de
desempenho, feedback dos usuarios e a revisdo das metas estabelecidas.

Para o futuro, a SAS deve focar em: Inovagdo e Tecnologia: Investir em
tecnologia e inovagao para melhorar a gestao dos servigos e a comunicagao com 0s
cidadaos. Capacitacdo e Formacdo: Promover a capacitagcdo continua dos
profissionais para garantir que as praticas e abordagens estejam alinhadas com as
melhores praticas e demandas emergentes. Parcerias estratégicas, fortalecer
parcerias com outras instituigdes, tanto governamentais quanto néao governamentais,
para ampliar o alcance das politicas sociais e otimizar recursos.

Adaptacédo as Mudancgas: Manter-se flexivel e adaptavel as mudangas sociais
e econdmicas para responder eficazmente as novas necessidades da populagao.

A SAS desempenha um papel crucial na promogao da justiga social e na
melhoria das condi¢cbes de vida dos cidaddos mais vulneraveis. Através de sua
estrutura organizacional e programas variados, busca enfrentar desafios e se
preparar para um futuro onde as politicas sociais continuem a fazer a diferenca na

vida das pessoas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A metodologia utilizada para avaliar os resultados da Secretaria de Assisténcia
Social da Prefeitura do Recife adotou uma abordagem qualitativa e descritiva, com
um recorte longitudinal de um periodo especifico, e foi fundamentada principalmente
na analise de dados e documentos publicos.
Essa abordagem permiti uma avaliagdo detalhada e precisa das atividades e
impactos da Secretaria. Além disso, a Secretaria destaca que a utilizagao de dados
e documentos publicos é fundamental para garantir a transparéncia e a efetividade

na avaliagdo das politicas sociais, refletindo a importancia de uma metodologia que
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combina rigor analitico com uma visdo abrangente dos resultados alcancados,
RECIFE (2024).

Para isso, foram feitas buscas no portal de transparéncia da Prefeitura do
Recife, onde a pesquisadora realizou questionamentos via Lei de Acesso a
Informacgao (Lai) sobre dados referentes ao periodo de 2020-2024, houve acesso a
documentos publicos elaborados pelo Ministério da Cidadania, através da consulta
publica pelo site do mesmo. A pesquisa foi realizada no meses de julho e agosto de
2024.

Os principais indicadores de desempenho adotados para mensurar o impacto
das acdes da Secretaria incluem a taxa de atendimento aos usuarios dos programas
sociais e a eficiéncia na gestdo dos recursos disponiveis. Através desses
indicadores, foi possivel avaliar ndo apenas a quantidade de pessoas atendidas,
mas também a qualidade do servigo oferecido e o uso adequado dos recursos
publicos. Esses parametros foram essenciais para monitorar o alcance dos objetivos
propostos pela Secretaria e orientar eventuais ajustes nas estratégias adotadas.

A Secretaria de Assisténcia Social da prefeitura de Recife desenvolve muitas
acdes para o enfrentamento as mazelas sociais que a populagao tém enfrentado
principalmente no periodo pandémico e pds pandémico, em especial a populacao
em situagado de vulnerabilidade social. A analise reflete 0 modelo de gestdo de cada
governo no periodo analisado, as dificuldades que a gestdo atual tem enfrentado
referente a dados inconsistentes no periodo 2020-2022, para executar as agdes e

resultados de cada plano, e programa executado.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Durante o periodo de 2020 a 2024, a SAS de Recife desenvolveu diversas
acbes e programas voltados para atender a populagdo em situagcdo de
vulnerabilidade social. Este trabalho foca na analise dos indicadores de
desempenho anuais para avaliar a eficacia das politicas publicas implementadas.

Os principais indicadores utilizados para avaliar a atuacdo da Secretaria de
Assisténcia Social foram: numero de familias beneficiadas pelo Programa Bolsa
Familia no municipio, numero de projetos de capacitagao profissional e geragéo de
renda.

Dito isto, o primeiro ponto a se discutir & o CADUnico, que é uma ferramenta

de coleta de dados com o objetivo de identificar todas as familias de baixa renda
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existentes no pais para que haja inclusdo das mesmas em programas sociais e
distribuicdo de renda. Sao esses dados que auxiliam o poder publico para criar e
implementar politicas publicas efetivas voltadas para essa parte da populacéo.

Segundo dados expostos no site do Ministério da Cidadania do Governo
Federal, a cidade do Recife com base na pesquisa mais recente em julho de 2024:
o total de familias incluidas no Cadastro Unico é de 285.279, familias em situacao
de pobreza é de 141.794 um total de 50%, familias de baixa renda é de 67.518 um
total de 24% e familias com renda acima de meio salario minimo é de 75.967 um
total de 27%.

Quadro 1: Familias Incluidas no Cadastro Unico em 2024

Familias cadastradas 285.279
Familias em situacao de 141.749 50%
pobreza
Familias baixa renda 67.518 24%
Familias acima de 2 S.M 75.967 27%

Fonte:MC, Cadastro Unico para Programas Sociais(07/2024)

Essa anadlise ajuda a compreender a distribuicdo das familias em diferentes
faixas de renda, indicando que metade das familias cadastradas estdo em situacgao
de pobreza, enquanto uma parte significativa esta classificada como de baixa ou
com renda superior a meio salario minimo. Vale observar que as porcentagens
oferecidas somam mais de 100%, isso indica que as categorias nao sao exclusivas,
ou seja, uma familia pode se enquadrar em mais de uma categoria.

A partir de uma visdo geral pode se dizer que 50% das familias estdo em
situacao de pobreza, o que € uma parte significativa da populagao, 24% das familias
sdo de baixa renda, o que pode se sobrepor a situacdo de pobreza, 27% das
familias tem uma renda acima de meio salario minimo, o que pode incluir familias
em situagdo de pobreza e baixa renda. Essas categorias sdo o ponto de partida
para avaliar a condigdo socioecondmica da populagdo e direcionar politicas

publicas.
4.1 Bolsa Familia

Instituido pela lei de n° 14.601 de 19 de junho de 2023, o Bolsa Familia € um

programa do governo federal que visa além de garantir renda basica, também busca
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integrar politicas publicas que fortalegam o acesso das familias aos seus direitos
basicos.

Durante as pesquisas, ndo houve acesso a informacgdes precisas dos dados
referentes ao periodo de 2020 a 2022, pois, segundo resposta obtida, existem
muitas informagdes inconsistentes desse periodo. Por outro lado, em solicitagao
feita ao portal da transparéncia da prefeitura do Recife, através da Lei de acesso a
informagdo, com numero de protocolo 2024009220103000190 foi obtida a seguinte
resposta: o numero de familias beneficiadas pelo Programa no ano de 2020, de
174.257, no ano de 2021, de 194.131, no ano de 2022, de 287.993, no ano de
2023, de 290.992 e no ano de 2024 até o més de julho foram de 145.281.

Quadro 2: Numero de Familias Beneficiadas pelo Bolsa

2020 174.257
2021 194.131
2022 287.993
2023 290.992
2024 145.281

Fonte: PREFEITURA DO RECIFE. Dados obtidos via Lei de acesso a informagao(LAi). Disponivel
em https://transparencia.recife.pe.gov.br/codigos/web/lai/historicoPedidolnformacao.php?id=1.
Acesso em: 06/082024

Para implementacao, eficiéncia, eficacia e efetividade do servigo publico
qualificado oferecido aos cidaddos antes de mais nada é preciso planejamento,
orcamento, e o “querer fazer’. No inicio da pandemia do Covid-19 os Estados e
municipios tiveram dificuldade para atender a populagdo, visto que dependia de
suporte direto do governo federal, que a época era um governo de extrema direita,
negacionista, deixando os estados e municipios a mercé da prépria sorte. Foi
necessario e plausivel a intervengéao direta tanto do Supremo Tribunal Federal (STF)
como do Congresso Nacional, que tomaram medidas de urgéncia para garantir
esse aporte ao qual se fazia necessario. Conforme a reportagem de Felipe Amorim
e Alex Tarja no site UOL (2020), o STF decidiu que Estados e municipios tém
autoridade para implementar medidas restritivas contra o Covid-19, o que reduz o
controle do governo federal sobre as agbes durante a pandemia.

O Programa Mais Bolsa Familia, instituido pelo projeto de Lei 2.315/22 e

iniciado em 2020, foi uma resposta crucial para a situacao de vulnerabilidade social

15


https://transparencia.recife.pe.gov.br/codigos/web/lai/historicoPedidoInformacao.php?id=1

exacerbada pela pandemia de Covid-19. Periodo este em que muitas empresas
fecharam as portas gerando demissdo em massa e uma crise socioeconémica. O
beneficio de R$600,00 oferecido as familias em risco social e econdmico teve um
impacto significativo, ajudando a mitigar as consequéncias adversas da crise
sanitaria e econdémica.

A recuperacgao e estabilizacdo econdmica e social apds a pandemia tém sido
desafiadoras. Até julho de 2024, o Programa Bolsa Familia em Recife demonstrou
um significativo alcance social, atendendo 145.281 familias e beneficiando 353.167
pessoas. Com um investimento total de e um valor médio de beneficio por familia de
R$678,10 o programa continua a ser um suporte vital para a populagdo em situagdo
de vulnerabilidade social na cidade. Diante desta analise pode-se dizer que este
cenario reflete a persisténcia dos desafios socioeconémicos pds-pandemia e a
importancia continua de programas de assisténcia social para garantir a

recuperacao e o bem estar das familias mais necessitadas.

Quadro 3 Distribuicéo do beneficio:

Total de Familias Total de pessoas Total de Valor de beneficio médio
atendidas beneficiadas investimentos por familia
145.281 353.167 98.441.543,00 678,10

Fonte: MC, Programa Bolsa Familia (07/2024)

A analise de dados sugere que apesar dos desafios econdmicos persistentes,
o Programa continua a desempenhar um papel fundamental no suporte as familias
necessitadas, com investimentos substanciais para garantir que o auxilio seja
distribuido de forma eficaz.

As possiveis razdes para a queda do crescimento podem se dar pelas
seguintes razdes: mudangas nos critérios de elegibilidade; alteragdes na regra de
elegibilidade podem reduzir o numero de familias que atendem aos critérios do
programa. Se as condi¢bes de renda ou outros requisitos forem ajustados podem
haver diminuicdo no numero de familias qualificadas para receber o beneficio.

Melhorias econdmicas locais, quando o municipio experimenta melhorias
econdmicas que levam a uma diminuicdo da taxa de pobreza ou aumento da renda
da familia. Efeitos da pandemia, durante a pandemia do Covid-19 muitos programas

de assisténcia social foram expandidos para enfrentar a crise. No entanto, a medida
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que a crise sanitaria e econdmica se estabiliza, pode haver uma redu¢gao no numero
de beneficiarios conforme o programa retorna ao seu formato original.

Problemas administrativos, a queda na inclusdo pode ser também resultado
de questdes administrativas como por exemplo: dificuldade no gerenciamento do
Programa, dificuldade no processo de inscricao. Atualizagdo de dados, o processo
de atualizacido e verificacdo de dados dos beneficiarios podem afetar a incluséo.
Familias que nao atualizam suas informagdes ou que tiveram alteracbes em suas
situacdo econdmica podem ter sido removidas ou deixado de ser incluidas.

No ano de 2024 houve uma queda significativa, isso se deve principalmente a
atualizacdo de dados, onde muitas familias acabam nao fazendo e ou quando
fazem, a situagdo econémica da familia contém alteragcbées que tiram a elegibilidade
para receber o beneficio.

Para distribuicdo desses beneficios a prefeitura do Recife classificou da
seguinte forma:

Beneficio de Renda de Cidadania (BRC), com 138.230 beneficios, destinado
a todas as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia; Beneficio
Complementar (BC), destinado a familias cujo a soma dos valores dos beneficios de
Renda de Cidadania é inferior a R$ 600,00, cobrindo a diferenga até esse valor;
Beneficio Primeira Infancia (BPI), com 61.181 beneficios, com valor de R$ 150,00
por beneficiarios, para familias com criangas de 0 a 7 anos incompletos; Beneficio
Variavel Familiar (BVF), com 112.280 beneficios, com um valor de R$50,00 por
beneficiario, destinado a familias com gestantes, nutrizes criangas entre 7 a 12
anos, ou adolescentes entre 12 e 18 anos; Beneficio Extraordinario de Transicéo
(BET), com 630 beneficios, que garante que nenhum beneficiario receba menos do

que recebia no programa anterior ( Auxilio Brasil) , aplicavel até maio de 2025.

Quadro 4: classificagao e distribuicao dos beneficios

Renda de Cidadania (BRC) 138.230

Beneficio Complementar (BC)

Beneficio Primeira Infancia (BPI) 61.181
Beneficio Variavel Familiar (BVF) 112.280
Beneficio Extraordinario de Transi¢cao 630
(BET)

Fonte: MC, Programa Bolsa Familia (07/2024)
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A partir da analise da tabela 4, pode-se dizer que o BRC ¢é o beneficio mais
amplo, alcangando 138.230 beneficiados, o BPI e o BFV séo direcionados a grupos
especificos dentro da populacdo com o BPI focado em criangas pequenas e o BPF
abrangem uma faixa etaria mais ampla, o BET é um beneficio transitério para
assegurar a continuidade do suporte financeiro apés a mudanga de programas.
Esses refletem a diversidade de beneficios concedidos e o investimento realizado
para apoiar as familias do Recife.

Ainda falando sobre apoio, pode-se citar o Programa Gas de Cozinha do
brasileiro que € um auxilio destinado a ajudar familias de baixa renda a lidar com o
aumento dos precos do gas de cozinha. Em Recife-PE teve a seguinte execugao:
com investimento total de R$428.808,00 e 4.202 familias beneficiadas. A partir de
fevereiro de 2023 e nos meses pares seguintes, o beneficio passou a ser pago em
dobro, conforme a Medida Provisoria n® 1.155/2023, resultando um valor médio de
R$110,00 por parcela.

4.2 Projeto de Capacitagao Profissional

O Programa Qualifica nas Comunidades visa ampliar o acesso a qualificagao
profissional para pessoas em areas de dificil acesso. Desde o ano passado até este
momento, mais de 800 pessoas participaram de cursos oferecidos pela prefeitura
através da Secretaria de Trabalho e Qualificagdo Profissional (STQP), em parceria
com diversas instituicdes locais, como associa¢gdes de moradores, clubes de maes
igrejas e sindicatos, facilitando a oferta de cursos diretamente nas comunidades (
Ministério da Cidadania, 2023).

Esse modelo de acédo visa romper barreiras de mobilidade e proporcionar
oportunidades de desenvolvimento profissional e pessoal para os moradores dessas

areas.

5. Consideragoes finais

O trabalho teve como objetivo geral analisar a aplicagédo e o impacto de
politicas publicas realizadas pela Secretaria de Assisténcia Social com foco em
indicadores de desempenho e resultados obtidos entre 2020 a 2024. Com objetivos
especificos que foram: avaliagdo do impacto dos programas Bolsa Familia e

Capacitacao Profissional, identificar os principais desafios enfrentados, como
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restricdo orcamentaria e capacitagao dos servidores, a analise de indicadores de
desempenho de servigos prestados comparando dados atuais.

A analise de dados referentes as acdes da Secretaria de Assisténcia Social
da Prefeitura de Recife entre 2020 a 2024 revela um panorama complexo da eficacia
das politicas publicas voltadas para a populagdo em situagdo de vulnerabilidade
social. O periodo em analise abrange desafios significativos, incluindo a pandemia
de Covid-19, que exigia respostas rapidas e eficazes para atender as necessidades
emergenciais da populagao.

O Cadastro Unico revelou que aproximadamente 50% das familias em Recife
estdo em situacado de pobreza, enquanto uma parcela adicional é classificada como
de baixa renda ou com renda superior a meio salario minimo. Esses dados
evidenciam a ampla base de familias em situagdo vulneravel e sublinham a
importancia de politicas publicas direcionadas e ajustadas a diferentes faixas de
renda.

O Programa Bolsa Familia, implementado com a Lei n° 14.601 de 2023,
demonstrou uma atuacéo crucial durante a pandemia, oferecendo um suporte vital
para milhdes de familias. Embora tenha havido uma reducao significativa no
numero de beneficiarios em 2024, o programa ainda mantém uma presenga
significativa, com 145.281 familias atendidas até julho de 2024. A variacdo no
numero de beneficiarios pode ser atribuida a fatores como alteragdes nos critérios
de elegibilidade, melhorias econémicas locais e desafios administrativos, além das
mudangas na situagao econdémica e social pos-pandemia.

A anadlise da distribuicdo dos beneficios do Bolsa Familia, incluindo o
Beneficio de Renda de Cidadania (BRC), Beneficio Complementar (BC), Beneficio
Primeira Infancia (BPI), Beneficio Variavel Familiar (BVF), e Beneficio Extraordinario
de Transicdo (BET), mostra um esforco para adaptar o apoio as necessidades
especificas dos beneficiarios, refletindo a diversificagdo e a abrangéncia das
politicas de assisténcia social.

Além disso, o Programa Gas de Cozinha e o Projeto Qualifica nas
Comunidades ilustram a ampliacdo das estratégias de suporte a populacéo
vulneravel, oferecendo auxilio financeiro e oportunidades de capacitacio profissional
em areas de dificil acesso. Esses programas demonstram um comprometimento

com a melhoria das condi¢cdes de vida e a promogao da inclusao social.
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O trabalho possui varias limitagdes que podem impactar a analise e a
interpretacdo de dados, por exemplo, dados inconstantes no periodo de 2020 a
2022, as limitacbes temporais, eventos extraordinarios como a Covid-19 pode ter
afetado de forma atipica demanda e a eficacia dos programas sociais, os efeitos da
pandemia pode ter distorcido os resultados, dificultando a comparagao com periodos
nao afetados por crises sanitarias, a variabilidade dos indicadores, a analise dos
indicadores de desempenho pode ser limitada pela variabilidade dos dados, como
evidenciado na variagdo do numero de beneficiarios do Bolsa Familia € no impacto
das mudancgas nos critérios de elegibilidade, isso pode dificultar a avaliagao precisa
da eficacia dos programas ao longo do tempo.

Desafios na metodologia, a abordagem qualitativa e descritiva pode nao
capturar todas as nuances da eficacia dos programas. A dependéncia de dados
secundarios e documentos publicos podem limitar a profundidade da analise
especialmente quando a qualidade desses dados sao variaveis, fatores externos,
aspectos como mudancas na politica federal e estadual bem como flutuagdes
econdmicas e sociais externas a gestdo da Secretaria podem ter influenciado os
resultados, aspectos regionais especificos, a analise pode nao considerar
suficientemente as particularidades regionais e locais que podem influenciar na
eficacia das politicas publicas, como a capacidade de respostas se diferentes
comunidades ou a disponibilidade de recursos locais.

Como sugestdes para estudos futuros indica-se a elaboragao de trabalhos
nos temas de avaliagdo do impacto longitudinal, realizar estudos que analisem o
impacto a longo prazo dos programas de assisténcia social sobre a condi¢cao
econdmica e social das familias beneficiarias, incluindo a eficacia das politicas de
capacitacao profissional, analise de critérios de elegibilidade, investigar como as
alteragdes nos critério de elegibilidade afetam a inclusao de familias e o acesso aos
beneficios considerando a dindmica econdmica e social local, estudo sobre a
eficacia administrativa, avaliar os desa administrativos enfrentados na
implementagdo e gerenciamento dos programas, propondo solugdes para melhorar
a eficiéncia e a transparéncia.

O impacto da pandemia, analisando como as medidas emergenciais e a
recuperacao pos-pandemia influenciaram as condicbes socioeconbmicas das
familias, e como as politicas podem ser ajustadas para melhor enfrentar crises

futuras; participacao da comunidade, explorar o papel das comunidades e parcerias
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locais implementagao e no sucesso dos programas de assisténcia identificando boas
praticas e areas de melhorias. Essas sugestdes podem contribuir para um
entendimento mais aprofundado e aprimorar a eficacia das politicas publicas
voltadas para assisténcia social em Recife e em outras localidades com

caracteristicas semelhantes.
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