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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar o endividamento da populagao
brasileira, considerando de que forma as decisbes financeiras dos individuos podem ser
influenciadas tanto pelo ambiente socioecondmico quanto por vieses cognitivos. Para isso,
foram examinados diversos indicadores, como emprego, renda e Produto Interno Bruto
(PIB), além da aplicagao de conceitos da Economia Comportamental. Observou-se que os
vieses comportamentais afetam diretamente as decisdes de consumo, muitas vezes de
maneira inconsciente, tornando dificil evita-los mesmo com esforgo racional. Concluiu-se,
portanto, que o endividamento ndo é consequéncia exclusiva da escassez de recursos, mas
resulta também de fatores psicolégicos, sociais e estruturais. Além disso, a ampliagdo do
acesso ao crédito, embora tenha promovido maior inclusdo financeira, revelou um efeito
colateral importante: a auséncia de educacéao financeira adequada entre a populagao tem
contribuido significativamente para o aumento do endividamento.

Palavras chave: Endividamento, Populagdo brasileira, Vieses Cognitivos, Economia
Comportamental

ABSTRACT

This study aimed to analyze the indebtedness of the Brazilian population,
considering how individuals’ financial decisions may be influenced both by the
socioeconomic environment and by cognitive biases. Various indicators were examined,
such as employment, income, and Gross Domestic Product (GDP), along with concepts from
Behavioral Economics. It was observed that cognitive biases directly affect consumer
decisions, often in an unconscious manner, making them difficult to avoid even with rational
effort. Therefore, it was concluded that indebtedness is not solely the result of a lack of
financial resources, but also stems from psychological, social, and structural factors.
Furthermore, although the expansion of access to credit has promoted greater financial



inclusion, it has also revealed a significant downside: the lack of adequate financial
education among the population has significantly contributed to the rise in indebtedness.

Keywords: Indebtedness, Brazilian Population, Cognitive Biases, Behavioral Economy
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INTRODUGCAO

O Brasil, por ser um pais de grande populagdo e vasta diversidade
socioecondbmica, enfrenta inUmeros desafios estruturais. Problemas relacionados a saude
publica, violéncia, educacdo e desigualdade social estdo entre os mais persistentes,
impactando diretamente a qualidade de vida da populacdo. Além disso, 0 acesso limitado a
informacdes e ferramentas que auxiliem na tomada de decisdes equilibradas —
especialmente no ambito financeiro — agrava ainda mais essas questdes. Este estudo
propde analisar como o ambiente socioecondmico em que o individuo esta inserido pode,
em tese, estar associado a manifestagao de vieses cognitivos nas decisdes financeiras dos
brasileiros, contribuindo para o endividamento. Busca-se, assim, oferecer reflexbes que
possam orientar investigagdes empiricas futuras e que, indiretamente, auxiliem na
construgcdo de politicas para promover escolhas mais conscientes, baseadas em uma

compreensao mais realista das circunstancias que envolvem o comportamento financeiro.

Nas ultimas décadas, o endividamento das familias brasileiras tornou-se um
tema central no debate econémico e social do pais (BRASIL, 2023). A ampliagdo do acesso
ao crédito, somada as transformacdes no mercado de consumo e as politicas de inclusao
financeira, levou a um aumento significativo do niumero de brasileiros que recorrem ao
crédito para financiar desde bens duraveis até despesas cotidianas. Nesse contexto,
destaca-se o comportamento da chamada classe média, que experimentou tanto momentos
de ascensao socioecondmica quanto periodos de instabilidade e perda de poder aquisitivo -

conforme sera tratado, neste estudo.

A complexidade do fendbmeno do endividamento vai além de indicadores
financeiros ou conjunturas macroeconémicas. Diversos estudos tém apontado que as

decisbes financeiras individuais, especialmente em contextos de incerteza ou facilidade de



acesso ao crédito, estdo fortemente influenciadas por fatores comportamentais (LITTWIN,
2008). A economia comportamental, campo interdisciplinar que une psicologia e economia,
tem contribuido para a compreensao dos desvios sistematicos que ocorrem na tomada de
decisdo, com destaque para os chamados vieses cognitivos (AVILA E BIANCHI, 2015).
Esses vieses, tais como o otimismo irrealista, o excesso de confianca, o viés de presente
(ou desconto hiperbdlico) e a aversao a perda, podem levar os individuos a decisdes

financeiras suboétimas, favorecendo o endividamento excessivo e a inadimpléncia.

Segundo Johannes Haushofer e Ernst Fehr (2015), ha relagdes importantes
entre a pobreza e a psicologia. A pobreza tende a exercer efeitos significativos sobre os
estados afetivos e os padrdes de escolha econémica dos individuos, influenciando nao
apenas suas condi¢des materiais, mas também seus processos decisorios. Evidéncias
empiricas indicam que a pobreza esta associada a niveis elevados de estresse e afeto
negativo, que, por sua vez, afetam a disposi¢ao para assumir riscos e adiar recompensas.
Pessoas naquela situagdo tendem a apresentar maior aversao ao risco e a privilegiar
recompensas imediatas, fendbmeno relacionado ao aumento das taxas de desconto
intertemporal (“impaciéncia” no usufruto dos recursos). Embora possa haver uma correlagao
entre renda e preferéncias, estudos com variaveis instrumentais sugerem que a pobreza
possui um efeito causal sobre tais comportamentos, ao aumentar a vulnerabilidade a

choques de renda e reduzir a capacidade de planejamento de longo prazo.

Além disso, a experiéncia da pobreza frequentemente impde riscos nao
seguraveis e restricdbes severas de crédito, intensificando a necessidade de escolhas de
curto prazo e exacerbando o estresse fisioldgico, evidenciado por niveis elevados de
cortisol (Haushofer e Fehr, 2015). Esse estado emocional negativo compromete o
autocontrole e favorece comportamentos habituais, como o consumo imediato, dificultando

ainda mais a superagao da condi¢ado de pobreza.

Portanto, entende-se que é importante investigar as provaveis interagoes entre o
ambiente socioecondmico brasileiro e a manifestacdo de vieses cognitivos no
comportamento financeiro das familias. Examina-se preliminarmente a hipotese de que
mudancgas nas condigdes de vida — como variagdes na renda, no emprego, na mobilidade
social e no acesso ao crédito — poderiam, em tese, criar contextos mais propicios a
manifestacdo de determinados vieses cognitivos, que por sua vez influenciariam a

propensao ao endividamento.

O presente estudo se justifica, também, pela relevancia de se estabelecer as

conexdes conceituais entre endividamento, condigbes socioecondmicas e vieses cognitivos,
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que podem subsidiar futuras analises empiricas. Diante dos elevados indices de
endividamento da populagdo brasileira, este estudo revela-se relevante por buscar
compreender as causas desse fendmeno, identificando as variaveis que o afetam e o
influenciam. A analise procura verificar se o endividamento esta relacionado exclusivamente
a fatores de renda ou se também envolve aspectos comportamentais. Além disso, investiga
de que forma o ambiente socioecondmico em que o individuo esta inserido pode contribuir
para suas decisbes financeiras, bem como o papel da formacdao e da educacido na

construcao de habitos que favorecam ou evitem o acumulo de dividas.

Além desta introdugdo, o presente trabalho esta estruturado da seguinte forma:

Na sec¢ao 2, sdo apresentados os objetivos geral e especificos da pesquisa.

A secao 3 descreve a metodologia adotada para o desenvolvimento do estudo.

Na secdo 4, é abordado o referencial tedrico, incluindo estudos anteriores e dados que
fundamentam quais sao os vieses cognitivos influenciam a tomada de decisdes financeiras.
A secdo 5 traz a analise dos resultados, discutindo os dados sobre o endividamento das
familias e a evolugdo dos indicadores econbdmicos, a partir da perspectiva das decisdes

influenciadas por tais vieses. Por fim, na secéo 6, sdo as consideragdes finais.
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1.

OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Investigar o endividamento das familias brasileiras a partir da possivel

interagdo entre fatores socioecondmicos e vieses cognitivos, a luz das

transformacdes ocorridas nos ultimos 20 anos.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Descrever a evolugdo de indicadores socioeconbmicos e de acesso a
servicos financeiros pela populagao brasileira;

Reunir dados e informagbes sobre o grau e os meios de endividamento da
populagédo brasileira, no Brasil, incluindo aspectos ligados aos padrées de
consumo;

Apontar e descrever vieses cognitivos que podem, em tese, estar associados
ao fendbmeno do endividamento;

Analisar em que medida a trajetéria das condi¢gdes socioeconémicas podem,
em tese, estar favorecendo a manifestacdo de algum viés nas decisées de

endividamento.

12



3. REFERENCIAL CONCEITUAL E ESTUDOS ANTERIORES

Este toépico esta estruturado em quatro segdes principais. A primeira aborda os
conceitos fundamentais relacionados ao endividamento, superendividamento e
inadimpléncia, explorando suas definicdes, causas e implicagdes no contexto brasileiro. Em
seguida, a segunda sec¢do dedica-se a analise dos vieses cognitivos a luz da Economia
Comportamental, destacando como esses mecanismos influenciam decisdes financeiras e
contribuem para comportamentos de consumo inadequados. A terceira segéo discute a
cultura do consumismo e a pressdo social, enfatizando o papel das midias sociais, do
marketing e das dindmicas de status na constru¢cdo de padrbes de consumo. Por fim, a
quarta secao apresenta tendéncias e aspectos atuais relacionados ao endividamento, como
0 impacto das compras por impulso em plataformas digitais, o fenébmeno das apostas online

e os efeitos da pandemia de Covid-19 sobre a saude financeira das familias brasileiras.

3.1 ENDIVIDAMENTO

O grau de endividamento, conforme a Serasa Experian (entidade especializada
em protegcdo ao crédito e analise de dados financeiros, no qual auxilia empresas na
avaliagao do risco de crédito), corresponde ao total de faturas e despesas que devem ser
pagas mensalmente, mesmo que estejam em dia (TIME SERASA, 2023). Ele pode ser
calculado de forma simples: somam-se todas as dividas mensais, divide-se esse valor pela
renda total e multiplica-se o resultado por 100. Quanto maior esse percentual, maior € o
comprometimento da renda mensal com dividas, o que pode afetar significativamente a

saude financeira dos individuos. De acordo com especialistas em finangas pessoais, o ideal
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€ que o grau de endividamento nao ultrapasse 30% da renda mensal. Quando esse limite é
excedido, acendem-se sinais de alerta, indicando um risco a estabilidade financeira do

individuo ou da familia.

No entanto, em termos conceituais mais formais, Contreras et al. (2006) definem
o endividamento como a existéncia de uma obrigacao financeira assumida no presente, cuja
quitacdo ocorrera no futuro — caracterizando-se, portanto, como um consumo antecipado,
em que o simples ato de contrair uma divida ja enquadra o individuo como endividado. O
individuo é considerado endividado até o vencimento da divida quando se espera o

pagamento devido.

De forma complementar, Ferreira (2006) destaca que o termo “endividamento” tem origem
no verbo "endividar", sendo compreendido como a utilizagdo de recursos de terceiros para
satisfazer necessidades de consumo. Isso geralmente ocorre quando a renda disponivel

nao é suficiente para cobrir os gastos, exigindo o uso de crédito.

Destaca-se também o conceito de “atitude ao endividamento”, definido por Moura (2005, p.
68) como “o grau de favorabilidade em relagdo ao endividamento”. Em outras palavras,
considerando o contexto no qual o individuo esta inserido, suas atitudes sdo formadas com
base nas crengas que ele possui acerca de determinada agao ou objeto. Dessa forma, a
pessoa que apresenta atitudes inadequadas em relagdo a gestéo financeira torna-se mais
suscetivel ao endividamento. Essa atitude, quando construida a partir da combinagao de
conceitos, informagdes e emogdes relacionadas a aprendizagem, gera uma predisposicao a

responder de maneira favoravel ao ato de endividar-se (Shockey, 2002).

Além do endividamento, ha também o sobreendividamento, que se caracteriza pela
incapacidade do devedor de cumprir integralmente com suas obrigacdées financeiras
(GOMES, 2011). Quando essa incapacidade decorre de eventos imprevistos e fora de seu
controle — como desemprego, precarizagao do trabalho, doencga, falecimento de um familiar
ou acidentes —, caracteriza-se como sobreendividamento passivo. J& quando a propria
conduta do individuo contribui para sua condicao de inadimpléncia, por meio de decisdes
financeiras imprudentes ou uso excessivo de crédito, trata-se do sobreendividamento ativo
(GOMES, 2011).

Além desses conceitos, também encontramos a inadimpléncia, € um termo
frequentemente abordado no contexto das finangcas pessoais, sendo definida como a
condicado do devedor que nao efetua o pagamento de suas obrigacdes de forma voluntaria e
dentro do prazo estabelecido (SEHN e CARLINI JR., 2007). Em termos praticos, a
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inadimpléncia ocorre quando ha o ndo cumprimento de uma obrigacdo de pagamento
acordada entre duas ou mais partes apos a data combinada. Ou seja, uma pessoa torna-se
inadimplente quando né&o realiza o pagamento de suas dividas até o vencimento estipulado.
Quando familias enfrentam essa situacao, podem perder a reputagdo de boas pagadoras,
dificultando o acesso ao crédito em futuras oportunidades (OLIVEIRA; CORONATO, 2016).

Segundo Herling et al. (2013), ela decorre de impactos negativos recorrentes na
renda do consumidor, os quais impdem restricbes orcamentarias e comprometem o controle
financeiro e a estabilidade econémica do individuo. Tais fatores contribuem para a perda

gradual da gestao das finangas pessoais, aumentando a suscetibilidade a inadimpléncia.

Além disso, conforme argumentado por Friolim (2017), o facil acesso ao crédito e as
opcdes de parcelamento tem possibilitado que muitos brasileiros adquiram bens com
valores superiores a sua renda mensal. Essa pratica altera os padrdes de consumo e cria
uma ilusao de ascensao social. No entanto, ao comprometer parte significativa de sua renda
com dividas, muitos consumidores acabam enfrentando situagdes de inadimpléncia. Dessa
forma, é possivel identificar uma relagédo positiva entre o aumento da concessao de crédito

e 0s niveis de inadimpléncia.

No caso especifico do cartao de crédito, Kunkel, Vieira e Potrich (2015) explicam que
0 seu uso pode resultar em dividas para o usuario. Entretanto, consumidores que quitam
integralmente suas faturas dentro do prazo ndo sdo mais considerados endividados, pois
nao incorrem em juros. Por outro lado, aqueles que deixam saldo remanescente sujeito a
incidéncia de juros sdo classificados como endividados em relacdo ao cartdo de crédito.
Dependendo do valor da divida, pode haver um comprometimento relevante da renda, o

que aumenta a probabilidade de inadimpléncia.

No cenario brasileiro, a inadimpléncia representa uma realidade preocupante que
acompanha o elevado nivel de endividamento das familias. Essa situac&o ocorre quando o
consumidor deixa de honrar suas dividas, geralmente em razdo da insuficiéncia de

condigdes financeiras.

3.2 VIESES COGNITIVOS
Para compreender como os vieses cognitivos influenciam as decisbes

financeiras dos individuos, é necessario contextualizar o surgimento das financas

comportamentais. Inicialmente, nas décadas de 1950 e 1970, os modelos econémicos
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classicos assumiam que os individuos eram plenamente racionais. Essa concepgao foi
reforgada por Eugene Fama (1970), com a formulacdo da Hipotese dos Mercados Eficientes
(HME), segundo a qual os agentes econémicos agem de maneira racional, tém acesso a

todas as informacgdes disponiveis e tomam decisbes 6timas, maximizando sua utilidade.

Entretanto, essa visdo foi desafiada por Daniel Kahneman e Amos Tversky
(1979), que propuseram a Teoria do Prospecto (Prospect Theory). Essa teoria trouxe uma
abordagem inovadora ao evidenciar que, diante do risco e da incerteza, as decisdes
humanas sao frequentemente influenciadas por fatores emocionais e cognitivos,

contrariando a racionalidade absoluta proposta anteriormente.
Entre os principais vieses apresentados por Kahneman e Tversky (1979), destacam-se:

e Efeito Certeza: os individuos atribuem mais valor a resultados certos do que
a resultados provaveis, mesmo quando os provaveis apresentam expectativa
de ganho superior. Isso demonstra uma forte aversao ao risco em cenarios

de ganho.

e Efeito Reflexdo / Aversdo a Perda: em contextos de perdas, os individuos
tendem a assumir mais riscos. Por exemplo, preferem uma perda incerta
(ainda que potencialmente maior) a uma perda certa menor. Essa assimetria
mostra que as pessoas sdo mais impactadas por perdas do que por ganhos

de mesma magnitude.

e [Efeito Isolamento: ao analisar duas ou mais opg¢des, os individuos tendem a
desconsiderar os elementos comuns entre elas e focar apenas nas
diferencas. Esse comportamento pode levar a escolhas inconsistentes, pois o

foco nas distingbes isola as alternativas e impede uma andlise integral.

Além desses efeitos, Colinsk (1996) argumenta que, em cenarios com diferentes
probabilidades de ganho, as pessoas tendem a escolher as alternativas que oferecem
maiores recompensas, mesmo que com maior risco. Ja Simon (1966), precursor das criticas
a racionalidade plena, introduziu o conceito de racionalidade limitada, sugerindo que, diante
de custos cognitivos e limitagbes de informacao, os individuos tendem a buscar solugdes

satisfatérias — e ndo necessariamente 6timas.
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Richard Thaler, um dos principais nomes da economia comportamental, critica a
ideia do individuo perfeitamente racional defendida pela teoria econémica classica
(THALER, 2015). Para ele, embora os agentes econémicos possuam racionalidade, essa
racionalidade é limitada e esta sujeita a diversos vieses cognitivos e emocionais que
influenciam o processo de decisdo. Em seus estudos, o autor demonstra que os individuos
tendem a priorizar recompensas imediatas em detrimento de beneficios futuros, o que
explica, por exemplo, a preferéncia pelo consumo presente em vez da poupanga para a
aposentadoria. Esse comportamento € compreensivel a luz da economia comportamental,
pois o prazer imediato € mais concreto e acessivel do que o desconforto de um futuro

incerto.

Nesse contexto, Thaler introduz o conceito de nudge — termo que pode ser
traduzido como “empurrdozinho” — para descrever pequenas intervengdes no ambiente de
decisdo que incentivam escolhas mais benéficas sem restringir a liberdade individual.
Segundo Thaler e Sunstein (2008, p. 1), essas intervencdes tém o objetivo de facilitar e
aprimorar a tomada de decisdes em situagbes complexas, raras ou dificeis de compreender,
principalmente quando os resultados nao sdo imediatos e, portanto, dificultam o
aprendizado e a corregao de erros. O nudge, assim, atua como um instrumento de
orientagao sutil, promovendo escolhas mais conscientes e alinhadas aos proprios interesses

do individuo.

Um exemplo pratico desse conceito pode ser observado em empresas que
oferecem planos de aposentadoria privada. Quando o formulario de adesao apresenta a
opg¢ao "ndo, nao quero participar do plano de aposentadoria” como padrao, exigindo que o
funcionario manifeste ativamente sua recusa, o indice de adesdo tende a ser
significativamente maior. Por outro lado, quando é necessario assinalar "sim, desejo aderir
ao plano", a participacdo costuma ser menor. Isso ocorre porque as pessoas tendem a
aceitar a alternativa padrao, evitando o esforgo psicolégico de tomar uma decisao explicita (
Thaler e Sunstein, 2008). Essa estratégia exemplifica como um nudge bem estruturado
pode influenciar comportamentos economicamente mais vantajosos, sem impor nenhuma

obrigacéo.

Os vieses cognitivos sdo inerentes a natureza humana e se manifestam com
frequéncia no processo de tomada de decisdo. Segundo Kahneman (2012), esses vieses
resultam de heuristicas — atalhos mentais utilizados pelo cérebro para simplificar decisdes

complexas — que, embora uteis, podem levar a erros sistematicos de julgamento.
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Frequentemente, esses desvios sdo influenciados por emogbes ou por experiéncias

passadas que moldam a forma como os individuos percebem e processam informacgoes.

Tversky e Kahneman (1974) demonstram que esses vieses inconscientes
podem comprometer o raciocinio légico, dificultar a resolugao de problemas e limitar a
analise de alternativas. Por se tratarem de falhas cognitivas sistematicas, os vieses tendem
a se repetir mesmo quando o individuo esta ciente de sua ocorréncia ou ja experimentou
consequéncias negativas decorrentes deles. Como destacam Ariely (2008) e Thaler (2015),
essas distorcbes ndo sao aleatoérias, mas previsiveis, 0 que permite estuda-las e aplicar

intervengdes comportamentais para reduzi-las.

Do ponto de vista da psicologia, o viés cognitivo & definido como um desvio
consistente da racionalidade, baseado em pré-julgamentos que influenciam negativamente
o processamento das informagdes (Kahneman, 2012). Embora esses mecanismos tenham
a funcdo de economizar esforgco mental e acelerar decisdes, eles frequentemente distorcem

a percepcao da realidade e levam a decisdes subotimas.

Abaixo segue uma tabela com vieses cognitivos que podem influenciar na

tomada de decisao dos individuos e sua descricao:

Tabela 1: Vieses Cognitivos relacionados a Decisdo Financeira e Respectivos Autores

Viés Descricao Autor de
Referéncia
Viés do presente (desconto Tendéncia a priorizar
hiperbalico) recompensas imediatas Loewenstein e
em detrimento de Thaler (1989)

beneficios futuros

Excesso de confianga ,
Kahneman (2011)
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Viés da ancoragem Influéncia de Kahneman e Tversky
informacgoes iniciais (1974)
que distorcem a
avaliacao real de

custo-beneficio

Aversao a perda Preferéncia por evitar Kahneman e Tversky
perdas em vez de (1979)
buscar ganhos

equivalentes

Viés de otimismo Expectativa irrealista de | Shepperd, et al. (2022)
que eventos futuros

serao favoraveis

Efeito de manada Adogéao de Raafat, et al (2009)
comportamentos
financeiros com base

nas acodes de terceiros

llusdo de controle Percepgéo incorreta de Thompson (1999)
dominio sobre eventos
financeiros

imprevisiveis

Fonte: Elaboragao prépria.

Entre os principais vieses que impactam as decisdes financeiras, destaca-se o
viés do presente, também conhecido como desconto hiperbdlico, que leva o individuo a
priorizar recompensas imediatas em detrimento de beneficios futuros, favorecendo o
consumo impulsivo. O excesso de confianga, por sua vez, consiste na crenga exagerada na
prépria capacidade de controlar as finangas ou de quitar dividas, o que pode resultar em
decisbes arriscadas. Ja o viés da ancoragem ocorre quando decisdes sao influenciadas por
informacdes iniciais, como precos ou parcelas aparentemente acessiveis, que distorcem a
percepcao real do custo. A aversao a perda leva a manutencdo de habitos de consumo
mesmo diante de dificuldades financeiras, enquanto o viés de otimismo promove uma visao
irrealista de que o futuro sera financeiramente favoravel, encorajando o uso despreocupado

de crédito. O efeito de manada é outro comportamento frequente, em que decisbes sio
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tomadas com base no que outras pessoas fazem, sem analise racional, e, por fim, a ilusao
de controle faz com que os individuos acreditem ter dominio sobre eventos financeiros
incertos, incentivando atitudes impulsivas ou mal planejadas. Esses vieses, quando nao
identificados e gerenciados, tendem a comprometer a saude financeira e agravar o

problema do superendividamento
3.3 CULTURA DO CONSUMISMO E PRESSAO SOCIAL

O consumo pode ser definido como o ato de adquirir bens e servicos com base
em necessidades reais. J& o consumismo refere-se ao habito de comprar de forma
impulsiva, motivado pelo desejo e ndo pela necessidade (PINGBACK, 2021). Bauman
(2008) também propde uma distingdo importante entre consumo e consumismo: enquanto o
consumo € uma necessidade humana basica, o consumismo caracteriza uma sociedade
orientada por valores excessivamente materialistas, em que a identidade dos individuos
passa a ser definida por aquilo que consomem. Trata-se de um comportamento marcado
por aquisicdes excessivas e frequentes, muitas vezes influenciado por emogdes e pela
busca de prazeres momentaneos. Essas vulnerabilidades emocionais sdo justamente
exploradas pelas estratégias de marketing e publicidade, que criam estimulos constantes

para incentivar o consumo exagerado.

De acordo com a andlise do consultor Matthew Bentley, do Programa de Meio
Ambiente das Nagdes Unidas, que define como "classe consumidora", pessoas com renda
anual de R$ 20 mil, o Brasil tem 57,8 milhdes de consumidores, ocupando a sétima
colocagao no ranking de paises com maior contingente de consumidores. Em primeiro lugar
temos os EUA com 2425 milhdes de consumidores e a China em segundo com 239,8
milhdes (BBC BRASIL, 2004)

O consumismo ¢é, atualmente, uma das tematicas mais relevantes e esta
profundamente relacionado ao sistema capitalista, sendo um fendmeno que se manifesta de
maneira ampla em praticamente todo o mundo contemporaneo (Fontenelle, 2014) . Bauman
(2011) aborda o consumismo como algo que vai além do simples ato de adquirir o
necessario: trata-se do excesso de compras, geralmente voltadas a itens supérfluos. As
pessoas consomem, muitas vezes, movidas pelo desejo de ostentacdo. Segundo London
(2014), no mundo pés-moderno, a riqueza vem do consumo € do potencial de gigantescas
massas populacionais terem a capacidade de consumir regularmente. Dessa forma, o
objetivo das poténcias mundiais é justamente instigar a populacdo a consumir. Nesse
contexto, o ato de comprar deixa de estar vinculado as necessidades reais e passa a

representar uma construcdo simbdlica da identidade. Como o autor destaca, as aquisicbes
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sdo realizadas “[...] pelo tipo de imagem que gostariamos de vestir e por modos de fazer

com que os outros acreditem que somos” (BAUMAN, 2001, p. 87).

Seguindo essa linha de pensamento, observa-se que os individuos sao
seduzidos pela légica capitalista, que associa o poder de compra a autoestima e a formagéao
da identidade pessoal. Os shoppings centers e outlets tornaram-se verdadeiros templos do
consumo, enquanto, na era digital, grandes plataformas de vendas ocuparam esse espago
simbdlico. Durante a pandemia, esse processo foi intensificado: as compras se tornaram
mais ageis e praticas, com melhorias logisticas que permitiram entregas mais rapidas,
aumentando a satisfacdo do consumidor e reduzindo sua ansiedade pela espera dos
produtos (TERRA, 2022). A Amazon, por exemplo, ja oferecia esse tipo de servigo, com a
entrega no dia seguinte, modelo que foi incorporado ao mercado brasileiro, onde o Mercado

Livre se destaca como um dos principais concorrentes nessa modalidade.

Ainda no contexto digital, destacam-se grandes marcas como Amazon, Mercado
Livre e Magazine Luiza, mas também € importante reconhecer o papel das lojas virtuais de
menor porte. As redes sociais, como Instagram e Facebook, que inicialmente tinham como
principal fungdo a socializagdo, tornaram-se plataformas amplamente utilizadas para a
comercializagcdo de produtos. Negocios locais encontraram nesses espagos uma
oportunidade para alcangar consumidores que, muitas vezes, estdo conectados em
momentos de lazer e, impulsivamente, realizam compras. Tanto grandes quanto pequenas
empresas se utilizam de estratégias semelhantes, entre elas a repeticdo constante de
anuncios, visando manter os produtos em evidéncia e estimular o desejo de compra. Essa é
uma das taticas mais comuns do marketing digital para atrair e convencer os consumidores.
Em 2024, o setor registrou um faturamento de R$ 204,3 bilhdes, com aproximadamente
414,9 milhdes de pedidos realizados por mais de 91 milhdes de consumidores online —

representando um crescimento de 10,5% em relagéo ao ano anterior (FONSECA, 2025).

Junto a logica do consumismo, surge uma questao amplamente debatida: a
pressao social. Padrées de comportamento e estilo de vida sdo constantemente impostos,
criando a expectativa de que todos os sigam. O desejo de acompanhar as Uultimas
tendéncias ou de causar boa impressdo pode levar a gastos impulsivos e,

consequentemente, a um ciclo de endividamento (Bauman, 2008).

Nesse contexto, as emog¢des desempenham um papel central. A busca
incessante por validagdo social por meio do consumo tende a gerar sentimentos de

insatisfagdo e baixa autoestima. A comparacido constante com os outros — potencializada
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pelas redes sociais — amplifica essas sensagdes e afeta negativamente o bem-estar
emocional (ROGERIO, 2024)

Um dos impactos mais significativos é a perda de autenticidade e autonomia nas
decisdes pessoais. Quando o consumo deixa de refletir necessidades reais e passa a
responder apenas a expectativas externas, instala-se uma desconexao entre o que se
adquire e o que realmente importa. Isso pode levar a um sentimento de vazio e falta de
proposito (BAUDRILLARD, 2007).

De acordo com o Meio & Mensagem (2025), 55% dos brasileiros utilizam as
redes sociais como canal de compras, sendo que 37% afirmam adquirir produtos que estéao
em alta nessas plataformas. Esses dados evidenciam que, em muitos casos, 0 consumo
esta mais relacionado ao desejo de pertencimento ou de adequagédo a um grupo do que a

necessidades essenciais

3.4 TENDENCIAS E ASPECTOS RELACIONADOS

O termo “blusinha” popularizou-se nas redes sociais como uma forma de se
referir a roupas femininas de baixo custo, geralmente adquiridas em lojas virtuais como
Shein, Shopee e outras plataformas semelhantes. Rocha (2023) ressalta que o sucesso da
Shein esta na agilidade do modelo "real-time fashion", que permite langar cerca de 10 mil
novos produtos por més. Além disso, Markman (2022) observa que algoritmos avangados
monitoram atividades em plataformas como TikTok e Instagram para identificar tendéncias,
transformando-as rapidamente em cole¢des alinhadas ao mercado. Mais do que uma
simples tendéncia de moda, essa expressao revela aspectos importantes do
comportamento de consumo dos brasileiros, especialmente no que se refere a compra de
roupas e calgados. Em muitos casos, essas aquisi¢des sdo motivadas pelo impulso e pela
sensacdo de oportunidade, mas acabam sendo desnecessarias e contribuem para o
endividamento pessoal. As plataformas digitais, por sua vez, oferecem uma experiéncia de
compra extremamente acessivel, marcada por pregos atrativos, promog¢des constantes,
cupons de desconto, frete gratis e um apelo visual direcionado principalmente ao publico
jovem. Esse ambiente incentiva o consumo recorrente de itens de baixo valor, cuja aparente

insignificancia individual mascara o impacto financeiro acumulado ao longo do tempo.

Grande parte dessas compras é realizada por meio de cartao de crédito, boleto

parcelado ou através de modalidades como “compre agora, pague depois”. Tais formas de
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pagamento facilitam o consumo imediato ao diluir os custos em pequenas parcelas,
reduzindo a percepgéo real do gasto. No entanto, esse comportamento pode levar ao
chamado superendividamento silencioso: uma situagdo em que o consumidor, ao acumular
diversas parcelas de valores reduzidos, compromete progressivamente sua renda mensal,
gerando uma divida crescente, muitas vezes sem que se perceba o impacto total. Dessa
forma, a chamada "febre das blusinhas" evidencia nao apenas um fenbmeno de consumo
influenciado pelas redes sociais e pela cultura do imediatismo, mas também levanta
preocupacdes sobre os habitos financeiros da populagdo, sobretudo entre jovens e
mulheres de baixa e média renda — grupo mais impactado por esse padrdo de
comportamento. O estimulo ao consumo facil e constante, aliado a falta de educacao
financeira, pode transformar pequenas compras em um ciclo de endividamento dificil de ser

revertido.

Outro fator que tem contribuido significativamente para o aumento do
endividamento no Brasil € a expansdo das apostas esportivas online, conhecidas como
"bets", realizadas por meio das casas de apostas. Segundo Cavalcante et al (2024 p.5) uma
das principais caracteristicas das apostas online é o seu acesso facilitado, com
disponibilidade de 24 horas por dia, as apostas ficam mais dindmicas e aceleradas
aumentando seus riscos associados. A ilusdo de que é possivel “ficar rico do dia para a
noite” leva muitos individuos a apostarem valores cada vez maiores, frequentemente
utilizando recursos que n&do possuem, como cartdao de crédito, empréstimos ou até mesmo
parte do proprio salario. Esse comportamento de risco tende a gerar endividamento e, em
casos mais graves, levar ao superendividamento, especialmente quando o apostador entra
em um ciclo continuo de perdas e tentativas frustradas de recuperar o prejuizo por meio de
novas apostas. Segundo levantamento da Agéncia Publica (2025), cerca de 24 milhdes de
brasileiros realizaram apostas em 2024, e, entre esses, quase metade ja se encontra em
situagdo de endividamento, o que evidencia a gravidade do problema e seus impactos na

saude financeira da populagao.

Somado a esses fatores, um dos episddios mais determinantes para o
agravamento do endividamento das familias brasileiras foi a pandemia de Covid-19. Com as
medidas de isolamento social e a desaceleragdo das atividades econdémicas, milhdes de
pessoas perderam renda, empregos ou tiveram seus negoécios severamente afetados.
Diante desse cenario, muitas familias foram obrigadas a recorrer ao crédito para garantir o
consumo basico, como alimentacdo, moradia e saude, aumentando a dependéncia de
cartdoes de crédito, empréstimos e financiamentos. Além da perda de renda, a pandemia

impulsionou o crescimento do consumo digital, intensificado pelo isolamento e pelas
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compras online, o que colaborou para o aumento do consumo por impulso. O uso de
ferramentas como o parcelamento e o crédito rotativo tornou-se mais frequente, dificultando

o controle financeiro em um contexto ja marcado por insegurancga e ansiedade.

Como consequéncia direta desse cenario, o numero de familias endividadas no
pais aumentou drasticamente. De acordo com dados divulgados pela CNN (2023), a média
anual de endividamento em 2022 foi 7,0 pontos percentuais superior a registrada em 2021.
Quando comparada a média de 2019, periodo anterior a pandemia, a elevacao foi ainda
mais expressiva, atingindo 14,3 pontos percentuais, o que comprova o agravamento da
situacdo financeira dos lares brasileiros ao longo desse periodo. Esses dados revelam
como multiplos fatores — desde mudangas no padrdo de consumo até eventos de crise

global — interagem e afetam diretamente a saude financeira da populagao.

4. METODOLOGIA

Este trabalho adota uma abordagem de pesquisa exploratoria e descritiva, com
o objetivo de compreender a relagcado entre o endividamento da classe média brasileira e a
provavel interacdo entre fatores socioecondmicos e vieses cognitivos. A pesquisa possui
carater qualitativo, buscando nao apenas descrever e interpretar dados empiricos, mas
também explorar, a luz da literatura em economia comportamental, as possiveis conexdes
entre o ambiente socioecondmico e o0s processos decisérios que envolvem o

endividamento.

A pesquisa é conduzida por meio de duas frentes principais: revisao bibliografica
e analise de dados secundarios. A revisdo bibliografica contempla autores classicos e
contemporaneos da economia comportamental, como Daniel Kahneman, Richard Thaler,
Amos Tversky e Dan Ariely, além de estudos especificos sobre o comportamento do
consumidor, vieses cognitivos e finangcas pessoais. Também sio consultados trabalhos
académicos e institucionais sobre a evolugao da classe média no Brasil, sua insergao

econdmica e os desafios enfrentados nas ultimas décadas.

A analise de dados secundarios € realizada a partir de fontes oficiais e
confiaveis, como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Banco Central do

Brasil, a Confederacao Nacional do Comércio (CNC), o Instituto de Pesquisa Econdémica
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Aplicada (IPEA), além de entidades privadas como o Serasa Experian e o SPC Brasil. Sdo
reunidos dados sobre renda, consumo, acesso ao crédito, inadimpléncia, mobilidade social,
inflacdo e outros indicadores relevantes para a caracterizacdo do comportamento

econdmico da classe média no periodo analisado.

Dados do PIB foram retirados de seris histdricas do IPEA Data, considerado um
recorte temporal de 2004 a 2024, elaboracao do grafico da autora a partir de dados oficiais.
Taxa de desemprego foi discutida a partir de informagdes do IBGE, a partir da PNAD
Continua, considerando os anos de 2003 a 2024. Dado sobre o programa Bolsa familia &
retirado do site oficial do Governo Brasileiro, onde se dispdem de informagdes e graficos, é
apresentado dados desde o inicio do programa em 2004 até 2023. A taxa de pobreza, de
acordo com os critérios do Banco Mundial, sdo apresentadas informagcbes desde o ano
2012 até 2023, sao dados retirados do IBGE.

O recorte temporal abrange prioritariamente os ultimos 20 anos, perpassando
diferentes ciclos econdmicos e contextos sociais, como o crescimento econémico dos anos
2000, a recessao iniciada em 2014, e os impactos da pandemia de Covid-19. A delimitacao
populacional tem como foco, em geral, nas familias classificadas como pertencentes a
classe média brasileira, com base em critérios definidos pela Fundagao Getulio Vargas, que

considera faixas de renda e outros indicadores socioecondémicos.

As técnicas de analise envolvem a organizagéo e interpretacdo de dados por
meio de graficos, tabelas e séries historicas, com foco na identificagcdo de padrdes e

possiveis tendéncias no comportamento de endividamento.

Complementarmente, ¢é realizada uma analise interpretativa de cunho
qualitativo, buscando correlacionar, de forma tedrica, os principais momentos de
transformacédo socioeconbmica com a possivel intensificagdo de determinados vieses
cognitivos, como o viés de otimismo, o desconto hiperbdlico, a ilusdo de controle, entre
outros, a serem discutidos na proxima sec¢do. Embora o estudo ndo empregue métodos
estatisticos inferenciais, propde-se uma analise contextual e légica das possiveis interagdes

entre ambiente e comportamento, com base nos referenciais teéricos adotados.
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5. ANALISE DE RESULTADOS
5.1 EVOLUGCAO RECENTE DOS INDICADORES SOCIOECONOMICOS

Nas duas Uultimas décadas, os indicadores socioecondmicos brasileiros
evidenciam um cenario de transformacao que favoreceu significativamente o acesso ao
crédito, sobretudo entre a classe média e as familias de baixa renda. Esse processo foi
impulsionado por uma conjungcao de fatores econdmicos, sociais e institucionais, que

estimularam o consumo e ampliaram a inclusdo financeira no pais.

Entre os anos 2000 e 2010, o Brasil viveu uma fase de forte crescimento
econdmico, impulsionado pela alta nos precos das commodities, maior consumo interno,
estabilidade monetaria e politicas de inclusdo social e crédito. Esse periodo resultou em
taxas de crescimento anuais expressivas, como em 2004 (+5,76%) e 2010 (+7,53%),
marcando um momento de ascensdo da chamada “nova classe meédia” brasileira. Contudo,
a partir de 2011, o pais comecou a enfrentar um cenario de desaceleracido econdmica,
agravado por crises politicas e fiscais. O periodo de 2014 a 2016 foi particularmente dificil,
com dois anos seguidos de retragdo do PIB (-3,55% em 2015 e -3,31% em 2016),

configurando a maior recesséo da historia recente do pais.

Nos anos seguintes (2017 a 2019), o crescimento voltou, mas de forma lenta e
insuficiente para recuperar as perdas anteriores, mantendo o pais em um quadro de

estagnacao econdmica. Em 2020, com a pandemia da COVID-19, o PIB voltou a cair
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(-3,3%), devido a paralisacdo de setores econdbmicos e a retragdo do comércio e da
producdo. Na Figura 1 podemos observar todas essas oscilagdes. Em contrapartida, 2021
marcou um ano de recuperagcdo, com crescimento de 5%, puxado por medidas
emergenciais e reabertura econbmica. Ja entre 2022 e 2024, o Brasil apresentou
crescimento modesto, porém estavel, com destaque para a recuperacao do agronegécio € a

volta gradual da confianga dos investidores.

Esse cenario contribuiu para o aumento da confianga dos consumidores e para

a ampliacao da oferta de crédito pelas instituicbes financeiras (ANDRADE et al., 2015)

Figura 1 - PIB do Brasil, PIB - precos de mercado - var real anual - (% a.a.) - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, Sistema de Contas Nacionais (IBGE/SCN
Anual)(2000 - 2024)
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Fonte:lpeadata. Elaboracao: Autora, a partir de dados oficiais.

A evolugédo do emprego também foi determinante. Entre 2003 e 2013, a taxa de
desemprego caiu de 12,3% para 5,4% nas principais regides metropolitanas (SILVA; PIRES,
2014), atingindo 6,3% em 2014. A partir de 2015, com a crise econémica e, posteriormente,
os efeitos da pandemia de Covid-19, o desemprego aumentou, ultrapassando 14% em
2021. Na Figura 2 vemos os dados do desemprego retratados. Contudo, com a retomada

da economia, a taxa voltou a recuar, alcancando 6,2% em 2024 (IBGE, 2025).
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Figura 2 - Taxa de Desemprego no Brasil (2003 - 2024)
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Fonte: IBGE (PNAD Continua). Elaboragdo: ChatGPT, a partir de dados
oficiais.

As politicas publicas também tiveram papel essencial nesse processo. O
Programa Bolsa Familia, criado em 2004, € um exemplo de iniciativa que contribuiu para a
elevacdo da renda e a integracao financeira das familias em situacao de vulnerabilidade.
Inicialmente beneficiando 1,15 milhdo de familias, em 2014 o programa ja alcangava mais
de 14 milhdes familias (AGENCIA GOV, 2023). Na Figura 3 conseguimos ver o alcance do
programa, quantitativo de familias beneficiadas. Além de reduzir a pobreza e a insegurancga
alimentar, o programa proporcionou previsibilidade orgcamentaria, permitindo o acesso

dessas familias a servigos bancarios e créditos antes inacessiveis.

Figura 3 - Numero de Familias Beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia (2004 -
2023)
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Fonte:lpeadata. Elaboragao: Autora, a partir de dados oficiais.

A reformulacdo recente do programa, mantendo o nome Bolsa Familia, trouxe
novos formatos de repasse: R$ 142,00 por integrante (Renda de Cidadania), R$ 150,00 por
crianga de até sete anos (Beneficio Primeira Infancia) e R$ 50,00 adicionais para gestantes
e adolescentes (Beneficio Variavel Familiar). As familias recebem, no minimo, R$ 600,00
mensais, mesmo que possuam alguma renda formal ou informal, ampliando sua capacidade

de consumo e participagao no sistema financeiro (GOV.BR, 2024).

Diante desse contexto, programas de transferéncia de renda tornam-se
instrumentos fundamentais para mitigar os efeitos da pobreza e promover maior inclusao
social e econdémica das camadas mais vulneraveis da populagéo. No grafico (Figura 4) que
representa a linha da pobreza, de acordo com a metodologia do Banco Mundial, séo
consideradas duas faixas: uma voltada a extrema pobreza, que inclui pessoas que vivem
com até US$ 2,15 por dia, e outra a pobreza, para aqueles que sobrevivem com até US$
6,85 por dia. O grafico também diferencia os dados entre individuos que recebem beneficios
de programas sociais e aqueles que ndo recebem. Segundo o IBGE (2024), em 2012, a
populacdo em situacdo de extrema pobreza no Brasil caiu de 12,6 milhdes para 9,5 milhdes
de pessoas. Isso representa uma reducéo de aproximadamente 3,1 milhdes de pessoas em

comparacgao com o ano anterior.

Figura 4 - Proporgédo de Pessoas na Pobreza e Extrema Pobreza
Com ou sem beneficios de programas sociais. Reprodugdo da Nota

Técnica 36.

= COom beneficios(1) USS 2,15 PPC mmm Sem beneficios(2) USS
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Fonte: MDS (2024) Elaboracéo: Silveira e Medeiros, Nota Técnica 36.

Outro indicador que contribuiu para o fortalecimento do mercado consumidor foi
a elevagdo do salario minimo. Em maio de 2004, o valor era de R$ 260,00; em 2015,
chegou a R$ 788,00; e, em 2024, alcangcou R$ 1.412,00 (Tabela 2). Esse aumento
representou um ganho real de aproximadamente 89,5% no poder de compra do trabalhador,
considerando a inflagdo acumulada (DIEESE, 2024), contribuindo para o adensamento do

mercado interno e para a expansao do crédito.

O salario minimo nominal (linha azul) representa o valor oficial definido em cada
ano, sem considerar o efeito da inflagdo. Observa-se uma trajetéria de crescimento
continuo, passando de R$ 300,00 em 2005 para R$ 1.420,00 em 2024, o que corresponde

a um aumento de quase cinco vezes no valor nominal.

O salario minimo real (linha laranja) reflete o valor do salario minimo corrigido
pelo poder de compra, ou seja, considera o quanto o salario efetivamente compra de bens e
servicos em termos constantes. Ele também apresenta crescimento ao longo do periodo,
variando de R$ 1.088,30 em 2005 para R$ 5.122,26 em 2024. Isso indica ganhos reais no
poder de compra, sobretudo nos primeiros anos, com avangos mais expressivos até

meados da década de 2010 e crescimento mais moderado a partir de entéo.

A distancia entre as duas linhas mostra que, ao longo de todo o periodo, o
salario minimo real foi substancialmente maior que o nominal, evidenciando a importancia
da correcédo inflacionaria para mensurar de forma mais precisa o poder de compra dos
trabalhadores. O comportamento mais suave da curva real nos ultimos anos sugere que,
embora o valor nominal continue subindo, parte dos reajustes tem sido compensada pela

inflagcao, reduzindo o ritmo de ganho real.

Figura 5 - Historico dos valores do Salario Minimo de 2005 a 2024. Salario minimo nominal

e Salario minimo real
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Fonte: Contabeis, 2025. Elaboracao: Autora, a partir de dados oficiais

Enquanto os houveram reajustes salariais, o aumento significativo das
operagbes de crédito crescia. Entre 2003 e 2012, as operagbes de crédito no pais
apresentaram um crescimento real acumulado de 209,9%, com destaque para o crédito
voltado as pessoas fisicas (BANCO CENTRAL, 2013). Em 2012, o saldo de empréstimos
dessa modalidade atingiu patamares recordes, reflexo da crescente demanda por

financiamento entre as camadas médias da populagao.

Em junho de 2003, o governo federal langou um "pacote de microcrédito”, cujo
objetivo era ampliar o acesso da populagao de baixa renda aos servigos financeiros formais,
promovendo a bancarizagdo (BARONE; SADER, 2008). Como resultado, a rede bancaria
experimentou um aumento expressivo entre 2001 e 2007, com o numero de contas
correntes crescendo 57,5% (de 43,3 milhdes para 62,8 milhdes) e o de contas poupanga
aumentando 39%, passando de 51,2 milhdes para 71,2 milhdes (ALVES; MARQUES,
200800)

O processo de bancarizagdo ganhou novo impulso em anos recentes. Em 2020,
cerca de 14 milhdes de brasileiros abriram uma conta bancaria pela primeira vez. Com isso,
o percentual da populagdo com mais de 15 anos integrada ao sistema financeiro nacional
passou de 86%, em 2017, para 96% em 2020 (RADIO AGENCIA, 2021). Segundo o Banco
Central, em 2022, 190 milhdes de pessoas possuiam conta corrente no pais, o equivalente
a 82% da populacdo. Em 2017, esse percentual era de apenas 57%, evidenciando um

avanco expressivo na inclusao financeira (CNN, 2023).

Com o avancgo da tecnologia, o processo de bancarizagao tornou-se ainda mais
abrangente. Os bancos passaram a operar de forma digital, e a abertura de contas se
transformou em um procedimento rapido e pratico, podendo ser realizado de qualquer lugar
com acesso a internet. Segundo Miranda (2017), os bancos digitais surgiram oferecendo

todos os servigos disponibilizados pelos bancos tradicionais, porém de forma totalmente
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virtual, por meio da internet ou de aplicativos em computadores, celulares e tablets. Dessa
forma, os clientes desses bancos conseguem controlar diversos servigos, como o limite do

cartdo de crédito, contratacado de financiamentos, abertura de contas, entre outros.

De acordo com Ozilli (2018), o crescimento do niumero de bancos digitais tem
contribuido significativamente para a inclusdo financeira e para o desenvolvimento
econdmico. Esse fenbmeno tem despertado o interesse de instituicdes financeiras
tradicionais e do mercado como um todo, principalmente por facilitar o acesso da populagao
aos servigos bancarios. Ainda segundo o autor, o aumento do numero de clientes e de
transagdes nos bancos digitais tem impactado o sistema bancario com resultados
relevantes, contribuindo tanto para a inclusdo digital quanto para a expans&do do setor

financeiro.

Dados do TeleSintese (2024) revelam que, em 2023, o Brasil atingiu um recorde
de 1,2 bilhdo de contas ativas, sendo os bancos digitais responsaveis por 62% das contas
abertas. Em média, cada banco digital abriu 223 contas por dia, enquanto os bancos

tradicionais abriram 128 contas diarias por institui¢cao.

Outro marco importante na evolugdo da bancarizagao foi o langcamento do PIX,
em novembro de 2020. Trata-se de um sistema de pagamento instantdneo que permite a
transferéncia de valores entre contas em poucos segundos, a qualquer hora e dia da
semana. Antes do PIX, as transferéncias eram realizadas apenas por meio do TED e do
DOC, exigindo o preenchimento de diversas informagdées. Com o PIX, basta utilizar uma
chave (como numero de celular, CPF ou e-mail) para efetuar a transagéo. De acordo com a
CNN (NAKAMURA, 2025), os brasileiros movimentaram cerca de R$ 26,455 trilhdes em

transferéncias via PIX em 2024, um aumento de 54% em relagao ao ano anterior.

Paralelamente, na analise de taxas, a trajetdria da taxa basica de juros (Selic)
também exerceu influéncia significativa sobre o comportamento do crédito no pais. Ap6s um
periodo de sucessivas redugdes, a Selic atingiu 7,25% ao ano em 2013. Na Figura 5
visualizamos o histérico da Taxa Selic de 2003 a 2024. Nos anos seguintes, passou por
oscilagdes e chegou ao seu menor patamar histérico, de 2% ao ano, em 2021, como parte
das politicas de estimulo adotadas durante a pandemia de Covid-19. No entanto, a partir do
final de 2021, a taxa voltou a subir em resposta ao avanco da inflagdo e a necessidade de

contengao do consumo, alcangando novamente dois digitos (BANCO CENTRAL).

Figura 6 - Taxa Selic no inicio de cada ano (2003 - 2024)
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Fonte: Banco Central do Brasil. Elaboragao: ChatGPT, a partir de dados

oficiais.

Outro indicador considerado foram as taxas praticadas no crédito. Um
levantamento realizado pelo Valor Data (2025) (Figura 6), com base em informagdes do
Banco Central, mostrou que as taxas praticadas no cheque especial passaram de 145,87%
ao ano em outubro de 2024 — quando a Selic estava em 10,75% — para 147,10% ao ano
em janeiro de 2025, periodo em que a Selic havia sido elevada para 13,25%. Esse dado
evidencia a correlagdo entre a politica monetaria e o encarecimento do crédito ao

consumidor.

Figura 7 - Reprodugcdo de Imagem sobre Taxas Praticadas em Diferentes
modalidades de Crédito, Valor data (2020-2025)
Crédito
Taxas médias para Pessoa Fisica, em % ao ano
ago/20 jun/22 ago/22 ago/23

Selic 2 13,25% 13,75% 13,25%

“heaue ecpecial 12 9 299 144375 148 48 149 549 46,838 145 87% 17 108

Fonte: Banco Central. Elaboracédo: Valor Data. Versao modificada pela autora

(selecao de dados)
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Apesar disso, as taxas efetivamente pagas nas operag¢des de crédito pessoal
sdo significativamente mais elevadas do que a taxa Selic. Essa diferenga se deve a
diversos fatores. O principal deles € o risco de inadimpléncia: como nao ha garantias reais,
como iméveis ou veiculos, essas operagdes sao consideradas mais arriscadas pelas
instituicdes financeiras. Dessa forma, os bancos elevam os juros para compensar possiveis
perdas. Além disso, os custos operacionais e administrativos das instituicdes financeiras —
como estrutura, analise de crédito, cobrancga e tributos — s&o repassados aos clientes por

meio das taxas de juros aplicadas.

5.1.2 CLASSIFICAGAO DA CLASSE MEDIA NO BRASIL

A classificagdo das classes sociais no Brasil é realizada, em grande parte, com
base na renda familiar mensal, embora diferentes instituicdes adotem critérios distintos.
Entre elas, destacam-se o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a
Fundacao Getulio Vargas (FGV).

Segundo o IBGE, a classe média é definida a partir da renda domiciliar per
capita, ou seja, a renda total da familia dividida pelo niumero de moradores. Assim,
domicilios com mais integrantes necessitam de uma renda total maior para se enquadrar
nessa categoria. Familias com rendimentos intermediarios por pessoa s&o, portanto,

classificadas como pertencentes a classe média.

De acordo com dados da FGV Social (2008), a classe C passou a representar
51,89% da populagdo urbana das principais regides metropolitanas em abril de 2008,
tornando-se o grupo maijoritario na estrutura socioeconémica do pais. Para Marcelo Neri, o
crescimento econdmico aliado a formalizacado do trabalho foi determinante para a ascensao

de uma nova classe média brasileira.

Esse movimento de mobilidade social elevou milhdes de pessoas das camadas
mais baixas da distribuicdo de renda para os niveis intermediarios. Neri (2008) passou a
denominar esse grupo como a “nova classe média brasileira”, cuja expansao teria
contribuido para transformar o Brasil em um pais majoritariamente composto por classe

média.

Além da renda, ha outros critérios utilizados para classificar economicamente os

brasileiros. Um dos mais amplamente adotados é o Critério de Classificagdo Econémica
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Brasil (CCEB), da Associagado Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP). Diferente de
abordagens exclusivamente baseadas em renda, esse critério considera também o nivel de
escolaridade do chefe da familia, a posse de bens duraveis (como televisdo, geladeira,
computador, automovel) e o acesso a servigos publicos. A classificagao divide a populagéo
em cinco grandes estratos: A (classe alta), B1/B2 (classe média alta), C1/C2 (classe média

baixa) e D/E (classes mais baixas).

Especificamente, a faixa de renda mensal da classe C, segundo Neri (2008),
estd situada entre R$ 1.064,00 e R$ 4.561,00 (valores de referéncia para a Grande Sao
Paulo a época). Essa faixa abrange familias situadas entre os 50% mais pobres e os 10%
mais ricos da populagéo na virada do século. Entre abril de 2004 e abril de 2008, a classe C
cresceu 22,8%, com aumento expressivo na posse de bens duraveis, como carros, imoveis,
computadores e acesso ao crédito e ao emprego formal, marcadores tipicos de um padrao

de vida de classe média.

Para Neri (2008), embora os programas de transferéncia de renda tenham
contribuido para a melhoria das condicbes de vida da populagdo, o principal fator de
expansao da classe média foi o aquecimento do mercado de trabalho, especialmente no
setor formal. O crescimento da renda do trabalho permitiu que esse novo grupo ampliasse

seu poder de consumo e adotasse habitos associados a classe média tradicional.

Em 2024, 50,1% dos domicilios brasileiros apresentaram renda superior a R$
3.400,00, enquadrando-se nas classes A, B e C. Dentre esses, 31% da populagao pertence
a classe C, considerada a classe média (PODER360 e CNN, 2025). De acordo com os
mesmos dados, a renda da classe C registrou um crescimento de 9,5%, enquanto as
classes A e B tiveram aumento de 8%. A maior concentracdo da classe C esta na regiao
Sul, com 39,6%, seguida pela regiao Sudeste, com 34,5%. Esses indicadores apontam para
um reposicionamento do Brasil como um pais predominantemente de classe média,

retomando uma caracteristica que havia perdido forgca em anos anteriores.
5.2 DADOS DO ENDIVIDAMENTO

Dados recentes da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC) indicam que os indices de endividamento e inadimpléncia permanecem altos
(AMORIM, 2025). Em 2025, a propor¢ao de familias com contas a vencer cresceu de 77,6%
em abril para 78,2% em maio. Ja a taxa de inadimpléncia — ou seja, o percentual de
pessoas que declararam n&o possuir condicbes de quitar suas dividas — aumentou de

12,4% para 12,5% no mesmo periodo.
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Roberts e Jones (2001) afirmam que o cartdo de crédito pode ser considerado
um instrumento que estimula o aumento dos gastos, uma vez que facilita as transagdes
financeiras e elimina a necessidade imediata de dinheiro em espécie. Nesse mesmo
sentido, Littwin (2008) destaca que o0 uso do cartdo de crédito tem se ampliado
significativamente, inclusive entre familias de baixa renda, @ medida que as operadoras
passaram a estender crédito a consumidores com maior risco de inadimpléncia. No entanto,
a autora adverte que essa chamada “democratizagdo do crédito” ndo deve ser interpretada
de forma positiva. Isso porque, ao ndo conseguirem quitar suas faturas dentro do prazo,
esses consumidores acabam arcando com as maiores taxas de juros, tornando-se o
segmento mais lucrativo para a industria de cartdes. As elevadas taxas de juros e as
penalidades aplicadas por atraso no pagamento fazem com que o valor inicial da divida se
eleve rapidamente, transformando gastos relativamente modestos em compromissos
financeiros de grandes proporcoes, dificultando ainda mais a reorganizacdo econdmica

dessas familias.

A Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
realizou uma pesquisa em junho de 2025 com o objetivo de analisar o nivel de
endividamento das familias brasileiras. Ao comparar os dados com os de maio de 2025,
observou-se - conforme destacado, em diferentes graus de endividamento, na Figura 8,
abaixo - um aumento no numero de pessoas endividadas: em maio, 78,3% dos
entrevistados afirmaram possuir dividas, enquanto em junho essa proporgdo subiu para
78,4%. Ja o nivel de inadimpléncia chegou a 12,5%, ou seja, os individuos que n&o teriam

condi¢bes de pagar as dividas.
Figura 8 - Reprodugao de Diagrama sobre o Nivel de Endividamento, CNC

Sintese dos resultados (% do total de familias)

Dividas Néo terao

Total de ..
. . em condicoes de
endividados
atraso pagar
jun/24 78.8% 28,8% 12,0%
maif25 78.2% 295% 12.5%
jun/25 78,4% 29,5% 12,5%
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L Mibcamenot  2u5%
Fouco
.uﬁvldnlo
Mo tam
294%  divida desse 29,1%
tipo
33,4% Hio 1abe 33,4%
Mo
e pandeu

36



Fonte: CNC (2025)

Entre os principais fatores que contribuem para o crescente endividamento das
familias brasileiras, destaca-se o cartao de crédito, apontado por 80% dos entrevistados
como a principal fonte de dividas, segundo dados da Confederagcao Nacional do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo (CNC). Em seguida, aparecem os carnés de loja, responsaveis

por 16,5% das dividas, e o financiamento de veiculos, com 9,4%.

Além desses, outros instrumentos financeiros também tém desempenhado
papel significativo no endividamento e na inadimpléncia, como o cheque especial, crédito
consignado, empréstimos pessoais, cheques pré-datados e financiamentos de imodveis.
Ressalta-se, ainda, o aumento no uso de carnés como forma de crédito, os quais atingiram
17,2% das mengbes em maio de 2025, evidenciando uma diversificagcdo nas modalidades

de endividamento adotadas pelas familias brasileiras (CNN Brasil, 2025).

Essa realidade contrasta com o cenario observado em paises desenvolvidos,
como Alemanha e Suiga, onde o endividamento das familias esta mais concentrado em
financiamentos imobiliarios. No Brasil, entretanto, observa-se uma predominancia de
modalidades de crédito de curto prazo e com altas taxas de juros. De acordo com estudo de
Sbicca, Floriani e Juk (2012), em junho de 2012, aproximadamente 60,54% do crédito
concedido as pessoas fisicas no pais estava vinculado ao uso de cartbes de crédito e
cheques especiais — instrumentos que, além de onerosos, sédo frequentemente utilizados

sem o devido planejamento financeiro.

5.3 AS POSSIVEIS RELAGOES ENTRE CONTEXTO SOCIOECONOMICO, VIESES
COGNITIVOS E ENDIVIDAMENTO

A anadlise do endividamento das familias brasileiras revela uma realidade
complexa, marcada por multiplas camadas que vao muito além da escassez de renda. Parte
significativa desse fendmeno poderia, a principio, ser explicada pelas distor¢des cognitivas
que afetam a tomada de decisido financeira, conhecidas como vieses cognitivos. Essas
distor¢des, sistematicas e previsiveis, interferem diretamente na forma como os individuos
avaliam riscos, recompensas e compromissos futuros, levando a decisdes que nem sempre

sao financeiramente sustentaveis.
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Um dos principais mecanismos mentais em jogo € a preferéncia por
recompensas imediatas, mesmo que isso implique custos elevados no futuro. Essa
inclinacdo, conhecida como viés do presente, favorece o consumo impulsivo e recorrente,
especialmente em plataformas digitais que oferecem produtos de baixo valor unitario, mas
com forte apelo emocional e simbdlico. Em um contexto de incerteza econbmica e
instabilidade no emprego, muitos brasileiros tendem a priorizar o consumo imediato — a
I6gica do “aproveitar o hoje” — em detrimento do planejamento financeiro e da construgcao
de reservas para o futuro. Ainda que uma Unica compra possa parecer insignificante, a
repeticdo frequente compromete o orgamento de maneira silenciosa, principalmente entre
0s mais jovens. Em um contexto em que familias observaram aumento de renda, seja
através do recebimento de beneficios sociais ou pela conquista de um emprego (como
cparece ter ocorrido em diversos periodos recentes, no Brasil), & possivel que as pessoas
estejam especialmente vulneraveis a manifestacdo do viés presente, em habitos de

consumo impulsivo.

Outro viés relevante é o excesso de confianga, que leva as pessoas a
superestimarem sua capacidade de lidar com o proprio orcamento ou de quitar dividas
futuras. Como se observa ao longo das Uultimas décadas, o Brasil tem passado por
sucessivos ciclos de crescimento e recessdo. Nesse cenario, muitos consumidores mantém
a crenca de que um novo periodo de bonanca esta sempre préximo, possibilidade de uma
promogao ou novo emprego. Essa expectativa faz com que o consumo atual seja justificado
pela esperanga de que, no futuro, havera melhores condigdes financeiras para quitar as
dividas assumidas hoje. Esse otimismo exagerado favorece o uso despreocupado de
instrumentos como o crédito rotativo, cujas taxas de juros estdo entre as mais altas do

mercado.

Paralelamente, o viés da ancoragem faz com que muitos consumidores se
concentrem apenas em informagdes iniciais — como o valor da parcela mensal —
ignorando o custo final da transagdo ou o acumulo de compromissos simultadneos. Nesse
viés também, os individuos tendem a se apoiar em referéncias passadas, como precos
antigos ou condigbes anteriores de crédito, desconsiderando as mudangas no cenario atual.
Assim, baseiam suas decisbes financeiras, por exemplo, em taxas de juros que vigoravam

anteriormente, mesmo diante da incerteza sobre sua manutengao no futuro.

Soma-se a isso o efeito manada, intensificado pelas redes sociais e pela cultura
do consumo, no qual decisbes financeiras sdo tomadas com base no comportamento de
outras pessoas, sem uma avaliacio critica das proprias necessidades e possibilidades. A

busca por seguir tendéncias ou se espelhar em influenciadores e figuras publicas leva
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muitos individuos a tentarem reproduzir estilos de vida que nao condizem com sua
realidade financeira, o que pode resultar em frustragdo, endividamento e perda de
identidade. Esses fatores, combinados a ilusdo de controle e ao otimismo irrealista,
aumentam a vulnerabilidade ao sobreendividamento ativo — aquele gerado por escolhas

financeiras imprudentes, mas intencionais.

Contudo, esses comportamentos nao se desenvolvem em um ambiente neutro.
Nas ultimas duas décadas, o pais vivenciou uma ampliagdo significativa do acesso a
servicos bancarios e ao crédito, impulsionada por politicas publicas e um breve ciclo de
crescimento econdmico. A expansdo do consumo foi promovida como vetor de inclusdo e
desenvolvimento, mas nao foi acompanhada por uma estratégia soélida de educacgao
financeira. Como resultado, uma ampla parcela da populagao passou a utilizar crédito como

substituto da renda, assumindo compromissos incompativeis com sua realidade econdémica.

Essa fragilidade se torna ainda mais evidente em periodos de crise, como
durante a pandemia de Covid-19, que trouxe desemprego, informalidade e queda na renda.
Diante da necessidade de manter o consumo basico, muitas familias recorreram a formas
de financiamento com alto custo, como o cheque especial, o rotativo do cartdo ou
empréstimos consignados. Esse uso emergencial de crédito, embora compreensivel,

agravou o comprometimento da renda e elevou os indices de inadimpléncia no pais.

Outro ponto critico esta na estrutura dos produtos financeiros mais populares,
que frequentemente escondem custos sob a aparéncia de conveniéncia. O parcelamento
sem juros, por exemplo, muitas vezes embute encargos indiretos, levando o consumidor a
assumir diversas obrigagdes simultaneas, baseando-se em critérios simplificados como a
parcela mensal. Essa pratica contribui para a criagdo de um ciclo continuo de

endividamento, em que a divida nunca é totalmente quitada, apenas renovada.

A influéncia sociocultural também nao pode ser ignorada. O apelo pelo consumo
como simbolo de status e pertencimento social é fortemente reforgado por influenciadores,
publicidade e algoritmos das redes digitais. Em particular, os jovens sdo expostos a
discursos que incentivam o prazer imediato, a ostentagdo e a atualizagdo constante do
estilo de vida, muitas vezes sem respaldo econdmico. Assim, o endividamento ndo decorre
apenas de necessidades reais, mas de desejos socialmente construidos e constantemente

reforcados.

Em termos praticos, os dados recentes confirmam a gravidade do problema:

mais de 78% das familias brasileiras relataram estar endividadas em 2025, e o cartdo de
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crédito aparece como o principal fator de comprometimento financeiro (Economia UOL,
2025) . O indice de inadimpléncia cresce especialmente entre familias com menor renda,
que tém menos margem para negociar dividas ou acessar alternativas de crédito com

melhores condigcdes.

Portanto, compreender a raiz do endividamento no Brasil exige olhar além dos
numeros e adentrar o campo das percepcdes, motivagdes e condicionantes que moldam o

comportamento econdémico.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo realizado neste trabalho permitiu compreender, por meio das
condi¢des socioecondmicas e sob a 6tica da economia comportamental, como se estrutura
o endividamento da classe média brasileira. Observou-se que esse fendbmeno nao decorre
apenas de limitagbes materiais, mas também de padrées comportamentais que se repetem
de forma automatica e muitas vezes inconsciente. Embora os vieses sejam amplamente
estudados e documentados, ainda sdo reproduzidos no cotidiano, influenciando escolhas

financeiras sem que os individuos percebam a extensao de seus efeitos.

A analise do endividamento das familias brasileiras revela que o problema nao
se limita a falta de recursos, mas envolve um emaranhado de fatores psicoldgicos, sociais e
estruturais. Os vieses cognitivos — como o viés do presente, o excesso de confianga, a
ancoragem e o efeito manada — influenciam profundamente as decisbes financeiras,
levando muitos individuos a assumirem compromissos incompativeis com sua realidade
econdmica. Essas distor¢des mentais sdo amplificadas por um ambiente marcado pela
instabilidade econdmica, pela influéncia das redes sociais, pelo facil acesso ao crédito e

pela auséncia de uma politica consistente de educacgao financeira.

Além disso, o crédito, inicialmente promovido como ferramenta de inclusdo
social, passou a ser utilizado como substituto da renda, o que gerou uma falsa sensagao de
autonomia financeira. Sem orientagcdo adequada, muitos consumidores se veem presos em
um ciclo continuo de endividamento, agravado por praticas comerciais que mascaram o real

custo dos produtos e servicos financeiros.

Com o crescimento da inadimpléncia e o comprometimento cada vez maior da
renda familiar, torna-se evidente a necessidade de estratégias integradas que unam

educacao financeira, regulacdo do mercado de crédito, e politicas publicas voltadas a
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protecdo do consumidor. Entender os mecanismos que orientam o comportamento
financeiro — especialmente em contextos de vulnerabilidade — €& essencial para o
desenvolvimento de solugbes mais justas e eficazes, capazes de romper com o ciclo do

endividamento e promover uma inclusao financeira mais sustentavel e consciente.
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