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RESUMO - A integracédo da IA e do big data na educacdo é amplamente reconhecida como
uma ferramenta capaz de ndo s6 personalizar o ensino, adaptando-o as necessidades de cada
aluno, como também otimizar os processos administrativos, promovendo decisdes mais
eficazes e transparentes no ambiente escolar. A partir da percepcéo dos profissionais de
educacdo sobre o uso da inteligéncia artificial e do big data nas escolas integrais estaduais de
Pesqueira-PE, este estudo buscou avaliar como essas tecnologias podem otimizar 0s processos
educacionais e administrativos.Com uma abordagem quali-quantitativa, exploratdria e
descritiva, a pesquisa utilizou questionarios aplicados a diversos membros da comunidade
escolar. Os resultados indicam que, embora os profissionais reconhegam o potencial da 1A
para personalizar o ensino e melhorar a eficiéncia administrativa, ainda ha incertezas sobre
seu impacto concreto no desempenho académico dos alunos e desafios relacionados a
infraestrutura e capacitagédo técnica. A implementacdo do big data foi vista como positiva
para a gestdo escolar, mas as preocupacdes com a seguranca dos dados e a falta de politicas
claras ainda representam barreiras. Conclui-se que, apesar das limitacGes identificadas, a
adocdo dessas tecnologias pode trazer beneficios significativos para a educacéo de Pesqueira-
PE, desde que acompanhada de investimentos em formacao e politicas de uso ético. Pesquisas
futuras devem explorar estratégias de capacitacao e os efeitos de longo prazo dessas
inovacdes no contexto escolar.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Big Data, Educacdo, Personalizagdo do Ensino, Gestao
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1. INTRODUCAO

A transformacdo digital € uma realidade cada vez mais inevitavel, impactando diversos
setores da sociedade, incluindo a educacéo. Tecnologias emergentes como inteligéncia artificial
(1A), big data, sistemas de localizacdo (GPS), entretenimento por streaming, bots inteligentes,
redes sociais e smartphones estdo revolucionando a forma como o conhecimento é transmitido
e gerido (Tavares et al., 2020). Essas tecnologias tém o potencial de personalizar o ensino,
otimizar a gestdo escolar e promover maior transparéncia e eficiéncia nos processos
administrativos. Contudo, a 1A é um conceito amplo que abrange diversas areas como
conhecimento, raciocinio, resolucdo de problemas, percepcdo, aprendizagem, planejamento e a
capacidade de manipular objetos (Barros; Guerreiro, 2019).

No municipio de Pesqueira-PE, com cerca de 62 mil habitantes, localizado no agreste
pernambucano, as escolas integrais estaduais enfrentam desafios comuns a muitas instituicoes
educacionais brasileiras, como a necessidade de melhorar o desempenho académico dos alunos,
gerir recursos limitados de forma eficiente e promover um ambiente escolar inclusivo e
equitativo. A introducdo de 1A e big data pode oferecer solugdes inovadoras para esses desafios,
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proporcionando uma educacao mais personalizada e eficiente, pois acredita-se que quanto mais
os utilizadores interagem com a IA, mais “inteligente” ela ficara, ja que esta aprende com o
contexto e com as interagdes (Carvalho Junior; Carvalho, 2018). Com a utilizacdo dessas
tecnologias, é possivel adaptar o ensino as necessidades individuais dos estudantes, automatizar
tarefas administrativas, coletar e analisar grandes volumes de dados educacionais e, assim,
fornecer insights valiosos sobre o desempenho académico, a frequéncia escolar e outros
indicadores importantes.

Entretanto, a implementacdo dessas tecnologias enfrenta desafios técnicos, éticos e de
capacitacdo profissional, que precisam ser cuidadosamente considerados para garantir que a
adocdo da IA e do big data seja bem-sucedida e beneficie todos os envolvidos. Nesse contexto,
a pesquisa buscou responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como os profissionais das escolas
integrais estaduais de Pesqueira-PE percebem o impacto das tecnologias de inteligéncia
artificial e de big data no ensino-aprendizagem e na otimizacgao dos processos administrativos?
Assim, a pesquisa teve como objetivo geral investigar, sob a 6tica dos docentes, o potencial da
inteligéncia artificial e do big data no ensino-aprendizagem e na otimizagdo de processos nas
escolas integrais estaduais do municipio de Pesqueira-PE. Os objetivos especificos incluem i)
avaliar a personalizacdo do ensino através da IA; ii) investigar a aplicacdo dessas tecnologias
na gestdo administrativa e; iii) identificar os desafios técnicos, éticos e de capacitacdo
profissional envolvidos em sua implementagéo.

Essa investigacdo é justificada pela relevancia da transformacao digital como um dos
principais motores de mudanca na sociedade contemporanea (Pacheco; Dos Santos;
Wabhrhaftig, 2020). No contexto das escolas integrais estaduais de Pesqueira-PE, a aplicacao de
IA e do big data tem o potencial de promover melhorias significativas tanto no processo
pedagdgico quanto na gestdo administrativa. Se por um lado a personalizacdo do ensino pode
resultar em um aprendizado mais eficaz, aumentando o engajamento e o desempenho
académico, por outro, em termos de eficiéncia administrativa, a utilizacdo do big data pode
revolucionar a gestdo das escolas, permitindo uma melhor alocacéo de recursos e tomada de
decisbes baseadas em dados concretos. Além disso, a tecnologia pode ajudar a identificar e
reduzir desigualdades educacionais, oferecendo suporte adicional a alunos em desvantagem e
garantindo acesso a uma educacao de qualidade.

Por fim, os resultados desta pesquisa podem servir como base para a formulacdo de
politicas publicas educacionais mais informadas e eficazes. Ao explorar como essas tecnologias
podem ser integradas de forma eficaz, espera-se contribuir para a melhoria da qualidade
educacional, a eficiéncia administrativa e a equidade no acesso a educacdo de qualidade,
preparando assim a comunidade escolar de Pesqueira-PE para os desafios e oportunidades do
futuro digital. A pesquisa se limitou as escolas integrais estaduais do municipio de Pesqueira-
PE, com foco na analise das tecnologias de inteligéncia artificial e do big data, abrangendo
tanto os aspectos pedagdgicos quanto administrativos.

O presente artigo se estruturou em cinco secOes, além desta introdutéria. A segunda
secdo apresenta a revisdo de literatura empreendida. A terceira se¢do aponta 0 percurso
metodoldgico seguido para a consecucdo da pesquisa. A quarta secao apresenta e discute 0s
resultados obtidos e a quinta secdo traz as consideracdes finais e aponta sugestdes de pesquisas
futuras.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A transformacao digital e a aplicagéo de tecnologias emergentes como a IA e o big data
na educacdo representam uma mudanca paradigmatica na forma como o conhecimento é
transmitido e gerido. Para compreender plenamente os impactos e potencialidades dessas
tecnologias no contexto educacional, é fundamental explorar as bases tedricas que sustentam
essas inovacoes e suas aplicacdes praticas.

A transformacéo digital também pode ser definida como um processo que visa melhorar
as organizagdes promovendo mudancas em suas propriedades por meio das TICs (Marquesani,
2020). Essas tecnologias tém, também, o potencial de revolucionar a educagéo, proporcionando
novas formas de ensino e aprendizagem, personalizacdo do contetdo educacional e uma gestdo
mais eficiente das instituicdes de ensino. No entanto para que isso ocorra, se faz necessario o
investimento em capacitacdo docente e em conteudo digital, pois ambas sdo tdo importantes
guanto o investimento em infraestrutura tecnolégica, como ressaltam Wagner et al. (2008).

Entendendo a IA como a capacidade das maquinas de imitar funcdes cognitivas
humanas como aprendizado e resolucdo de problemas (Russell; Norvig, 2021), ela tem sido
aplicada de diversas maneiras no setor educacional. Na educacéo, a inteligéncia artificial tem o
potencial de revolucionar a forma como as pessoas aprendem e os professores ensinam,
tornando o processo educacional mais personalizado, acessivel e eficaz como afirmam Tavares
et al., (2020, apud Cardoso et al., 2023). Esta presenca é caracterizada pela capacidade da 1A
de proporcionar experiéncias de aprendizagem adaptativas e personalizadas, melhorando
significativamente o engajamento e a eficiéncia dos alunos, como Zhu e Liu (2018) destacam.

As principais aplicacGes incluem a personalizacdo do ensino, a tutoria inteligente e a
automacdo de tarefas administrativas (Popenici; Kerr, 2017). A A permite a criacdo de sistemas
de ensino personalizados que se adaptam as necessidades e ritmos de aprendizado individuais
dos alunos. Ferramentas de aprendizado adaptativo utilizam algoritmos para identificar as
dificuldades e preferéncias dos estudantes, oferecendo conteudos e exercicios que melhor
atendem a essas necessidades (Cardoso et al., 2023). E justamente neste sentido que os sistemas
de tutoria inteligente (ITS) oferecem suporte personalizado e feedback em tempo real aos
alunos, ajudando-os a resolver problemas e entender conceitos complexos (Vanlehn, 2011).

Esses sistemas de IA simulam a interacdo com um tutor humano, proporcionando uma
experiéncia de aprendizado mais interativa e eficaz. Além disso, podem também automatizar
tarefas administrativas e rotineiras, permitindo que eles se concentrem mais na interacdo direta
com os alunos e em atividades de ensino mais criativas (Baker, 2016); entre estas tarefas existe
a correcdo de provas, o registro de frequéncias e a gestdo de recursos.

Por outro lado, a integragdo da IA no ambiente escolar enfrenta desafios relacionados a
adaptacdo tecnoldgica por parte de alunos e professores. Siemens (2005) observa que essa
adaptacdo pode exigir treinamento e desenvolvimento de habilidades digitais, o que muitas
vezes representa uma barreira. Holmes et al. (2019) destacam a resisténcia a mudanca e a falta
de conhecimento técnico como obstaculos importantes para a implementacdo dessas
tecnologias nas escolas. Assim, a formacdo adequada dos professores € crucial para que a 1A
seja integrada de forma eficaz nas préticas pedagogicas.

Além disso, a 1A nédo esta isenta de desafios éticos, como o uso indevido de dados
pessoais e 0 Vviés algoritmico. Segundo Aguiar (2023, p. 185), “uso desses dados pode
representar uma ameagca a privacidade dos estudantes, especialmente se as informagdes pessoais
e de desempenho sdo compartilhadas sem o consentimento dos discentes ou de seus
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responsaveis”. A implementacdo de IA na educacdo, portanto, deve ser cuidadosamente
planejada, garantindo que todos os stakeholders estejam envolvidos no processo para que as
solucBes sejam sustentdveis e equitativas. Ademais, é preciso rearticular o espaco educacional
incluindo atividades que fortalecam nos estudantes as capacidades cognitivas de retencéo,
memorizagdo, imaginacao, representacéo e abstracdo (Turcke, 2016).

O Big data por sua vez refere-se a coleta, armazenamento e andlise de grandes volumes
de dados para extrair informag6es Uteis e insights. Dessa forma, percebe-se que o uso do big
data no ambiente escolar pode ajudar os educadores a promover um processo de ensino e
aprendizagem mais eficaz, dinamico e relevante, facilitando que os alunos tracem seus proprios
caminhos de aprendizagem utilizando recursos tecnolégicos educacionais (Esposito et al.,
2023). Neste sentido Siemens e Long (2011) ainda apontam que o big data pode ser utilizado
para analisar grandes volumes de dados gerados por estudantes, proporcionando compreensdes
sobre a eficacia das estratégias de ensino e aprendizagem.

Contudo, mesmo que as escolas integrais estaduais de Pesqueira-PE ainda enfrentem
desafios comuns a muitas institui¢cdes educacionais brasileiras, como a necessidade de melhorar
0 desempenho académico, a gestdo eficiente de recursos limitados e a promogdo de um
ambiente escolar inclusivo e equitativo, a adogdo da IA e do big data pode ser um importante
passo rumo a um futuro melhor. E € justamente neste sentido que a personaliza¢éo do ensino,
facilitada pela IA, é um aspecto fundamental para o avanco educacional (Santos et al., 2024).

A introducdo da IA e do big data nas escolas de Pesqueira-PE pode oferecer solucbes
inovadoras para esses desafios, proporcionando uma educagdo mais personalizada e eficiente.
No entanto, é crucial considerar as especificidades do contexto local e envolver todos 0s
stakeholders no processo de implementacdo para garantir que as solucdes tecnoldgicas sejam
sustentaveis e beneficiem todos os envolvidos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada nesta pesquisa teve natureza quantitativa e qualitativa, com
enfoque exploratorio e descritivo. O método quantitativo, segundo Prodanov e Freitas (2013,
p. 69), “considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides
e informacdes para classifica-las e analisa-las”. Por outro lado, a abordagem qualitativa é
escolhida devido a sua capacidade de proporcionar uma compreensdo profunda e
contextualizada do fendmeno estudado, permitindo a exploracdo detalhada das percepcdes,
experiéncias e praticas dos participantes envolvidos (Denzin; Lincoln, 2005). O método
indutivo foi utilizado, partindo da coleta de dados empiricos para a construcdo de hipoteses e
teorias emergentes sobre o uso da inteligéncia artificial e do big data nas escolas integrais
estaduais de Pesqueira-PE.

Para atingir os objetivos propostos, foram utilizadas vérias técnicas de coleta de dados,
combinando métodos quantitativos e qualitativos para garantir uma analise abrangente e
detalhada. Primeiramente, foi realizado um levantamento documental. Este levantamento
incluiu as politicas educacionais e registros administrativos para contextualizar a
implementacdo dessas tecnologias no cenario das escolas integrais estaduais de Pesqueira-PE.

Foram também conduzidos questionarios anénimos com os Diretores, coordenadores
pedagdgicos, professores e outras profissionais da comunidade escolar, permitindo a coleta de
dados ricos e detalhados sobre as percepcOes, experiéncias e desafios enfrentados na
implementacéo e utilizacdo da IA e do big data nas escolas. O roteiro do questionario foi
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elaborado e explanado junto aos participantes, para explorar temas como a personalizacdo do
ensino, a eficiéncia administrativa, os impactos no aprendizado dos alunos e as barreiras
técnicas e éticas. Este roteiro foi previamente testado com um subgrupo de trés professores e
trés gestores escolares, que gostaram da forma com que os temas eram discutidos no
questionario, em termos de clareza, pertinéncia e relevancia.

A pesquisa se enquadra como exploratdria e descritiva. A natureza exploratéria visa
investigar um tema relativamente novo e pouco estudado (Gil, 2008) no contexto das escolas
integrais estaduais de Pesqueira-PE, buscando identificar padrdes, desafios e oportunidades
relacionados a implementacdo de IA e big data. Por outro lado, a pesquisa descritiva
complementa essa abordagem ao fornecer uma descricao detalhada das praticas, percepcoes e
impactos dessas tecnologias na educacdo, baseando-se em dados empiricos coletados
diretamente das fontes.

Para a analise dos dados, utilizou-se a escala Likert, aplicada em questdes especificas
para medir as atitudes e percepcdes dos docentes participantes. A estatistica descritiva foi entdo
empregada para sintetizar e organizar as respostas, destacando tendéncias, frequéncias e
padrdes de respostas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada em cinco escolas integrais do municipio de Pesqueira-PE,
durante o periodo de setembro a outubro de 2024, buscando compreender as percepcdes dos
profissionais da educacdo sobre o uso de IA e big data no contexto escolar. Adotando uma
metodologia de natureza qualitativa e com enfoque exploratorio e descritivo, buscou-se
compreender a percepgdo dos profissionais das escolas integrais estaduais de Pesqueira-PE
sobre 0 uso dessas tecnologias no ambiente educacional. Ao todo sdo cinco escolas com esse
perfil e 90 docentes. Deste total, apenas 40 docentes responderam a pesquisa, demonstrando
pouco compromisso com as reflexdes cientificas.

A coleta de dados se deu por meio de um questionario anénimo aplicado aos diversos
atores da comunidade escolar, que contou com 02 diretores, 01 coordenador pedagdgico e 34
professores e outros 03 profissionais que preferiram ndo se identificarem. A andlise dos
resultados revela importantes insights sobre a familiaridade, a eficacia percebida, os beneficios,
e 0s desafios associados a implementacdo dessas tecnologias no contexto escolar.

4.1 Personalizacdo do ensino através da 1A

No que diz respeito a familiaridade dos profissionais da educacdo com o uso de IA, as
respostas indicaram um nivel moderado de conhecimento. Embora muitos (24 de 40) tenham
indicado estarem familiarizados, a maior parte das respostas variou entre "Neutro” e
"Concordo", sugerindo que ainda ha incerteza e necessidade de maior dominio sobre as
potencialidades e aplicacdes dessas tecnologias, como indica a figura 1. Isso reflete o que
Tavares et al. (2020) ja haviam observado sobre a presenca emergente da IA na educacéo,
caracterizada por uma fase de transicdo em que os profissionais ainda estdo se ajustando as
novas ferramentas.

A literatura também aponta que o uso da IA na personalizacdo do ensino pode melhorar
0 engajamento e 0 desempenho dos alunos (Zhu; Liu, 2018), 0 que é uma das principais
vantagens dessas tecnologias. No entanto, os dados desta pesquisa sugerem que os educadores
de Pesqueira-PE ainda néo testemunharam essas melhorias de forma concreta, o que explica a
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cautela observada nas respostas sobre o impacto no desempenho académico. Essa incerteza
pode estar relacionada a fase inicial de implementacdo e a falta de treinamento adequado,
destacando a necessidade de capacitagdo continua para que os beneficios esperados da 1A sejam
plenamente percebidos no contexto escolar local.

Figura 1 - Familiaridade dos profissionais da educagdo com o uso de 1A

® 1 = Discordo Totalmente
® 2 = Discordo
3 = Neutro

@® 4 = Concordo
@ 5 = Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A respeito dos beneficios, houve uma concordéncia significativa (24 de 40) entre o0s
participantes de que a 1A pode melhorar tanto o processo de ensino quanto a gestdo escolar,
além de permitir a personalizacéo do ensino, que pode atender as necessidades individuais dos
alunos, conforme indicado pela figura 2. No entanto, o impacto direto no desempenho
académico dos alunos foi avaliado de forma cautelosa, com muitas respostas neutras (19 de 40),
sugerindo que ainda ndo ha uma percepcéo clara de melhorias significativas. Essa perspectiva
reflete o carater emergente da tecnologia, com os profissionais ainda tentando entender seu
impacto concreto no ensino-aprendizagem.

Figura 2 — Concordancia dos profissionais da educacgéo sobre os beneficios do uso da IA

@ 1 =Discordo Totalmente
® 2 =Discordo
3 = Neutro

@ 4 = Concordo
@ 5 = Concordo Totalmente

-~

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A personalizacdo proporcionada pela IA, conforme destacado por Cardoso et al. (2023),
adapta contetdos e ritmos de aprendizado as necessidades individuais, um beneficio que foi
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reconhecido pelos profissionais desta pesquisa. Ainda assim, a falta de capacitacdo continua
tem limitado a exploracdo plena desses beneficios, algo também apontado pela literatura como
essencial para o sucesso dessas inovagoes (Popenici; Kerr, 2017). Isso destaca a necessidade de
maior treinamento e familiaridade para que os profissionais possam aproveitar plenamente o
potencial da 1A na educacéo, especialmente na melhoria do desempenho académico dos alunos.

4.2 Aplicacao dessas tecnologias na gestdo administrativa

O uso de Big Data foi destacado como benéfico, especialmente para melhorar a gestao
administrativa e aumentar a eficiéncia escolar, (27 de 40) concordam com essa avaliagdo,
conforme ilustra a figura 3. A coleta e analise de grandes volumes de dados para subsidiar a
tomada de decisdes foi vista como uma vantagem significativa. Isso estd alinhado com 0s
apontamentos de Siemens e Long (2011), que descrevem o potencial do Big Data em gerar
insights a partir de dados educacionais, permitindo que gestores facam escolhas mais
estratégicas e eficazes.

Além disso, Esposito et al. (2023) corroboram essa visdo ao destacar que o Big Data
pode auxiliar na otimizacéo do uso de recursos escolares, permitindo uma gestdo mais eficiente
e informada. A implementacdo dessas tecnologias nas escolas de Pesqueira-PE oferece,
portanto, uma oportunidade de melhoria nos processos de gestdo, ainda que desafios
relacionados a infraestrutura e capacitacdo técnica persistam.

Figura 3 — Uso do big data na gestao escolar é promissor

® 1 =Discordo Totalmente
® 2 =Discordo
3 = Neutro

® 4 = Concordo
@ 5 = Concordo Totalmente
—*

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Entretanto, a percepgdo sobre a infraestrutura e as politicas necessérias para 0 uso
efetivo de tecnologias como IA e Big Data nas escolas gerou respostas predominantemente
neutras ou negativas, (28 de 40) ficando expresso assim, dividas ou preocupag¢des, como mostra
a figura 4. Esse resultado aponta para uma lacuna significativa na preparacdo das escolas para
a implementacdo tecnolégica, um fator que precisa ser abordado de forma mais profunda.

Esse cenario estd em consonancia com as observacdes de Vial (2019), que destaca a
transformacéo digital como um processo que requer ndo apenas a adogdo de novas tecnologias,
mas também mudancas substanciais em sua propriedade, ou seja, dentro das escolas, por meio
justamente da combinacdo de vérias tecnologias. Sem uma estrutura robusta de suporte e
politicas claras, a implementacdo dessas tecnologias tende a enfrentar desafios que
comprometem seu potencial transformador. Portanto, € crucial que as escolas invistam tanto
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em infraestrutura quanto em treinamento continuo, para que a adocao dessas tecnologias seja
sustentavel e gere os beneficios esperados.

Figura 4 — Adequacdo da infraestrutura tecnoldgica da escola ao uso do big data

@ 1 = Discordo Totalmente
® 2 = Discordo
3 = Neutro
@ 4 = Concordo
@ 5 = Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

4.3 Desafios tecnicos, éticos e de capacitacdo profissional para uso de IA e big data

Os desafios relacionados ao uso de IA e Big Data nas escolas também foram
evidenciados. Em particular, muitos participantes (19 de 40) consideraram o treinamento
oferecido pela escola insuficiente para o uso dessas tecnologias, refletindo um obstaculo
significativo para sua implementacdo eficaz, conforme apontado na figura 5. A falta de
capacitacdo limita a habilidade dos profissionais em explorar plenamente as potencialidades da
IA e do Big Data, o que pode comprometer os resultados esperados.

Figura 5 — Treinamento para o uso de IA e big data

@ 1 = Discordo Totalmente
® 2 =Discordo
3 = Neutro
@® 4 =Concordo
@ 5 = Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Esse cenario é respaldado por Tavares et al. (2020), que destacam o potencial
revolucionario da IA na educacdo, tornando-a mais personalizada, acessivel e eficaz. No
entanto, para que esses beneficios sejam concretizados, é essencial que os educadores recebam
capacitacao adequada para utilizar essas ferramentas de forma eficiente. O desenvolvimento de
habilidades tecnoldgicas € um fator crucial para que a 1A e o Big Data possam ser plenamente
integrados no ambiente educacional e, assim, melhorar os processos de ensino e aprendizagem.

A auséncia de capacitacdo adequada pode limitar o uso pleno das ferramentas
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disponiveis e contribuir para uma resisténcia velada entre os profissionais. Além disso, a
percepc¢do da existéncia de politicas claras para orientar o uso de 1A e big data foi baixa e neutra
(36 de 40), reforcando a necessidade de desenvolvimento de diretrizes que deem seguranga aos
educadores quanto ao uso dessas ferramentas figura 6. No entanto para que isso ocorra, se faz
necessario o investimento em capacitacdo docente e em conteudo digital, pois ambas séo tdo
importantes quanto o investimento em infraestrutura tecnolégica (Wagner et al., 2008).

Figura 6 — Existéncia de politicas na escola de 1A e big data

® 1 =Discordo Totalmente
® 2 =Discordo
3 = Neutro
® 4 = Concordo
@ 5 = Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O enfoque exploratdrio permitiu identificar também a visdo sobre o impacto da IA e big
data na inclusdo de alunos com necessidades especiais. Como mostra a figura 7, houve um
sentimento geral (33 de 40) de que essas tecnologias podem contribuir para a inclusdo, embora
novamente, a incerteza tenha permeado as respostas. O potencial de IA e big data para
promover praticas inclusivas € reconhecido, mas as davidas sobre sua aplicacdo préatica
permanecem. Para que esse paradigma seja superado, se faz mais uma vez necessario a
compreensdo e 0 investimento em capacitacdo docente e em contetdo digital, como ressaltam
Wagner et al. (2008), pois estas ferramentas de aprendizado adaptativo utilizam algoritmos para
identificar justamente as dificuldades e preferéncias dos estudantes, oferecendo contetdos e
exercicios que melhor irdo atender as suas necessidades (Cardoso et al., 2023).

Figura 7 — Percepc¢do dos profissionais da educacéo sobre o uso de IA e big data nas préticas
de incluséo

@ 1 = Discordo Totalmente
® 2 =Discordo
3 = Neutro

® 4 = Concordo
A @ 5 = Concordo Totalmente
o

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Ja com relacdo as questdes éticas associadas ao uso dessas tecnologias, onde muitos
responderam de forma negativa ou neutra (36 de 40), ficaram claras algumas preocupacdes,
estas podem estar relacionadas a privacidade e & seguranca dos dados utilizados pela escola
figura 8. Essa preocupacdo é reforcada pela possibilidade de que o uso desses dados represente
uma ameaca a privacidade dos estudantes, especialmente quando informagGes pessoais e de
desempenho sdo compartilhadas sem o consentimento dos discentes ou de seus responsaveis
(Aguiar, 2023). Portanto, é fundamental estabelecer diretrizes éticas robustas para o uso de 1A
e big data, garantindo a protecdo dos dados e a transparéncia sobre como séo utilizados. Isso
inclui definir politicas claras de protecao de dados, obter consentimento informado e assegurar
a seguranca dos dados coletados.

Figura 8 — Preocupacdes sobre privacidade e seguranca no uso de 1A e big data nas escolas

@ 1 = Discordo Totalmente
® 2 =Discordo

3 = Neutro
® 4 = Concordo
@ 5 = Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Por fim, hd um desejo notéavel (32 de 40) por parte dos participantes de ver uma maior
aplicacdo de IA e big data na escola, como denota a figura 9, tanto para melhorar o ensino
quanto para tornar a administragdo mais eficiente.

Figura 9 — Percepcdo dos profissionais de educacéo sobre o uso de IA e big data nas escolas

@ 1 = Discordo Totalmente
® 2 =Discordo
3 = Neutro
@® 4 = Concordo
@ 5 = Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Essa viséo positiva sobre o futuro das tecnologias no ambiente escolar demonstra uma
abertura para novas praticas, corroborando com o pensamento de Cardoso et al. (2023), que
sustentam que a 1A possui o potencial de transformar a educacéo, revolucionando tanto a forma
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como os alunos aprendem guanto o modo como os professores ensinam, além de torna-la mais
personalizada, acessivel e eficaz. Contudo, isso s6 ocorrera se for acompanhada por
capacitacdo, infraestrutura adequada, politicas claras e uma abordagem ética rigorosa.

Em resumo, a analise qualitativa dos dados coletados indica que, embora o0s
profissionais reconhecam os potenciais beneficios de 1A e big data na escola, existem desafios
significativos a serem superados, principalmente no que diz respeito ao treinamento,
infraestrutura e gestdo ética. Esses achados oferecem um panorama descritivo que pode orientar
acOes futuras voltadas para a implementacdo bem-sucedida dessas tecnologias no ambiente
educacional, permitindo uma melhor exploracdo de seus potenciais em prol da qualidade do
ensino e da eficiéncia administrativa.

Ao confrontar esses resultados com a literatura existente, percebe-se que, embora o uso
de 1A e big data seja amplamente promovido como uma tendéncia emergente com potencial
para revolucionar o setor educacional, a realidade préatica nas escolas de Pesqueira-PE reflete
desafios similares aos apontados em estudos de outros contextos. A incerteza sobre o impacto
direto na aprendizagem, a necessidade de capacitacdo e a falta de politicas claras sdo aspectos
mencionados na literatura, o que fortalece a relevancia desta pesquisa. Contudo, a visdo mais
cautelosa dos profissionais quanto a eficacia imediata dessas tecnologias pode ser um ponto de
contraste, sugerindo que a adaptacdo ao uso de IA e big data requer uma abordagem mais
cuidadosa e gradual do que alguns autores preveem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados da pesquisa realizada em cinco escolas integrais do municipio
de Pesqueira-PE, € possivel concluir que, embora exista um reconhecimento dos potenciais
beneficios do uso de 1A e big data no contexto escolar, ainda ha diversos desafios que precisam
ser superados para que esses recursos possam ser plenamente implementados e utilizados de
forma eficaz. A pesquisa revelou uma percep¢do positiva, porém cautelosa, em relacdo ao
impacto dessas tecnologias na qualidade do ensino, na gestdo administrativa e na inclusdo de
alunos com necessidades especiais.

A familiaridade dos profissionais da educacdo com as tecnologias de IA e big data é
moderada, e ha incerteza sobre seu impacto direto no desempenho académico dos alunos e na
gestdo escolar. A analise das respostas indicou que, embora os participantes reconhe¢cam o
potencial das tecnologias para personalizar o ensino e aumentar a eficiéncia administrativa, a
falta de capacitagdo e infraestrutura, bem como a auséncia de diretrizes e politicas claras, sdo
obstaculos significativos a sua implementacéo efetiva. Além disso, a preocupacdo com questdes
éticas, especialmente relacionadas a privacidade e seguranca dos dados, também se destacou,
indicando a necessidade de politicas robustas que oferecam seguranca aos educadores e a
comunidade escolar.

Como limitacdo da pesquisa tem-se o fato de que nao foram feitas avaliacGes sobre a
habilidade real dos docentes com os aplicativos, softwares, sites e funcionalidades para avaliar
o real nivel de conhecimento deles. Utilizou-se a percepcao externalizada pelos docentes sobre
seus conhecimentos sobre IA.

Respondendo a pergunta da pesquisa, é possivel afirmar que a percepcdo dos
profissionais sobre o uso de IA e big data nas escolas integrais estaduais de Pesqueira-PE é
marcada por um misto de otimismo e cautela. Embora reconhegcam os beneficios potenciais
dessas tecnologias, ainda enfrentam barreiras significativas que dificultam sua adocéo e
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implementacéo.

Quanto ao objetivo geral da pesquisa, que buscava analisar a percepcdo dos
profissionais da educacao sobre a utilizacdo de 1A e big data nas escolas integrais de Pesqueira-
PE, pode-se afirmar que o estudo alcancou esse proposito de forma parcial. A coleta de dados
revelou uma familiaridade limitada com essas tecnologias, o que indica uma oportunidade para
capacitacbes mais profundas. Ao mesmo tempo, a pesquisa demonstra que, apesar da visao
positiva sobre os beneficios dessas ferramentas, ha barreiras estruturais e institucionais que
precisam ser enfrentadas para que essas tecnologias possam ser utilizadas de forma eficaz.

Além disso, a falta de politicas claras e de treinamento adequado foi um aspecto
amplamente destacado, sugerindo que as escolas precisam se preparar melhor para a adocao
dessas inovagdes. No que diz respeito a inclusdo de alunos com necessidades especiais, 0s
profissionais veem o potencial da IA e big data para promover a inclusdo, mas ainda carecem
de exemplos praticos que possam comprovar esses beneficios de maneira mais concreta.
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