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RESUMO

Este estudo objetivou definir qual a melhor alternativa de financiamento para
microempresas, através da comparagdo entre fintechs e bancos tradicionais. Para tanto, foi
utilizado como método para coleta de dados uma pesquisa documental, analisando documentos e
informacodes disponiveis em fontes secundarias confidveis, como artigos cientificos encontrados
no Google Académico, estudos publicados sobre o tema e informagdes disponibilizadas pelos
proprios bancos e fintechs. Dessa forma, tendo como resultados que os bancos tradicionais se
mostram mais vantajosos para microempresas que buscam expansdo, pois disponibiliza
financiamentos com melhores condi¢des, taxas mais baixas e prazos mais longos, enquanto as
fintechs sdo mais adequadas para microempreendedores individuais que estdo iniciando seus
negdcios, pois oferecem facilidades de gestdo, acesso simplificado ao crédito e empréstimos de
valores menores. A partir da andlise dos dados, pode-se concluir que para microempresas, 0s
bancos tradicionais sdo a op¢do mais estratégica, garantindo maior previsibilidade financeira,
menores custos no longo prazo e melhores oportunidades de crescimento.
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1 INTRODUCAO

Primordialmente, microempresas enfrentam dificuldades para conseguir financiamento
para suas operagdes e decisdes de investimento. Dessa forma, encontram a sua disposi¢ao os
bancos tradicionais, que oferecem confiabilidade, estabilidade e a conveniéncia de agéncias
fisicas, porém, com burocracia excessiva e poucos beneficios inovadores. Ao mesmo tempo, as
fintechs apresentam flexibilidade, plataformas facilitadoras e menos exigéncias, mas geram
duvidas quanto a confiabilidade e o risco de descontinuar suas operacdes. Com isso, questdes sao
levantadas para a pesquisa, como: Qual a diferenca dos bancos tradicionais para as fintechs no
ambito de financiamento para microempresas? Quais vantagens e desvantagens do
microempresario em atuar juntamente a cada um deles?.

Em sintese, o objeto de estudo deste trabalho ¢ a comparacdo das opgdes de
financiamento oferecidas por bancos tradicionais e fintechs para microempresas.

E fundamental destacar que essa problematica atinge todas as microempresas em
determinado momento que o financiamento se faz necessario, o que justifica a execucdo desse
trabalho, buscando prover informagdes que ajudem gestores de microempresas na escolha de



alternativas que se adequem melhor as suas necessidades, além de contribuir para o debate
académico sobre a relagdo do mercado financeiro com o empreendedorismo.

As micro e pequenas industrias t€ém buscado recursos no mercado para financiar suas
operagdes, mas apenas 40% delas estdo conseguindo sair dos bancos com contratos de
empréstimos assinados. Mais da metade dos empresarios deste segmento da industria,
60%, deixam as agéncias bancarias com o pedido de empréstimo negado. E o que mostra
a 13% edigdo da Pesquisa Indicador Nacional da Micro e Pequena Industria de maio,
realizada pelo Sindicato da Micro e Pequena Industria (Simpi) em parceria com o
Datafolha. (ASSIS, Francisco. Cresce procura por crédito entre micro e pequenas
indtstrias, mas 40%  conseguem empréstimos. 2024. Disponivel em
<https://mercadoeconsumo.com.br/26/06/2024/economia/cresce-procura-por-credito-entr
e-micro-e-pequenas-industrias-mas-40-conseguem-emprestimos/> Acesso em:
12/01/2025.).

Assim, o objetivo geral do trabalho ¢ definir através da comparagdo das opcdes de
financiamento que os bancos tradicionais e as fintechs ofertam, qual se adequa melhor para a
necessidade do microempreendedor. Como objetivos especificos, pode-se destacar: identificar
vantagens e desvantagens de cada instituicdo, avaliar a aplicabilidade no contexto do
microempresario € propor uma aplicagdo pratica de acesso ao crédito.

No que se refere a escolha metodolégica, o trabalho usa uma abordagem
quali-quantitativa, baseando-se nas informacdes disponibilizadas pelos bancos e pelas fintechs
sobre normas e taxas dos usos de seus servicos. Assim, fazendo uma andlise qualitativa dos
atributos oferecidos por cada um e uma analise quantitativa de quais propostas sdo mais atrativas
para o empreendedor. Dessa forma, a pesquisa ¢ organizada apresentando, inicialmente, uma
revisdo teorica, seguido da coleta e analise dos dados, fazendo por fim, a comparagao entre eles.

Sobretudo, para contextualizar o cendrio atual € necessario compreender a procura por
financiamento pelas microempresas € o impacto que traz para suas atividades. Além disso,
também entender quais desafios enfrentam ao buscar solugdes no mercado e encontrar as duas
alternativas discutidas, com diferentes motivagdes de aderéncia e caracteristicas proprias.

A principio, as microempresas enfrentam desafios na obtencdo de financiamento para
suas atividades, o que tende a aumentar. “O levantamento do Sebrae mostra que, entre 2020 e
2022, cresceu a propor¢ao de empresarios que encontraram dificuldades para obter um novo
crédito ou financiamento. A propor¢do saltou de 63% para 84% (recorde historico da série)”
(SEBRAE, 2022). Dessa forma, por mais que a demanda dos microempresarios seja alta por
crédito ou financiamento, dificuldades encontradas fazem com que busquem outras alternativas
de obtengdo de capital. “A falta de garantias reais (20%), a taxa de juros muito alta (17%) e a
falta de avalista/fiador (11%), foram as dificuldades mais citadas pelos donos de pequenos
negocios que buscaram empréstimo ou financiamento bancario” (SEBRAE, 2022).

De forma geral, os critérios dos bancos tradicionais brasileiros para avaliagdo de um
cliente sdo rigorosos e levam em consideracdo seu historico e suas perspectivas econdmicas.
Assim, tendo uma maior resisténcia na concessao de crédito. Nesse contexto, microempresarios,
especialmente aqueles com uma estrutura financeira mais vulneravel, ndo conseguem atender os
critérios e enfrentam dificuldades para financiar suas operagdes. Como resultado, buscam
alternativas de financiamento, muitas vezes menos acessiveis ou mais onerosas. Carvalho (2020,
p. 15) destaca que:



O Risco de Crédito entendido pelos bancos tradicionais brasileiros levam em
considera¢do quatro aspectos: Fatores Internos (como o desempenho da carteira de
clientes, taxa de retorno, niveis de inadimpléncia e capital economico), Fatores Externos
(taxas de juros, niveis de inadimpléncia do mercado, inflagdo e variagdes de consumo),
perfil dos clientes de Pessoa Juridica (situagdo econdmico - financeira, capacidade
de geracdo de caixa, grupo econdmico a que pertence, perspectivas de atividade
econdmica para o setor) e perfil dos clientes de Pessoa Fisica (historico de operagdes,
probabilidade de inadimpléncia, perda estimada).

Ademais, fintechs surgem como uma proposta de facilitagdo para esse tipo de
problematica, utilizando inovacao e tecnologia. Para Bruno Diniz (2020, p. 26), o amplo uso da
internet por empresas e pessoas em geral foi o que possibilitou e deu base para o surgimento das
fintechs, mas o que realmente acarretou nessa crescente foram as outras instituigdes financeiras e
os oOrgdos reguladores, os quais ndo atenderam em tempo hébil a demanda de seus clientes por
servicos simples, ageis e baratos. Ou seja, as fintechs surgem como solucdo para problemas
notados pelos clientes que ndo receberam atengao das institui¢des tradicionais.

A partir dessa base tedrica, este estudo busca a andlise comparativa entre essas duas
alternativas, considerando critérios como taxas de juros, burocracia, prazos e condi¢des,
garantias exigidas e beneficios adicionais. Assim, ponderando esses fatores para entender qual
cenario melhor favorece os empresarios.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Primeiramente, esta se¢do apresentara dados recolhidos dos seguintes bancos tradicionais:
Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Economica e Itat. E, também, das seguintes fintechs: Nubank,
PagSeguro, PicPay e Banco Neon. Além disso, a escolha das instituicdes sera justificada
antecipadamente para melhor entendimento. Por fim, serd feita uma analise dos dados de ambos
0s cendrios para que possa embasar a conclusao do trabalho.

2.1 DEFINICAO DE MICROEMPRESAS E FINTECHS

De acordo com a Lei Complementar n° 123/2006 (BRASIL, 2006), que institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, uma Microempresa (ME) ¢ aquela
que possui receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00. Além disso, essas empresas
podem optar pelo Simples Nacional, um regime tributario diferenciado que unifica o
recolhimento de impostos e reduz a burocracia.

Segundo dados publicados pelo SEBRAE (2013), as micro e pequenas empresas
representam 27% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais e aproximadamente 99% do total de
empresas no Brasil, desempenhando um papel crucial na economia nacional.

Ja as fintechs, podem ser definidas da seguinte forma, de acordo com uma matéria do
Banco do Brasil (2018):

Fintechs sdo empresas que introduzem inovagdes nos mercados financeiros por
meio do uso intenso de tecnologia, com potencial para criar novos modelos de negocios.
Atuam por meio de plataformas online e oferecem servigos digitais inovadores
relacionados ao setor. Fintechs sdo empresas que introduzem inovagdes nos mercados
financeiros por meio do uso intenso de tecnologia, com potencial para criar novos
modelos de negbcios. Atuam por meio de plataformas online ¢ oferecem servigos
digitais inovadores relacionados ao setor.



As fintechs podem ser tanto uma Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP), que
possibilita o crédito entre individuos por meio de plataformas digitais, intermediando sem utilizar
recursos proprios até R$ 15 mil por credor, quanto uma Sociedade de Crédito Direto (SCD),
concedendo empréstimos com capital proprio, sem captar recursos do publico. Para atuar como
SCD ou SEP, as fintechs precisam de autorizagdo do Banco Central, que verifica a origem dos
recursos € a capacidade financeira dos controladores. Segundo o Banco do Brasil (2018), essas
institui¢des passaram a ser regulamentadas no Brasil pelo Conselho Monetéario Nacional a partir
de abril de 2018, por meio das Resolucdes 4.656 e 4.657

2.2 BANCOS TRADICIONAIS: CONDICOES E PROPOSTAS

Nesta secdo, serdo analisadas as condi¢des de financiamento oferecidas pelos principais
bancos tradicionais do Brasil. Para isso, serdo consideradas informagdes como taxas de juros,
burocracia, prazos, garantias exigidas e beneficios adicionais. A seguir, sdo detalhadas as
propostas de cada instituicao.

2.2.1 BANCO DO BRASIL

Segundo informacdes disponibilizadas pelo Banco do Brasil em seu site oficial (BANCO
DO BRASIL, 2025), a instituicdo oferece o Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) como uma
solugdo voltada para microempresas com faturamento bruto anual de até R$ 360 mil. Essa linha
de crédito possui condi¢des flexiveis e incentivos para empresas que mantém seus pagamentos
em dia. Ademais, a tributacdo para essa modalidade conta com aliquota zero de Imposto sobre
Operagdes Financeiras (IOF), reduzindo os custos do financiamento. Além disso, o banco oferece
cashback entre 10% e 20% dos encargos financeiros para clientes adimplentes como beneficio, o
que representa um diferencial competitivo na escolha do crédito.

Assim, os valores disponibilizados variam conforme a capacidade de pagamento e o
historico de crédito do solicitante, podendo alcangar até R$21.000,00. Com isso, o prazo de
pagamento varia entre 4 ¢ 18 meses, com a possibilidade de caréncia de até 45 dias antes do
inicio das parcelas. As taxas de juros praticadas pelo Banco do Brasil nessa linha de crédito
variam entre 2,8% e 3,5% ao més, conforme a experiéncia de crédito do cliente. Além disso, ha
incidéncia de uma Tarifa de Abertura de Crédito (TAC) de 3% sobre o valor liberado, que pode
ser parcelada junto a operagao.

No que diz respeito as garantias exigidas, o banco permite garantias pessoais, com
possibilidade de dispensa da exigéncia em determinados casos, dependendo da anélise do perfil
do cliente.

O crédito pode ser contratado diretamente em agéncias do Banco do Brasil ou por meio do
aplicativo BB Digital PJ. Apds a assinatura do contrato, que pode ser feita digitalmente pelo
proponente e pelo fiador (se necessario), o valor ¢ liberado automaticamente na conta do cliente.
Também, oferece a op¢ao de renegociar operagdes em atraso pelo aplicativo do WhatsApp.

2.2.2 BRADESCO

Similarmente ao Banco do Brasil, o Banco Bradesco também disponibiliza o Microcrédito
Produtivo Orientado, com mesmo limite de faturamento de R$ 360 mil, e limite de crédito de até
R$ 21 mil e com a Tarifa de Abertura de Crédito (TAC) financiada no valor total do empréstimo
de acordo com o proprio site da instituicilo (BANCO BRADESCO, 2024). Assim, oferecendo
condi¢gdes facilitadas de contratacdo, com pagamento ajustado a capacidade financeira do
negocio.



Somado a isso, o0 Banco Bradesco também oferece uma linha de crédito para capital de
giro voltada a empresas que buscam fortalecer o fluxo de caixa, adquirir mercadorias e aproveitar
oportunidades de negocio. O crédito ¢ disponibilizado imediatamente na conta-corrente da
empresa, podendo ser contratado a qualquer momento, inclusive nos fins de semana e feriados, e
0 seu pagamento pode ser feito em até 72 parcelas, com caréncia de até¢ 90 dias para o
vencimento da primeira parcela. O prazo para quitacdo do financiamento pode chegar a até seis
anos, e o limite de crédito ¢ atualizado automaticamente conforme o faturamento da empresa. Um
exemplo de contratagdo, descrito na matéria do site do banco (BANCO BRADESCO, 2024), ao
solicitar R$ 25.000,00 em 48 parcelas fixas, o valor mensal da prestagao seria de R$ 716,07 (com
seguro prestamista), com taxa de juros de 0,99% ao més e Custo Efetivo Total (CET) de 1,52%
ao més ou 19,91% ao ano. As condi¢des da operagdao podem variar conforme o perfil do cliente e
sofrer alteragdes sem aviso prévio.

Para isso, o uso do capital de giro ndo exige comprovacao de aplicagdo dos recursos. As
garantias aceitas para essa modalidade incluem cessdo fiduciaria de duplicatas ou direitos
creditorios, cheques, alienagdo fiducidria de bens mdveis e imdveis, hipoteca, aval, recebiveis de
cartdoes (ORPAGS) e aplicacao financeira, entre outras. Caso haja atraso no pagamento, a divida
sera acrescida de juros remuneratdrios conforme a taxa vigente na data da liberacdo do crédito,
juros moratérios de 1% ao més sobre o saldo devedor, multa de 2% sobre o total devido e
possiveis despesas de cobranca, incluindo honorarios advocaticios de 10%, conforme
estabelecido no artigo 51, inciso XII, da Lei n°® 8.078/90.

2.2.3 CAIXA ECONOMICA

De acordo com o proprio site da Caixa Econdmica Federal (2024), a instituicdo possui
uma linha de crédito voltada para micro e pequenas empresas por meio do Programa Nacional de
Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE). Ou seja, essa modalidade
tem como objetivo auxiliar no financiamento dos pequenos negocios, atendendo
microempreendedores individuais (MEIs) com receita bruta de at¢ R$ 81 mil, microempresas
com faturamento de até R$ 360 mil e empresas de pequeno porte com receita bruta de até R$ 4,8
milhdes anuais.

Assim, esse financiamento fica disponivel para contratacdo diretamente nas agéncias da
Caixa, por meio do WhatsApp corporativo do banco ou pelo aplicativo e sife do banco, desde que
o empresario tenha compartilhado previamente seus dados de faturamento com a Receita Federal.
O limite disponivel para contratacdo pode chegar a até 30% do faturamento anual da empresa,
respeitando um teto maximo de R$ 150 mil por CNPJ. As condigdes oferecidas incluem um
prazo total de pagamento de até 48 meses, sendo os primeiros 11 meses de caréncia e os 37 meses
seguintes destinados a amortizagdo do crédito. A taxa de juros aplicada segue o modelo da taxa
Selic acrescida de 6% ao ano, o que pode tornar o financiamento mais competitivo dependendo
do cenario econdmico vigente.

Além disso, a Caixa possibilita a renegociacdo de contratos ativos do PRONAMPE,
permitindo a ampliacdo do prazo de pagamento para at¢ 72 meses mediante recalculo das
prestagdes. No entanto, essa negociagdo estd disponivel apenas para contratos que ndo estejam
em fase de caréncia, pausa ou ja honrados pelo Fundo de Garantia de Operagdes (FGO).

22.41TAU

Assim como o Banco do Brasil, o Banco Itat também oferece o Microcrédito, para
atender as microempresas. Segundo o site da propria instituicio (ITAU, 2024), essa modalidade
de concessao de crédito ¢ voltada para quem possui um pequeno negdcio e deseja investir, utilizar



como capital de giro, repor estoques, realizar reformas ou adquirir maquinario e equipamentos.
Para solicitar o microcrédito, basta ser maior de 18 anos, ter pelo menos 6 meses de atividade no
empreendimento ¢ uma renda ou receita bruta do negdcio de até R$ 360 mil ao ano, ou seja,
enquadrar-se como microempresa.

Como vantagens oferecidas, o Banco Itati (ITAU, 2024), apresenta taxas de juros a partir
de 3,79% ao més, uma tarifa de abertura de crédito (TAC) de 3% sobre o valor do empréstimo,
rapidez no recebimento do dinheiro, com depoésito imediato apds a contratagdo, valores entre R$
400,00 e R$ 21 mil, com prazos de pagamento entre 4 a 15 meses.

Além disso, a instituicdo oferece uma modalidade de crédito voltada para capital de giro,
permitindo o uso de diversas opgdes de garantia, como Recebiveis de Cartdo, Recebiveis de
Boletos, Devedor Solidario e Investimentos. Essas garantias possibilitam limites de contratagao
mais elevados e taxas de juros reduzidas, com prazos de pagamento que variam de 30 dias a até 5
anos. Os encargos do capital de giro incluem juros, tarifa e Imposto sobre Operagdes Financeiras
(IOF) (ITAU, 2024).

Também, como a Caixa Econdomica Federal, o Banco Itail possui a linha de crédito
PRONAMPE, de acordo com o site da propria institui¢io (ITAU, 2025), a modalidade ¢ voltada
para micro e pequenas empresas com faturamento maximo de até R$ R$ 4.800.000,00 no ano
anterior, além disso, como requisitos para contratacdo ¢ necessario apresentar a Certidao
Negativa de Débitos (CND) Compartilhar os dados do faturamento no site Portal E-Cac e possuir
mais de 1 ano de fundagdo. Referente as taxas e prazos, o pagamento ¢ feito em até 48 vezes,
com taxa de juros de 6% ao ano somada a taxa Selic vigente. Cada empresa tem direito ao valor
correspondente de 30% do seu faturamento no ano anterior, por exemplo, se o faturamento
declarado no ano anterior a contratagdo for de R$ 1.000.000,00, 30% desse valor corresponde a
R$ 300.000,00. No entanto, considerando o teto do limite estabelecido em R$ 150.000,00, esse
sera o valor maximo disponivel para contratacdo. Vale ressaltar que a liberagdo do limite esta
sujeita a avaliacdo de crédito.

Esse crédito pode ser usado para investimentos, capital de giro, pagamento de dividas,
folha de pagamento, acordos com fornecedores, manutencdo de custos fixos e ajuste de ciclo de
pagamentos, proibindo a utilizagdo para distribui¢do de lucros e dividendos entre os socios.

2.3 FINTECHS: CONDICOES E PROPOSTAS

Nesta se¢do, serdo analisadas as condi¢des de financiamento oferecidas pelas fintechs, que
propdem inovacao e digitalizacdo dos servicos financeiros. Assim, também serdo consideradas
informagdes como taxas de juros, burocracia, prazos, garantias exigidas e beneficios adicionais.
A seguir, sdo detalhadas as propostas de cada instituigao.

2.3.1 NUBANK

O Nubank busca se diferenciar tornando seus servigos acessiveis e praticos, o que também
acontece com a conta Pessoa Juridica, em que busca principalmente a atencdo dos menores
negocios, oferecendo solugdes simples e praticas para a administragdo financeira. Assim como os
bancos tradicionais, ele também oferece a modalidade de empréstimo do Pronampe (NUBANK,
2024), em que permite o empréstimo de até 30% do faturamento anual do ano anterior. Nele, as
microempresas podem solicitar até R$ 108 mil, enquanto pequenas empresas podem chegar a R$
1,4 milhdo, com prazo de pagamento de até 72 meses e caréncia de 12 meses. Para empresas com
menos de um ano, o valor maximo pode ser de at¢ 50% do capital social ou 30% da média da



receita mensal desde o inicio das atividades. Além disso, a taxa de juros ndo pode ultrapassar a
Selic acrescida de 6% ao ano.

Ou seja, o Nubank possui condi¢des que também s3o oferecidas nos bancos tradicionais,
mas com o diferencial de algumas facilidades que podem ajudar no dia a dia dos
microempresarios, como a funcdo pix crédito por exemplo, que pode ajudar na negociagao a vista
com fornecedores, apesar de também cobrar juros. Outra fungdo util para organizagao financeira
¢ a antecipagdo gradual de parcelas. Por exemplo, um maquindrio comprado parcelado no crédito,
que traga o retorno financeiro mais rapido que o esperado, pode ter suas parcelas antecipadas
para liberar o limite para um novo investimento.

Porém, uma desvantagem das fintechs ja se destaca no Nubank, em que suas tratativas
excepcionais de resolucdo de problemas devem ser feitas online, o que pode trazer complicagdes
para o cotidiano ocupado do microempresario.

2.3.2 PAGSEGURO

O PagSeguro ¢ uma instituicdo bastante voltada aos pequenos negdcios, mas seu publico
alvo principal sdo os microempreendedores individuais (MEIs). Porém, também tem estratégias
voltadas para microempresas e empresas de pequeno porte. Assim, também trabalha com o
Pronampe dentro das mesmas regras aplicadas nas outras instituicdes. De acordo com o site da
propria instituicdo (PAGSEGURO, 2022) a unica condicdo destacada que se diferencia ¢ um
prazo maximo de quitagdo menor que as demais, sendo de até¢ 36 meses.

Além do Pronampe, o PagSeguro disponibiliza outras modalidades de crédito para MEIs e
microempresas, com taxas reduzidas e menos burocracia. O microcrédito, por exemplo, ¢ uma
opcao acessivel para quem precisa de valores entre R$ 300 e R$ 20 mil, sem necessidade de
garantias. Outras alternativas incluem o BNDES Microcrédito, que atende negodcios com
faturamento abaixo de R$ 360 mil, e linhas especiais do Sebrae em parceria com a Caixa, que
oferecem acompanhamento empresarial e taxas diferenciadas. Também hé opcdes de crédito em
cooperativas, que garantem condi¢des mais vantajosas € maior acesso ao financiamento,
especialmente em cidades menores.

Outro diferencial do PagSeguro estd na sua forte atuacdo com maquininhas de cartdo,
oferecendo solucdes praticas e taxas atrativas. As maquinetas PagBank permitem receber
pagamentos instantaneamente, aceitar diversas bandeiras e vender parcelado em até 18 vezes.
Esse diferencial mostra uma grande forga competitiva comparado aos demais, ja que permite ao
empreendedor a facilidade de ter todas as ferramentas em um so6 espago, recebendo os
pagamentos € movimentando dentro do proprio banco Pagbank.

2.3.3 PICPAY

Em principio, o PicPay conta com sua plataforma PicPay Negocios, voltado para MEIs,
micro € pequenas empresas. De acordo com o site da instituicdo (PICPAY, 2024), ele oferece
opcdes de crédito com ofertas no aplicativo que depositam rapidamente o valor. Além disso,
oferece maquineta de cartdio com direito a antecipagdo de recebiveis, permitindo que
comerciantes recebam antes o valor das vendas realizadas no crédito, sem precisar esperar os
prazos tradicionais. O PicPay Negocios também possui solucdes voltadas ao e-commerce, link de
pagamento e uma plataforma facilitada com painel para auxiliar no controle de movimentagao
dos MEIs.

Porém, suas solugdes se apresentam vantajosas principalmente para microempreendedores
individuais, os autonomos, que trabalham geralmente sozinhos. Assim, nao sendo o foco de
pesquisa deste trabalho.



2.3.4 BANCO NEON

Primeiramente, no site do Banco Neon (NEON, 2024) encontram-se diversas condigdes,
guias e matérias para microempreendedores individuais (MEI). Por exemplo, um guia do
programa PRONAMPE para o MEI, linhas de microcrédito voltadas a esse publico com valores
menores, empréstimos do proprio banco, empréstimo consignado e entre outras oportunidades.

Além disso, possuem um cartdo de crédito com diferenciais voltados a esse publico,
oferecendo vantagens como isencao de tarifas, permitindo que microempreendedores utilizem o
servigo sem custos ocultos. Também, facilitando a gestdo financeira ao separar as finangas
pessoais € empresariais, proporcionando mais organizagao na declaragao de impostos e controle
do fluxo de caixa pelo aplicativo, além dos proprios empréstimos da plataforma, de acordo com o
site Seu Crédito Digital (2024).

Assim, dentre as fintechs, o Banco Neon ¢ a que mais concentra suas forgas no
microempreendedor individual quando se trata de condi¢des para pessoa juridica. Ou seja, todo
material promocional voltado a conta PJ e empréstimos sdo voltados ao MEI, com quase
nenhuma citagcdo a micro € pequenas empresas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com os objetivos desta pesquisa, o presente trabalho pode ser classificado
como qualitativo, com uma abordagem pratica. Ou seja, busca identificar a melhor alternativa de
financiamento por meio de critérios qualitativos, como burocracia, rapidez, garantias exigidas e
beneficios, além de critérios como prazos e taxas de juros. Segundo Marconi e Lakatos (2006), a
metodologia de pesquisa consiste em um conjunto de procedimentos de coleta e analise de dados
que geram conhecimentos validos e passiveis de classificacdo. Dessa forma, € possivel definir os
fatores que influenciam o cumprimento dos objetivos do estudo e sua relevancia.

A principio, ha uma ampla variedade de instituicOes financeiras tradicionais e fintechs no
Brasil, com novas opgdes surgindo constantemente. Para realizar uma andlise mais detalhada e
relevante, ¢ fundamental delimitar as opg¢des as mais confidveis e amplamente aceitas pelos
usudrios. Com isso, de acordo com uma pesquisa publicada por Tiago Reis na Suno
Investimentos (2024), os quatro maiores bancos tradicionais do pais sdo, respectivamente: Itat,
Banco do Brasil, Bradesco e Caixa Econdmica Federal. Ou seja, sdo as institui¢des tradicionais
com maior solidez e confianca dos brasileiros.

No que concerne as fintechs, muitas tém surgido com diferentes propostas. No entanto,
para a finalidade desse trabalho, ¢ importante selecionar aquelas mais utilizadas para a obtengao
de financiamento. De acordo com dados da Statista, publicados no site CleverTap por Tamires
Souza (2024), as principais fintechs brasileiras voltadas a captacao de recursos sdo: Nubank,
PagSeguro, PicPay e Banco Neon.

Assim, a amostra definida na pesquisa foi composta por quatro bancos tradicionais (Itau,
Banco do Brasil, Bradesco e Caixa Economica Federal) e quatro fintechs (Nubank, PagSeguro,
PicPay e Banco Neon), selecionados com base na confiabilidade, popularidade e aceitacao pelo
publico-alvo, conforme dados de pesquisas recentes. Bem como, a coleta de dados incluiu a
consulta as plataformas oficiais das instituigdes, explorando se¢des especificas de produtos e
servigos financeiros, como linhas de crédito, empréstimos, solugdes de capital de giro e
condi¢des de financiamento. As informagdes coletadas incluiram taxas de juros, prazos de



pagamento, burocracia, exigéncia de garantias e beneficios adicionais, sendo todas as fontes
registradas para referéncia.

A andlise dos dados sera realizada com base em um sistema de ponderagdo, atribuindo
pesos distintos a critérios como taxas de juros (30%), burocracia e rapidez (25%), prazos e
condi¢des gerais (20%), garantias exigidas (15%) e beneficios adicionais (10%). Esses critérios
refletem as necessidades especificas dos empreendedores de microempresas, considerando os
desafios e riscos assumidos.

A taxa de juros, com o maior peso, ¢ determinante, pois impacta diretamente a
lucratividade das operagdes e a capacidade de pagamento do financiamento, influenciando o
comprometimento das garantias exigidas. Segundo o Sebrae (2023), um dos principais fatores
que afetam a decisdo de concessdo de crédito ¢ a capacidade de pagamento do tomador,
diretamente influenciada pelas taxas de juros aplicadas. A burocracia e rapidez também possuem
alta relevancia, ja que a agilidade no acesso aos recursos financeiros pode ser crucial para a
sobrevivéncia e o crescimento do negocio. Ha estudos que indicam que a facilidade de acesso e a
menor burocracia sdo fatores decisivos para microempreendedores ao escolherem entre bancos
tradicionais e fintechs (GRAFENO, 2023). Os prazos e condigdes gerais, como o periodo de
caréncia para inicio dos pagamentos, exercem influéncia significativa sobre a pressdo financeira
enfrentada pelos empreendedores. Conforme apontado pelo Sebrae (2023), a adequacdo dos
prazos de pagamento ao ciclo financeiro das empresas ¢ um aspecto essencial na escolha de
crédito. Além disso, garantias exigidas também representam um critério relevante, pois micro e
pequenas empresas frequentemente enfrentam dificuldades em oferecer garantias suficientes para
acessar crédito, o que pode limitar suas opcoes de financiamento (SEBRAE, 2023).

Por fim, embora os beneficios adicionais, como consultoria e suporte, ndo sejam 0s
principais critérios, eles podem diferenciar propostas similares, contribuindo para a tomada de
decisdo. Segundo a metodologia dos "6 Cs" do crédito (SEBRAE, 2023), fatores como suporte e
relacionamento bancario podem influenciar a concessao de crédito e facilitar a gestdo financeira
das empresas. Dessa forma, a distribuicdo dos pesos foi baseada na relevancia de cada fator
conforme apontado por estudos do Sebrae (2023) e da Grafeno (2023), além de praticas comuns
no mercado financeiro. Essa abordagem permite uma andlise estruturada e alinhada as
necessidades reais dos microempreendedores na escolha de financiamento.

Os procedimentos para a coleta de dados neste trabalho seguiram uma abordagem de
pesquisa documental, utilizando fontes secundarias para reunir informagdes relevantes sobre as
opcdes de financiamento do mercado. Foram consultados relatorios, publicagdes institucionais e
dados disponiveis nos sites oficiais dos bancos tradicionais e fintechs escolhidas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das instituicdes financeiras revelou diferencas significativas entre bancos
tradicionais e fintechs no atendimento as necessidades de pequenos negocios, especialmente
MEIs e microempresas. Por isso, as fintechs demonstram um foco mais acentuado nos
microempreendedores individuais, como aqueles que iniciam negocios familiares de pequena
escala, por meio da centralizacdo de servigos financeiros ¢ da oferta de empréstimos de valores
menores. Dessa forma, esse modelo ¢ viabilizado pela simplificagdo dos processos burocraticos,
pela linguagem acessivel e pela gestdao integrada dentro das plataformas digitais.



No entanto, esse modelo gera uma aplicacdo de taxas de juros mais elevadas, o que pode
impactar menos os microempreendedores individuais do que as microempresas. Isso ocorre
porque, nesses negocios de estrutura enxuta, a margem de lucro frequentemente ¢ elevada,
permitindo que um custo financeiro maior seja absorvido sem comprometer significativamente a
viabilidade das operacdes. Além disso, para esses empreendedores, a facilidade de acesso ao
crédito pode representar um fator decisivo, viabilizando capital de giro e até mesmo
investimentos iniciais nas operagdes. O PagSeguro, PicPay e Banco Neon, por exemplo,
demonstram esse direcionamento estratégico ao disponibilizarem conteudos voltados para MEIs e
enfatizarem a experiéncia simplificada de crédito e gestdo financeira.

Por outro lado, as microempresas apresentam um cenario distinto, no qual os custos
operacionais, folha de pagamento e tributos varidveis de acordo com o faturamento reduzem a
margem percentual de lucro, tornando a taxa de juros um fator de maior relevancia. Nesse
contexto, os bancos tradicionais, como Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Econdmica e Itau, se
mostram mais vantajosos, pois oferecem caréncias maiores, prazos maiores € taxas de juros que
variam de acordo com o perfil de crédito do cliente, podendo ser reduzidas para usuarios com
histérico de bons pagadores. Dentre elas, a Caixa Econdmica Federal destaca-se pelo prazo mais
extenso de pagamento, o que pode ser essencial para investimentos de maior impacto.

Dessa forma, para as microempresas que ja possuem um sistema de gestao estruturado ou
contam com contadores terceirizados, as facilidades oferecidas pelas fintechs perdem relevancia,
uma vez que o crédito bancario tradicional se torna mais interessante por conta das condi¢oes
mais vantajosas a longo prazo. Além disso, a busca por financiamentos maiores e por
modalidades como Pronampe e microcrédito produtivo orientado refor¢a a importancia de manter
relacdes com bancos tradicionais, que oferecem melhores condigdes para expansao e crescimento
sustentavel. Portanto, embora as fintechs se destaquem como uma alternativa acessivel para
MEIs, as microempresas encontram melhores oportunidades no sistema bancario tradicional,
garantindo maior previsibilidade e menores custos financeiros no longo prazo.

4.1 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, serdo sintetizados os dados coletados na pesquisa para facilitar a
compreensdo dos principais aspectos analisados. Utilizou-se um sistema de ponderagdo para
definir a melhor decisdo com base nos critérios considerados mais relevantes pelos
microempreendedores na tomada de decisdo. Os critérios adotados foram: taxas de juros (30%),
burocracia e rapidez (25%), prazos e condi¢des gerais (20%), garantias exigidas (15%) e
beneficios adicionais (10%). A justificativa para a escolha desses critérios serd detalhada no
topico de procedimentos metodoldgicos.

4.1.1 SINTESE DOS DADOS COLETADOS DOS BANCOS TRADICIONAIS

Em primeiro lugar, cada banco busca se destacar no mercado por meio de diferenciais
competitivos especificos, nas andlises € visto quais sdo essas estratégias voltadas ao atendimento
das necessidades dos microempresarios.

A analise realizada evidenciou que o Banco do Brasil se sobressai pela oferta de prazos de
caréncia vantajosos em seus empréstimos, além de taxas de juros que podem ser reduzidas
conforme o histérico de crédito do cliente. Juntamente, o Bradesco também se destaca por
disponibilizar taxas de juros mais atrativas. A Caixa Econdmica Federal, por sua vez,
diferencia-se ao oferecer prazos estendidos tanto para pagamento quanto para caréncia, o que a



torna uma opg¢ao estratégica para investimentos de maior porte, como expansio ou abertura de
novas unidades. Ja o Banco Ital, possui caracteristicas semelhantes as demais instituigdes € nao
apresenta diferenciais competitivos significativos que o tornem uma escolha particularmente
vantajosa para esse publico.

4.1.2 SINTESE DOS DADOS COLETADOS DAS FINTECHS

Antes de tudo, ¢ importante destacar que a estratégia competitiva das fintechs tem como
foco principal atrair microempreendedores individuais (MEIs). Essas plataformas oferecem
suporte robusto para as necessidades basicas desses empreendedores. Contudo, quando se trata de
microempresarios em ascensao, com planos de expansao e necessidade de investimentos mais
substanciais, as fintechs ndo apresentam diferenciais significativos. Além disso, observou-se certa
dificuldade em obter informagdes detalhadas sobre as condi¢des de crédito oferecidas por essas
empresas.

Dentre as fintechs, o Nubank se destaca, oferecendo um servi¢o similar ao dos bancos
tradicionais, com a vantagem de uma plataforma intuitiva e funcionalidades como um aplicativo
de facil navegagao, cartdes de crédito com alguns diferenciais e outros servigos financeiros. No
entanto, o Nubank ndo se sobressai em termos de taxas de juros, apresentando condigdes
comparaveis as dos concorrentes, sem oferecer beneficios significativos em relagdo aos demais
no mercado.

Ja o PagSeguro, PicPay e Banco Neon direcionam seus servigcos quase exclusivamente
para MEIs, com pouca ou nenhuma informagdo relevante para microempresas ou pequenas
empresas. Esses servigos geralmente oferecem prazos de pagamento mais curtos do que os
bancos tradicionais, concentrando seus esfor¢os na captacdo de clientes autonomos, sem se
aprofundar nas necessidades de microempresas em estagio de crescimento.

4.2 ANALISE DOS DADOS COM BASE NOS CRITERIOS ESTABELECIDOS

De forma geral, as fintechs sdao mais direcionadas a oferta de crédito proprio,
caracterizado por taxas de juros mais elevadas e prazos de parcelamento estendidos. Esse tipo de
financiamento ¢ frequentemente promovido como a intengdo de ser utilizado em urgéncias,
sendo amplamente divulgado pelas fintechs devido a rapidez na disponibilizacdo do dinheiro na
conta.

Dentre os critérios estabelecidos para andlise, a taxa de juros, com um peso de 30%,
demonstrou uma vantagem significativa para os bancos tradicionais. Nessas institui¢des, o
histérico de crédito e o perfil do cliente podem influenciar positivamente na redugdo das taxas
aplicadas. De acordo com uma matéria publicada pelo site Tecmundo (TECMUNDO, 2021), "A
Febraban disse que a pagina do Banco Central do Brasil aponta que a taxa média do juro do
cartdo rotativo do Nubank em agosto era de 291,67% ao ano, enquanto a média dos cinco grandes
bancos era de 271,68%". Esse dado evidencia que possiveis imprevistos no uso de uma conta
vinculada a fintechs, como o Nubank, podem resultar em encargos financeiros expressivos,
tornando a recuperacgdo financeira do cliente mais desafiadora.

Por outro lado, no que tange a burocracia e rapidez, com peso estabelecido de 25%, as
fintechs demonstraram maior facilidade, tornando-se uma opgao atrativa para financiamentos de
menor valor. No entanto, essa caracteristica pode gerar inseguranga para alguns empresarios,
especialmente pela auséncia de um suporte presencial. Nesse sentido, a disponibilidade de
agéncias fisicas e a possibilidade de atendimento direto com um gerente podem representar uma
vantagem para perfis mais conservadores.



No que se refere aos prazos e condi¢des gerais, critério com peso de 20%, os bancos
tradicionais se destacaram, oferecendo maior prazo de caréncia e parcelamento total, sendo a
Caixa Economica Federal um dos principais exemplos dessa flexibilidade. Esse fator ¢ essencial
para negdcios que necessitam de um periodo prolongado para obter retorno financeiro sobre o
investimento.

Quanto as garantias exigidas, com peso de 15%, ambos apresentaram uma similaridade,
sem diferenciacdes significativas que impactam a escolha entre as op¢des analisadas.

Por fim, no que diz respeito aos beneficios adicionais, com peso de 10%, as fintechs
demonstraram um esfor¢o consideravel para oferecer vantagens aos clientes, como plataformas
digitais otimizadas, materiais educativos, guias de gestdao e contetidos voltados ao aprimoramento
da administragdo financeira.

Assim, nota-se que as fintechs somam 42,5% de impacto na tomada de decisdo, contra
57,5% de impacto dos bancos tradicionais conforme o ponderamento previamente estabelecido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho de conclusao de curso buscou, em seu objetivo geral, alcangar
uma defini¢do clara sobre qual das opg¢des de financiamento entre bancos tradicionais e fintechs ¢
mais adequada as necessidades do microempresario, considerando o perfil de cada instituigao
financeira e suas caracteristicas.

Durante a analise, foi possivel identificar que tanto os bancos tradicionais quanto as
fintechs oferecem vantagens e desvantagens distintas para o publico alvo. Os bancos tradicionais
se destacam pela oferta de condi¢des de crédito com taxas mais baixas e prazos mais longos,
sendo mais apropriados para microempresas que buscam expandir ou realizar investimentos mais
robustos. Por outro lado, as fintechs, com foco nos microempreendedores individuais (MEIs),
apresentam uma proposta voltada para o inicio do negdcio, oferecendo uma gestao simplificada e
acesso mais rapido ao crédito, mas com taxas de juros mais elevadas.

A andlise comparativa das duas modalidades de financiamento confirmou que a escolha
do melhor tipo de crédito para microempresas em fase de crescimento sdo os bancos tradicionais.
Em relagdo a aplicabilidade pratica, a proposta de acesso ao crédito deve considerar as
especificidades do perfil de cada empreendedor na decisdo da instituigdo. No entanto,
recomenda-se que os microempresarios priorizem os bancos tradicionais.
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