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RESUMO - A inovagao aberta no setor publico, tendo como um dos seus instrumentos legais
o Contrato Publico para Solu¢ao Inovadora (CPSI), tem sido primordial para enfrentar desafios
publicos e estimular o desenvolvimento econdmico e social, permitindo a colaboragdo entre
governo e agentes externos. A Prefeitura do Recife foi pioneira, no ambito do poder executivo
municipal, no uso do CPSI com o programa "EITA! Recife", iniciado em 2021, que buscou
solucdes tecnologicas para areas prioritarias. O presente estudo buscou analisar a efetividade
das solugdes implementadas, visando responder a seguinte pergunta de pesquisa: como 0s
resultados do primeiro ciclo do EITA! Recife estao transformando o governo e os servigos
publicos da cidade? No aspecto metodologico, foi utilizada uma abordagem indutiva, sendo
uma pesquisa qualitativa, com abordagem exploratdria e descritiva, utilizando um estudo de
caso para analisar em profundidade o 1° Ciclo de Inovagdo Aberta do Recife. Foi possivel
observar que o programa gerou uma economia de R$10,2 milhdes com um investimento de
R$3,5 milhdes, As solugdes tecnoldgicas Integra.ai, Absens, SuperVisao e Vamoo
impulsionaram satde, infraestrutura e atividades fisicas, reaproveitando vagas, reduzindo o
absenteismo na saude e monitorando vias em tempo real, beneficiando mais de 40% da
populagdo, demonstrando o potencial da inovacao aberta para transformar servigos publicos,
embora seja necessario melhorar o engajamento da populagdo em atividades fisicas. O
programa mostrou efetividade na gestao publica, gerando valor publico e econdomico, com
potencial de replicagdo em outras cidades. Pesquisas futuras foram indicadas.
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1. INTRODUCAO

A inovacao aberta tem emergido como uma abordagem importante para impulsionar a
criatividade e a eficécia no setor publico. Ao envolver uma variedade de atores externos, como
cidadaos, empresas e organizacdes da sociedade civil, o governo pode acessar um vasto campo
de conhecimento e recursos para resolver desafios complexos.

Segundo Sousa (2023), recentemente, as contratagdes publicas voltadas para a inovacao
tém ganhado destaque como ferramentas essenciais de politicas de inovagdo orientadas pelo
lado da demanda. Esses tipos de contratacdes, denominadas — Contrato Publico para Solugao
Inovadora — (CPSI), desempenham um papel crucial na promog¢ado de inovagdes, na resolugao
de desafios publicos e no estimulo ao desenvolvimento econdmico e social. Ainda, conforme
cita a autora, reconhecendo a importancia da inovacao, governos em todo o mundo tém adotado
medidas para incentivar de forma ativa a incorporacao de solugdes inovadoras nos processos
governamentais.
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De acordo com a Prefeitura da Cidade do Recife (PCR), a cidade foi a primeira do pais
a realizar um CPSI, promovendo a competitividade das organiza¢des publicas do Brasil,
utilizando a Lei Complementar (LC) n° 182, de 1° de junho de 2021 (Brasil, 2021), que instituiu
0 Marco Legal das Startups e do empreendedorismo inovador no Brasil (Recife, 2021).

A iniciativa da PCR se deu através do Primeiro Ciclo de Inovagdo Aberta, coordenado
conjuntamente pela Secretaria Executiva de Transformacao Digital, pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Recife (SDECTI) e a
Empresa Municipal de Informatica (Emprel) como parte do Programa “EITA! Recife”, que
significa “Esquadrdo de Inovacdo e Transformacdo Aberta", iniciado no final de 2021 (Recife,
2021).

Esse primeiro CPSI teve como objetivo contribuir nas seguintes areas: Satde,
Infraestrutura, Esportes e Bem-Estar, Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento Social. Foram
apresentados seis desafios, a fim de buscar solugdes tecnoldgicas, todos eles contribuindo com
a solucao de alguns dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
das Nagdes Unidas, os quais, interligados, visam erradicar a pobreza e proteger o meio ambiente
e o clima (Recife, 2021).

Bermejo et al. (2017) explicitam que a inovagdo no setor publico, focada em melhorar
0s servicos e agregar valor em termos de beneficios publicos, pode ser impulsionada pela
inovacao aberta. Corroborando, Sousa (2023) cita que o EITA! Recife demonstra como o CPSI
pode ser uma ferramenta eficaz para promover a colaboragdo entre o setor publico e outros
agentes, estimulando a inovacdo, impulsionando o desenvolvimento econémico e melhorando
a qualidade de vida dos cidadaos.

No entanto, ¢ importante uma analise detalhada que possa medir o desempenho do
programa a fim de que se constate a efetividade das solugdes advindas do CPSI. Nesse sentido,
a mensura¢do desempenha um papel essencial no modelo de gestdo do desempenho, indo além
da simples coleta de dados e indicadores (Brasil, 2009).

Uma boa gestao no setor publico ¢ definida pela capacidade de alcangar resultados que
atendam as demandas e expectativas dos beneficidrios, criando valor publico. Com isso, de
acordo com Brasil (2018, p. 42), no guia pratico de avaliagdo de politicas publicas, “saber qual
politica produz maior impacto ou melhores resultados na sociedade (efetividade, eficacia e
eficiéncia) ¢ fundamental para a alocagdo de recursos”.

Desse modo, o Guia Referencial para Medi¢do de Desempenho e Manual para
Constru¢ado de Indicadores, elaborado pela Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (2009, p. 19), define a Efetividade como sendo “os impactos gerados pelos
produtos/servigos, processos ou projetos. Ela estd vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao
valor agregado, a transformag¢ao produzida no contexto em geral”.

Em vista disso, para garantir a continuidade e a expansdo desse modelo inovador, ¢
fundamental identificar e abordar questdes especificas relacionadas aos resultados da
implementagdo do EITA! Recife, visto que o programa tem como objetivo lidar com problemas
complexos que afetam a cidade, incluindo a analise das dificuldades e dos objetivos de longo
prazo das secretarias, que muitas vezes nao tinham esses problemas claramente definidos, o que
levava a agdes pouco eficazes, falta de inovagao e limitada consulta a especialistas externos
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(ENAP, 2023). Desta forma, pretende-se responder a seguinte pergunta de pesquisa: como os
resultados do primeiro ciclo do EITA! Recife estao transformando o governo e os servigos
publicos da cidade? Para responder a pergunta de pesquisa, foi definido o seguinte objetivo
geral: analisar a efetividade das solucdes e os resultados do Primeiro Ciclo de Inovacao Aberta
do Recife, de 2021 a 2023. Para tanto foram definidos os seguintes objetivos especificos: a)
Compreender os desafios de inovagao propostos e os CPSI oriundos do 1° Ciclo; b) Identificar
os resultados em relagdo a efetividade do Programa; ¢) Investigar como os resultados do 1°
Ciclo afetaram o cotidiano da populacgao.

Visando atender aos objetivos tragados, o artigo estéd estruturado da seguinte forma: na
secdo 2, apresenta-se uma revisao da literatura sobre os conceitos de inovagdo, os mecanismos
juridicos, os ciclos de inovagdo aberta, os chamamentos publicos e por fim conceitos de
efetividade; na se¢do 3, descreve-se a metodologia e na se¢ao 4, apresentam-se os resultados e
a discussao sobre os objetivos especificos; e na secdo 5, apresentam-se as consideragdes finais.

2. REVISAO DA LITERATURA

Nesta se¢do, sdo apresentados os conceitos relacionados com inovagao no setor publico,
inovagdo aberta, mecanismos juridicos de estimulo & inovagdo, ciclos de inovacdo aberta,
chamamentos publicos e efetividade de politicas ou programas de governo.

2.1 Conceitos de Inovacio

A literatura sobre inovagao tem como raiz Joseph Schumpeter, sendo o motor do
crescimento econdmico e envolvendo a “destruicao criativa” — a ideia de destruir o antigo para
criar algo novo, com a introdu¢do de novos produtos ou uma nova qualidade de um produto,
um novo processo de produgdo, um novo mercado e, por tltimo, uma nova fonte de suprimento
e/ou fornecimento (Schumpeter, 1997).

Inovacao ¢ um conceito multifacetado, mas que converge para a ideia de gerar algo
novo, seja em termos pessoais, empresariais ou institucionais, € pode ser tanto tangivel quanto
intangivel, mensuravel ou ndo (Almeida et al., 2016), que combina percepcdes intuitivas,
conhecimentos convencionais e expertise técnico-cientifica.

Outro referencial significativo para o campo da inova¢do ¢ o Manual de Oslo, um
documento internacional elaborado pela Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento
Economico (OCDE), para esse Manual a inovacdo pode ser dividida em quatro dimensdes:
produto, processo, marketing e organizacional (Rocha, 2021, p. 27). A inovacdo de produto
refere-se a introducdo de bens ou servigos novos ou significativamente melhorados,
abrangendo, por exemplo, melhorias em especificagdes técnicas, componentes, materiais e
outras caracteristicas funcionais; a inovagao de processo envolve a implementagao de métodos
novos ou substancialmente aprimorados de producdo ou entrega; a inovagao de marketing diz
respeito a aplicacdo de novos métodos de marketing que implicam alteragdes significativas no
design do produto, embalagem, posicionamento, promog¢ao ou politica de precos e, por fim, a
inovagdo organizacional consiste na implementacao de novos métodos organizacionais nas
praticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas, que nao
tenham sido previamente utilizados pela empresa (OECD, 2018); ademais, ¢ impulsionada pela
criatividade, empatia e percepc¢do de valor, existindo algumas peculiaridades no setor publico.
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2.2 Inovacio no setor publico

O tema da inovacao nasceu na esfera privada, mas no setor publico a tematica emergiu
como uma prioridade no discurso cientifico (Camdes; Cavalcante; Severo, 2016), ainda que
tipicamente referenciado como pouco dindmico e anti inovador (Cunha, 2017).

Uma coletanea publicada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2017),
em colaboracdo com a Escola Nacional de Administracdao Publica (Enap), pesquisadores,
servidores publicos da Rede InovaGov e colaboradores internacionais discute inovagao no setor
publico. Nesta obra, Souza et al. (2017) e Isidro-Filho (2017) explicam que a inovagdo no setor
publico € vista como a criacdo e implementagdo de novos processos, estruturas, sistemas
administrativos, conhecimentos gerenciais e habilidades, com foco em processos
administrativos internos. Além disso, os autores destacam a utilizacdo de novos métodos e
técnicas de prestacdo de servigos publicos, que geram melhorias significativas na eficiéncia,
eficécia e efetividade dos resultados para a sociedade. Diferentemente do setor privado, onde a
inovagdo se concentra em produtos, no setor publico, o foco estd nos servigos oferecidos a
sociedade, devendo estar em conformidade com as normas constitucionais e priorizando o bem-
estar comum (Brandao; Bruno-Faria, 2017; Ferreira; Novaes; Macedo, 2023; Isidro-Filho,
2017; Souza et al., 2017).

Ademais, no setor publico a inovagdo ocorre de forma gradual e incremental, devido a
fatores como a falta de competicdo, a diversidade de tarefas, a cultura burocritica e a
complexidade dos problemas sociais (Camdes; Cavalcante; Severo, 2016). Outra caracteristica
¢ a busca por transparéncia e praticas de governo aberto, visando aumentar a responsabilizagao,
o que inclui a promogao do governo eletronico, politicas publicas que ampliem a participagdo
popular e o estabelecimento de parcerias e redes com atores dos setores publico, privado e
terceiro setor, utilizando amplamente a tecnologia da informacao (Silva et al., 2021). Ainda no
setor publico, a abordagem de “inovagdo aberta” também tem avancado, ja que o governo nao
pode resolver sozinho problemas complexos (Rizardi, 2022).

2.3 Inovaciao Aberta

Na “inovacdo aberta” as empresas buscam inovagao fora de suas proprias estruturas
organizacionais e de diversas formas: de fora para dentro (outside-in ou inbound), de dentro
para fora (inside-out ou outbound) e do tipo acoplado combinado, bem como os mecanismos
associados, incluindo os fluxos pecunidrios e ndo pecunidrios (Almeida et al., 2016;
Chesbrough, 2003), visando promover a inovacdo de maneira mais aberta e colaborativa
(Chesbrough; Vanhaverbeke; West, 2017).

No ambito do servigo publico, as politicas de inovagado aberta sdo definidas como agdes
governamentais que impactam os processos de inovagdo de um pais ou institui¢cdo publica
(Souza et al., 2017). De acordo com Guedes (2023), o destaque se da por sua habilidade em
enfrentar desafios complexos e interligados, que estdo além das abordagens convencionais de
administragao, respondendo de forma agil as transformagdes no cenario politico, social e
tecnoldgico, aprimorando a efetividade dos servigos publicos.

Além disso, Guedes (2023, p. 4) destaca que “a inovagao aberta no setor publico pode
ser realizada através da utilizagdo de dados governamentais abertos, da criacao de laboratorios
de inovacao e formando parcerias entre o setor publico e startups”.
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2.4 Mecanismos juridicos

No Brasil existem varios mecanismos juridicos para adog¢ao da inovagao aberta no setor
publico e privado; sdo a base legal para estabelecer parcerias, compartilhar conhecimento e
colaborar com diversas entidades. Entre as diversas legislagdes, a que merece destaque para o
presente estudo ¢ o Marco Legal das Startups (LC n° 182/2021), que criou um ambiente
regulatério simplificado para startups, facilitou a criagdo de empresas inovadoras e incentivou
a colaboracdo entre startups e grandes empresas ou institui¢cdes publicas (Brasil, 2021).

No ambito local, na cidade do Recife, existe a Lei n® 18.974/2022, que dispde sobre
mecanismos de incentivo as atividades de ciéncia, tecnologia e inovagao (CT&l), estabelecendo
diversos instrumentos para promover a inovag¢do, incluindo instrumentos como encomenda
tecnoldgica, bolsas de estimulo, transferéncias tecnologicas, prémios, acordos de parceria,
concursos, ambientes promotores, compras publicas de inovagao, entre outros (Recife, 2022).

Sobre o CPSI, Sousa (2023) reverbera que ele foi desenvolvido para preencher uma falta
nos métodos convencionais de aquisi¢oes do governo, proporcionando um meio de contratagao
que permite a experimentacgao de solug¢des inovadoras. A Lei n°® 18.974/2022 permite que 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica Municipal contratem, por meio de licitagao especial,
pessoas fisicas ou juridicas, individualmente ou em consorcio, para testar e desenvolver
solucdes inovadoras, com ou sem risco tecnologico. Apds a homologagdo da licitacao, ¢
celebrado um CPSI com os proponentes selecionados. Ao término do contrato, a administracao
pode, sem necessidade de nova licitacdo, firmar acordo para fornecer ou integrar a solucao
inovadora em sua infraestrutura ou processos de trabalho, como previsto na LC n° 182.

2.5 Ciclos de inovagao aberta e chamamentos ptblicos

De acordo com Silva, Silva e Miranda (2017), ciclos de inovacgdo aberta compreendem
rodadas anuais de captacao de ideias inovadoras e referem-se as etapas e processos continuos
pelos quais as organizagdes envolvem parceiros externos para colaborar no desenvolvimento
de novas ideias, produtos, servigos ou processos por meio de chamamentos publicos, que
segundo Guedes (2023), ¢ uma Otima modalidade para selecionar parceiros em projetos
especificos, visando identificar e selecionar as melhores praticas, promovendo a colaboragao
entre diferentes atores. Conforme consta na Lei n® 18.974/2022, os o6rgdos e entidades da
Administragao Publica Municipal devem promover ciclos de inovagdo aberta por meio de
desafios publicos. Esses desafios funcionam como concursos, incentivando a colaboragao entre
a administracdo e a sociedade para o desenvolvimento de solugdes inovadoras que resolvam
problemas urbanos. As propostas vencedoras podem ser premiadas ou remuneradas. O edital
de cada desafio deve detalhar a descri¢ao do problema, as etapas, o publico-alvo, as diretrizes
para apresentagdo das solugdes, os critérios de avaliagdo e as premiagdes oferecidas.

2.6 Avaliacao de politicas publicas focada nos resultados

Segundo Trigueiro e Marques (2014), certos conceitos e principios primordiais
permitem discernir se uma organizacdo, projeto, politica, programa ou atividade estdo
progredindo em direcao as suas metas e objetivos pretendidos, ou se estd seguindo por um curso
ndo planejado ou inesperado.

Conforme explica Cavalcanti (2006, p. 9), “os conceitos de eficiéncia, eficicia e
efetividade sdo comumente usados quando se fala em resultados de politicas publicas, pois
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procuram traduzir a avaliacdo do desenvolvimento e execucdo da politica publica como um
todo”. Nesta mesma linha, conforme Trigueiro e Marques (2014, p. 19),

Eficiéncia ¢ a capacidade de “fazer as coisas direito”; € um conceito matematico, que
se estabelece com base na relagdo entre entrada e saida (input e outpuf). Um
administrador eficiente ¢ aquele que consegue maior produtividade ou desempenho
em relacdo a quantidade de insumos utilizados para a sua consecugdo. A Eficacia
consiste na capacidade de “fazer as coisas certas” ou de conseguir bons resultados; A
Efetividade ¢ a relag@o equilibrada e otimizada entre os resultados alcangados e os
objetivos propostos pela empresa ao longo do tempo.

A avaliacdo ex-post, ou somativa, concentra-se em medir o sucesso de um programa
ap6s sua implementacdo, verificando se os resultados alcangados estao alinhados com os
objetivos originais. O objetivo principal ¢ determinar a efetividade do programa, comparar
diferentes iniciativas para escolher a mais eficaz e avaliar o impacto real sobre a populagao-
alvo (Cavalcanti, 2006).

Assim, pode-se afirmar que efetividade na administracao publica ¢ a capacidade de um
plano ou agdo provocar mudangas reais nas condi¢des prévias, demonstrando a relagdo entre
sua execugao e os resultados alcancados na sociedade. Isso envolve nao apenas realizar a fungao
social da organizacdo, mas também garantir a qualidade dos servi¢os prestados (eficacia) e
utilizar os recursos de forma eficiente (eficiéncia). Portanto, uma decisdo ¢ efetiva quando gera
impacto positivo e beneficia a populagdo (Dias, 2021; Souza, 2015; Misoczky; Guedes, 2016).

Como o objetivo deste estudo ¢ analisar a efetividade do programa, o Guia Referencial
para Medi¢do do Desempenho e Manual para Construgdo de Indicadores do Governo Federal
Brasileiro define duas subdimensoes de impacto: 1) Impacto final, que se refere ao efeito global
gerado pelos produtos e servigos de um sistema (como uma organizagdo ou programa) na
sociedade em geral, e ii) Impacto intermedidrio, que se refere ao efeito direto gerado pelos
produtos e servigos do sistema em seus beneficidrios imediatos (Brasil, 2009).

O modelo de medi¢dao de desempenho descrito no guia, apresenta cinco niveis para a
dimensdo da Efetividade: Macro (Governo), Meso (Setorial de Politica Publica), Micro
(Organizagdes em rede), Micro (Organizacdo) e Nano (Unidade) (Brasil, 2009).

3. METODOLOGIA
Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, tendo quanto aos objetivos
as abordagens exploratoria e descritiva. Segundo Birochi (2015, p. 41) “o principal objetivo das

pesquisas descritivas ¢ retratar com precisdo as caracteristicas de individuos, eventos ou
situacdes”, ou como complemento de pesquisas exploratorias.

Quanto a estratégia, refere-se a um estudo de caso (EC), pois segundo Zanella (2012, p.
84), o EC, “¢ uma forma de pesquisa que aborda com profundidade um ou poucos objetos de
pesquisa, por isso tem grande profundidade e pequena amplitude”. Ainda segundo a autora, o
EC procura conhecer em profundidade um programa de governo e/ou um tipo de servigo
publico.

Com relagdo a técnica de coleta de dados, ¢ possivel separar o delineamento de uma
pesquisa em dois tipos: as que usam como fonte trabalhos escritos (fontes de papel) e os que
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tratam de dados fornecidos por pessoas (Carvalho et al., 2019). A técnica empregada foi a
analise documental, sendo utilizadas fontes textuais com dados do 1° relatério técnico de
avalia¢do do EITA! Recife. Este documento interno foi obtido através de pedido de informagao
pelo aplicativo “Conecta Recife”, obedecendo a Lei de Acesso a Informagao (LAI - Lei n°
12.527/2011), que facilita o acesso a dados e informagdes publicas e no municipio do Recife, ¢
regulamentado pela Lei n® 17.866/2013. A coleta se deu a partir do pedido de informacao aberto
em 20 de maio de 2024, sendo respondido em 27 de maio de 2024.

Quanto ao processo de analise, utilizou-se 0 método indutivo, de forma exploratoria e
descritiva, para analisar os resultados do 1° Ciclo de Inovacao Aberta do Recife, considerando
“o conhecimento como baseado na experiéncia; a generalizagao deriva de observagdes de casos
darealidade concreta e sdo elaboradas a partir de constatagdes particulares” (Pereira et al., 2018,
p. 28).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
A presente secdo serd subdividida conforme os objetivos especificos estabelecidos.

4.1 Desafios de inovacao propostos e os CPSI do 1° Ciclo

Um dos principais incitamentos enfrentados pelos governos ¢ elaborar e executar
politicas publicas que atendam as expectativas da sociedade. Para tanto, identificam problemas,
criam estratégias para enfrentd-los e colocam essas politicas em pratica. No contexto do EITA!
Recife, uma politica publica de inovagdo, esses desafios publicos sdo abordados através de
trilhas de inovacdo especificas que representam caminhos para encontrar solugdes criativas e
tecnologicas, utilizando ambientes colaborativos e participativos. O programa ¢ conduzido por
meio de editais de chamamento publico e, segundo o 1° Relatorio Técnico de Avaliagdo do
programa EITA! Recife (Recife, 2023), o modelo de ciclo de inovagao aberta adotado no Recife
se baseia em experiéncias de cidades do exterior, como Londres, Sdo Francisco e Melbourne.

A responsabilidade pela governanca de dados, conforme indicado no relatorio
consultado, ¢ atribuida aos 6rgdos encarregados da execugdo da politica. Incluem a SDECTI,
através da sua Geréncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao, e a Emprel, representada por
sua Diretoria de Inovacdo Aberta e Governanca de Dados (Recife, 2023). O referido relatorio
foi construido com base no Guia Referencial, supracitado anteriormente, onde ha duas
dimensdes do desempenho: resultados e esforco. Na dimensdo de resultados, elencam-se os
elementos de eficiéncia, eficacia e efetividade (Brasil, 2009).

Os resultados do EITA! Recife estdo no nivel Meso, focando na subdimensido de
Impacto Intermediario, que avalia resultados de politicas publicas e impactos intermediarios de
desenvolvimento.

O processo do Ciclo de Inovagao ocorreu de forma descentralizada para abranger
desafios e problemas especificos da Administracdo Publica. Segundo a ENAP (2023, p. 15),
“estes Ciclos sdo anuais e passam por 3 etapas: 1) mapeamento dos desafios publicos; 2)
prototipagem de solugdes e 3) desenvolvimento de produto minimo viavel (MVP)”.

Em agosto de 2022, a PCR anunciou os projetos vencedores do 1° Ciclo de Inovagao
Aberta. Seis startups foram selecionadas para desenvolver solugdes digitais em areas como
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saude, esporte ¢ infraestrutura, com um investimento total de até R$4,2 milhdes. As startups
comecgaram a testar suas solugdes em pequena escala por dois meses antes de uma possivel
expansdo. Esses testes ocorreram em unidades de saude no parque da Macaxeira, em Recife.
ApOs os testes, as solu¢des foram reavaliadas, para uma possivel contratacao, seguindo o Marco
Legal das Startups (LC n° 182/2021) (Emprel, 2022).

O quadro 01 aponta os desafios, as areas priorizadas e as solugdes de inovagdo
vencedoras do chamamento publico.

Quadro 1 - Desafios CPSI X Solucdes de Inovacao

DESAFIOS DE INOVACAO SOLUCOES
Desafio 1 - Satde - | Como podemos aperfeicoar a qualidade dos encaminhamentos | Integra.ai
Encaminhamentos realizados pelos profissionais de saude? PITCH https:/
/youtu.be/Hw
S5srlcMDQI
Desafio 2 - Satde- | Como podemos reduzir o indice de absenteismo dos pacientes no | Absens
Absenteismo comparecimento aos exames ¢ consultas reguladas? PITCH:https:/
/youtu.be/d3X
YzFMsJIKA
Desafio 3 - | Como podemos monitorar e identificar, de maneira escalavel e em | SuperVisao
Infraestrutura - | tempo real, os defeitos no pavimento das vias do Recife, trazendo | PITCH:https:/
Defeitos nas vias | agilidade no direcionamento dessas demandas aos orgdos | /youtu.be/Dvy
pavimentadas competentes? LS8PLwbY
Desafio 4 - Satide e bem- | Como podemos aumentar o niimero de praticantes de exercicio | Vamoo
estar - Pratica de | fisico, diminuindo o custo da inatividade fisica que impacta | PITCH:https:/
exercicios fisicos diretamente a saude na cidade do Recife? /youtu.be/Jqfl
NUAjIBk
Desafio 5 - Meio Como podemos estimular a colaboracdo dos cidaddos para | FABK
Ambiente - Combate a | solucionar diferentes tipos de poluicdes ambientais do Recife, | Recicla
poluicao trazendo equilibrio ecossistémico e bem estar social?
Desafio 6 - | Como podemos diminuir a fome em nossa cidade de maneira | Programa
Desenvolvimento Social | escalavel e sustentavel? C.O.M.E.R. -
- Combate a fome Comida
Invisivel
PITCH:https:/
/youtu.be/bFm
B47KFg9k

Fonte: Recife (2022).

Cada desafio foi divulgado na plataforma “Ikone”, que liga desafios sociais complexos
a individuos com a capacidade de resolvé-los, utilizando o imenso potencial da colaboragao e
da inovacdo aberta. Nos desafios, foram explicitados a caracterizacdo do problema, as
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principais dores, o objetivo de longo prazo, os resultados esperados, informacgdes
complementares, fatores criticos de sucesso, indicativos de sucesso e os riscos (Recife, 2021).
Para responder aos objetivos do presente estudo, analisamos os indicativos de sucesso e
comparamos com os resultados obtidos em cada solu¢gdo implementada.

Segundo o Relatorio de Avaliacdo (Recife, 2023), dos seis desafios, dois foram
descontinuados por falta de solucdes que atendessem a funcdo de utilidade publica esperada
pela PCR: a de meio ambiente e a de assisténcia social. Desse modo, quatro solu¢des foram
implementadas na cidade sendo elas: Intrega.ai (Saude); Absens (Saude); SuperVisdo
(Infraestrutura) e Vamoo (Esporte e bem-estar). Resumindo, foram seis desafios, quatro
projetos testados e acelerados, quatro contratos de fornecimento que se tornaram produtos que
estdo disponiveis no marketplace da Emprel e podem ser comprados por outros 6rgdos
governamentais, evidenciando o modelo de replicagdo para ser utilizado por outras cidades.

Ainda segundo o Relatdrio, a avaliagdo se deu entre agosto de 2021, data de langamento
do E.ILT.A! Recife até agosto de 2022, como detalhado nas proéximas subsegdes.

4.1.2 Intrega.ai (Satade)

O principal desafio nesse caso era aprimorar a gestdo de encaminhamentos médicos,
otimizar o uso de recursos de saide e melhorar o atendimento aos pacientes dentro da rede
publica. A complexidade envolvida no processamento de solicitagdes de consultas e exames,
além do aumento na demanda de encaminhamentos desnecessarios ou mal gerenciados,
comprometia a eficiéncia do sistema. Os indicativos de sucesso propostos pela PCR avaliam a
eficiéncia no sistema de satde, focando na quantidade de consultas e exames negados,
cancelados ou devolvidos no Sistema Nacional de Regulacdo (SISREG), a frequéncia de
pedidos desnecessarios, € a resolugcdo de casos na atengao basica (AB). Também consideram o
uso espontaneo de teleconsulta pelos profissionais, a adesdo ao servico de telessaude, e a
redugdo de solicitagdes apds a teleconsulta, por especialidade ou linha de cuidado (Recife,
2021).

Para este desafio, a solu¢ao vencedora foi o Integra.ai, que ¢ um software que atua como
um assistente virtual que visa melhorar a qualidade dos encaminhamentos feitos por
profissionais de satde. Auxilia no preenchimento dos campos do Prontuério Eletronico do
Cidadao (PEC) no sistema e-SUS, assegurando a documenta¢do precisa e identificando
incoeréncias. O sistema também facilita a integragao entre o PEC/eSUS e o SISREG, o que
melhora o gerenciamento dos atendimentos e a gestdo da rede publica de satude, integrando todo
o percurso do paciente na rede de satide municipal até o encaminhamento final.

Melhora a comunicagdo entre diferentes niveis de aten¢do, fortalece a gestdo em rede e
garante ao municipio financiamento federal adequado por meio de melhor documentacgao, apoia
a tomada de decisdo, melhora a qualidade dos dados no e-SUS, reduz custos com
encaminhamentos desnecessarios, aumentando as teleconsultas, reduzindo filas de espera.
Além disso, foi considerada facil de usar e recomendada por 80% dos profissionais do teste,
tendo, desse modo, uma alta aderéncia e satisfagao dos profissionais.
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4.1.3 Absens (Saude)

O absenteismo nas consultas e exames na rede de satde publica ¢ um problema crénico
que impacta a eficiéncia do sistema, resultando em longas filas de espera e subutilizagdo dos
recursos disponiveis. Nesse caso, os indicativos de sucesso esperados pela PCR foram: o
aumento da taxa de confirma¢do de presenca dos usudrios e do comparecimento a exames €
consultas, bem como um aumento nos cancelamentos devido a impossibilidade de
comparecimento. Além disso, destacam-se a melhoria na taxa de sucesso ao contatar os usuarios
e a redu¢ao no tempo médio de espera, tanto geral quanto para pacientes graves, nos

agendamentos e consultas (Recife, 2021).

Para este desafio, a solugdo vencedora foi o Absens que utiliza Inteligéncia Artificial e
automacao para reduzir o absenteismo em consultas e exames na saude publica. Opera por meio
de um modelo de aprendizado de maquina que analisa padrdes de agendamento e presenga dos
pacientes, permitindo a comunicacdo automatizada com os cidaddos. Envia lembretes de
consultas via WhatsApp, permitindo que os pacientes confirmem, cancelem ou reagendem seus
compromissos, o que ajuda a evitar a perda de vagas. Com essa abordagem, o Absens foi eficaz
em diminuir o absenteismo em 4,29% em comparacdo com o ano anterior € conseguiu
reaproveitar mais de 140 mil consultas e exames, alcangando uma taxa de resposta de 83% dos
pacientes e um acerto de 94% na previsao de faltas, permitindo o uso de "overbook inteligente",
gerando uma economia significativa de R$ 8,2 milhoes.

Como em Recife o absenteismo pode chegar a 60%, o Absens mostrou-se crucial ao
implementar estratégias que incluem a qualificagdo de encaminhamentos e a gestdo das filas de
espera, além de aprimorar a comunicacdo com os usuarios. Suas funcionalidades incluem
notificagdes automaticas, confirmagao de presenca, monitoramento de absenteismo, analise de
dados e personalizacao de mensagens, tudo isso para reduzir o absenteismo, diminuir as filas
de espera e aumentar a eficiéncia na gestdo de agendamentos. E pode ser integrado ao Sistema
Nacional de Regulagao (SISREG), ajudando na administra¢ao dos atendimentos em todo o pais.

4.1.4 SuperVisao (Infraestrutura)

A manutencao das vias pavimentadas ¢ um dos principais desafios de infraestrutura nas
grandes cidades. Em Recife, os problemas de buracos, fissuras e desniveis nas vias dificultam
o trafego, geram insatisfacdo dos cidaddos e podem acarretar prejuizos economicos. A PCR
definiu como indicativos de sucesso: reducdo na quantidade de buracos; satisfacdo do cidadao
e a diminui¢do no tempo de resposta (Recife, 2021).

O SuperVisao, vencedor do chamamento publico, ¢ um sistema de monitoramento da
qualidade das vias publicas em Recife, que utiliza sensores inerciais instalados nas rodas de
veiculos e cameras embarcadas para identificar defeitos como buracos, fissuras e desniveis no
pavimento. Ao combinar dados de trepidacao dos veiculos com imagens, a solu¢do mapeia e
georreferencia pontos criticos das vias, ajudando na tomada de decisdes para reparos mais
eficientes.

Percorrendo 101 mil quilometros pela cidade, o sistema gerou 830 mil alertas. Dentre
os principais defeitos identificados, destacam-se 1.707 buracos; 2.353 tampas de pogos de visita
defeituosas; 4.164 fissuras. Além disso, o sistema reportou 71 casos de descarte irregular de
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entulho e emitiu 1.700 ordens de servigo para manutengdo, o que resultou em um mapeamento
abrangente de 96% das principais vias da cidade.

Nos primeiros trés meses de operacdo, o SuperVisdo processou 343 milhdes de linhas
de dados e reportou mais de 6.500 defeitos nas vias. O sistema também foi ampliado,
aumentando o numero de detecgdes de 4.141 para 54.726, um crescimento de mais de 12 vezes.
Isso mostra uma expansao significativa no monitoramento e detec¢ao de problemas nas ruas,
tornando o processo mais eficiente e abrangente.

Com base nos dados coletados, o sistema ajudou a estruturar um plano de recapeamento
das vias, resultando em uma economia significativa de R$2 milhdes. A integragdo do
SuperVisao com outros sistemas, como os da Autarquia de Manuten¢do e Limpeza Urbana
(EMLURB), facilitou o planejamento e monitoramento continuo das condi¢des das vias,
utilizando painéis de business intelligence para gerenciar as informacoes.

4.1.5 Vamoo (Esporte e bem-estar)

O desafio central, nesse caso, era aumentar a pratica de atividades fisicas e a promogao
do bem-estar entre os cidaddos de Recife, facilitando o acesso a espagos publicos e programas
de exercicios. H4 uma necessidade de maior engajamento da populacdo em atividades fisicas
regulares, incentivando um estilo de vida mais saudavel. Os indicativos de sucesso da PCR
incluem: o relatorio anual do Vigitel (Vigilancia de Fatores de Risco e Protecao para Doengas
Cronicas por Inquérito Telefonico); Numero de check-ins realizados no programa Academia
Recife e em outros programas e a satisfacdo dos cidadaos via pesquisa de satisfacao (Recife,
2021).

O Vamoo, foi a solu¢io vencedora nesse desafio. E uma solugdo voltada para a
promogao da satde e bem-estar, que combina um aplicativo e um totem multifuncional. O totem
permite a realizacdo de avaliagdes fisicas ndo-invasivas, como medi¢do de indice de gordura,
peso, altura e pressdo arterial. O aplicativo oferece aos gestores acesso a dados sobre a saude
da populacgdo e permite que os cidadaos acompanhem seu historico de avaliagdes, participem
de eventos ¢ atividades de lazer, e fagam check-ins em academias e centros de atividades fisicas.

Integra-se ao Conecta Recife, plataforma que centraliza servigos publicos da cidade,
facilitando ainda mais o acesso dos cidaddos a exames e atividades fisicas. Incentiva a pratica
de exercicios ao permitir que os usuarios criem e participem de atividades em grupo, como
caminhadas e jogos. Tem mais de 50 mil usuarios ativos, 26 centros de atividades cadastrados,
e ja realizou cerca de 555 mil agendamentos e 500 avaliagdes fisicas.

A solugdo ofereceu 1,8 milhdo de vagas para atividades fisicas, atendendo a um
potencial de mais de 1,6 milhdo de cidadaos. Desse modo, o0 Vamoo tem desempenhado um
papel importante na democratizagcdo do acesso as atividades fisicas e esportivas na cidade de
Recife. A coleta de dados por meio do aplicativo ndo apenas permite um monitoramento preciso
da satde e do bem-estar da populagdo, mas também auxilia na gestdo mais eficiente dos
recursos publicos destinados a esportes e lazer. A pesquisa de satisfacdo realizada pelo
aplicativo sugere que a populacdo estd satisfeita com os servigos oferecidos, reforcando o
sucesso da iniciativa.
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4.2 Efetividade do Programa

Os resultados sao elogiados inclusive fora de Pernambuco, como na fala de Carolina
Beserra, do TCU, para quem as referéncias que ela tem de CPSI seriam as do programa EITA
Recife!, com diversos desafios em saude, infraestrutura urbana, esporte e meio ambiente: “Na
ultima reunido que tive com eles, me informaram que ja estavam para fechar contratos de
fornecimento. Eu ainda ndo havia conhecido ninguém do Brasil que tivesse realizado contrato
de fornecimento” Cardoso (2023, p. 121).

O primeiro ciclo gerou uma economia de cerca de 10 milhdes de reais ao reaproveitar
vagas, reduzir o absenteismo na saude e monitorar a qualidade das vias em tempo real. Com
um investimento de R$3,5 milhdes da PCR, as quatro solugdes inovadoras otimizaram o
orcamento municipal em R$10,2 milhdes, no primeiro ano, beneficiando pelo menos 40,1% da
populagdo nas areas de saude e infraestrutura (Recife, 2023).

Como aponta o Relatério analisado (Recife, 2023), no 1° Ciclo de Inovacao Aberta, a
solugdo mais impactante foi o SuperVisdo, que mapeou 62,4% do territorio do Recife e
identificou problemas nos pavimentos da cidade. Utilizando a Pesquisa Origem-Destino da
PCR, foi calculado que 664.900 cidadaos foram afetados pela solucao. Além disso, ampliou sua
atuacdo apds o ciclo, aumentando de 4.141 para 54.726 detec¢des, o que representa um
crescimento de mais de 12 vezes e um adensamento perceptivel.

Ainda quanto aos resultados e seus impactos, o Integra.ai atendeu cerca de 8 mil
profissionais de saude da rede municipal, todos os quais recomendam o uso da solu¢do; o
Absens interagiu com 117 mil pacientes, resultando em 83,28% de respostas ao robd no
WhatsApp, uma redugdo média de absenteismo de 4,29% e reaproveitamento de 99.556 vagas
perdidas anteriormente; e 0 Vamoo teve 46 mil usuérios frequentes e esta disponivel para mais
de 1,6 milhdo de cidaddos, com 50.000 usuarios e 26 centros de atividades fisicas cadastrados,
oferecendo 1,8 milhdo de vagas. No total, essas solu¢des impactaram aproximadamente
664.900 pessoas, ou seja, tiveram um impacto importante. Além disso, trés solugdes atenderam
ao ODS 3 - Saude e Bem-estar ¢ uma solucao atendeu aos ODS 9 - Industria, Inovacao e
Infraestrutura e ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis da Agenda 2030 das Nagdes
Unidas.

4.3 Resultados do 1° Ciclo e o cotidiano da populacao

Nessa se¢ao, pretende-se investigar como os resultados do 1° Ciclo afetaram o cotidiano
da populagdo. Para isso, analisamos as principais dores elencadas pela PCR em cada desafio e
comparamos com os resultados obtidos em cada solu¢do implementada. Em relagdo ao Desafio
1 - Encaminhamentos - as principais dores foram: longo tempo de espera; profissionais isolados,
sem apoio para casos complexos; baixa adesao as plataformas eletronicas; qualidade ruim dos
dados no sistema SISREG e excesso de retrabalho e tarefas administrativas, como
preenchimentos manuais (Recife, 2021). Nesse caso, a solu¢do atendeu as necessidades de
redugdo de tempo de espera, aumentou o apoio aos profissionais e diminuiu o retrabalho. O
sistema também conseguiu aumentar a adesdo dos profissionais ao uso da tecnologia e
melhorou a qualidade dos dados no SISREG.

No Desafio 2 - Absenteismo - as principais dores eram: CADSUS desatualizado; falta
de confirmagdo de atendimentos no SISREG; longas distancias até¢ os locais de consulta;
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especialistas concentrados em 4reas centrais e comunicagao falha com os pacientes (Recife,
2021). A vista disso, a solugdo atingiu seus objetivos principais de reduzir absenteismo e
otimizar o reaproveitamento de vagas. Além disso, a automacdo da comunicagdo melhorou o
contato com os pacientes, diminuindo os efeitos negativos do CADSUS desatualizado e da falta
de confirmagdo de consultas.

Ja no Desafio 3 - Infraestrutura - as principais dores foram: desconforto € aumento de
custos para a populagdo devido a vias danificadas; risco de acidentes e aumento no tempo de
transito; falta de rastreamento em tempo real e ma classificagao dos defeitos; demandas mal
direcionadas e insatisfagdo da populacao (Recife, 2021). Em tal caso, a solu¢do foi eficiente ao
identificar e priorizar os reparos necessarios, economizando recursos € melhorando a
mobilidade urbana. O rastreamento em tempo real e a classificagdo precisa dos defeitos foram
resolvidos com sucesso.

Por fim, no Desafio 4 - Esportes e Bem-Estar - Exercicios Fisicos - as principais dores
foram: populagao com dificuldades de acesso e engajamento em atividades fisicas; distancia e
falta de motivagdo para praticar exercicios; falta de integracdo entre satide e esportes e
dificuldade de orcamento para criacdo de mais polos de atividades fisicas (Recife, 2021). Para
esse desafio, a solucdo aumentou a adesdo as atividades fisicas e melhorou a gestdo dos centros
de lazer, mas ainda enfrenta desafios relacionados a criacao de mais polos de atividades e maior
engajamento da populagdo no longo prazo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou o impacto intermediario do primeiro ciclo do programa
EITA! Recife na transformacdo do governo e dos servigos publicos da cidade, destacando os
desafios enfrentados e as expectativas da Prefeitura. No setor de Saude, as dificuldades
incluiram a eficiéncia dos sistemas, a qualidade dos dados e o suporte aos profissionais, além
de problemas como absenteismo ¢ ma comunicac¢do. Em Infraestrutura, os desafios envolveram
a rapida identificacdo e correcdo de problemas nas vias, visando melhorar a mobilidade e a
satisfacao dos cidaddos. No setor de Esportes e Bem-Estar, o foco foi a promogao da satde por
meio de atividades fisicas, enfrentando obstaculos como o engajamento e acesso aos espacos.

O sucesso das solugdes na Saude foi medido pela redugdo no tempo de espera, maior
uso de teleconsultas, melhor uso do SISREG e diminui¢do do absenteismo. Na Infraestrutura,
os indicadores foram a redu¢ao de buracos, melhora na satisfagcao e no rastreamento de defeitos.
J& nos Esportes, o sucesso foi avaliado pelo aumento de participantes e pela satisfacdo com os
programas oferecidos.

A integragdo entre governo e startups trouxe inovagao e eficiéncia, como demonstrado
pelo sucesso das solugdes implantadas. O Integra.ai e o Absens melhoraram a gestao de saude
e o atendimento aos pacientes, enquanto o SuperVisdo otimizou a manutencdo de
infraestruturas. O Vamoo incentivou a pratica de atividades fisicas, promovendo saude e bem-
estar. Embora todas as solugdes tenham sido efetivas, o setor de Esportes ainda precisa
aumentar o engajamento da populagao.
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O 1° Ciclo de Inovacao Aberta da PCR mostrou a eficécia das solugdes tecnoldgicas na
gestao publica, com beneficios como a redug¢ao do absenteismo, reaproveitamento de vagas e
melhoria das vias publicas. Os resultados sugerem que esse modelo de governanga colaborativa
pode ser replicado em outras cidades, trazendo valor publico e econdmico. O sucesso do
programa refor¢a o potencial da inovacdo aberta como uma estratégia eficaz para enfrentar
desafios complexos na administragao publica.

Considerando a relevancia deste tema e a necessidade de uma discussdo mais ampla,
esperamos que este estudo sirva de inspiracao para investigagdes futuras mais aprofundadas.
Como recomendacdes para pesquisas futuras, sugere-se a condu¢ao de um estudo de caso com
o uso de triangulacdo de dados, utilizando o método de entrevistas com os formuladores do
programa, bem como com os cidaddos que utilizam as solugdes a fim de medir a satisfagdo com
os servicos e produtos oferecidos pela PCR.

REFERENCIAS

ALMEIDA, A.; BASGAL, D. M. O. ; RODRIGUEZ, M. V. R. Y; PADUA FILHO, W. C.
Inovacao e Gestao do Conhecimento. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2016.

BERMEIJO, P. H. S.; CAVALCANTE, C. C. M.; DOMINGOS, R. N. Inovagao aberta no setor
publico: como o Ministério da Educacdo utilizou o crowdstorming para impulsionar a
prospec¢io de solugdes inovadoras. In: CAVALCANTE, P.; CAMOES, M.; SEVERO, W.
(Org.). Inovacio no setor publico: teoria, tendéncias e casos no Brasil. Brasilia: INEP; IPEA.
2017, v. 1, p. 231-240.

BIROCHI, R. Metodologia de estudo e de pesquisa em administracdo. Florianopolis:
Departamento de Ciéncias da Administragdo / UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB, 2015.

BRASIL. Biblioteca Gespublica. Produto 4: guia referencial para medi¢do de desempenho e
manual para construcao de indicadores. Brasilia: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao (MP), 20009. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.economia.gov.br/handle/777/613. Acesso em: 04 set. 2024.

BRASIL. Avaliacao de politicas publicas: guia pratico de analise ex post. volume 2 / Casa
Civil da Presidéncia da Republica ... [ef al.]. — Brasilia : Casa Civil da Presidéncia da Republica,
2018. Disponivel em: https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8853. Acesso em: 12 ago.
2024.

BRASIL. Lei Complementar n° 182, de 1° de junho de 2021. Institui o marco legal das
startups € do empreendedorismo inovador; e altera a Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
e a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF. 2021. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/Icp/lcp182.htm. Acesso
em: 1 maio. 2024.



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE

Bacharelado em UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO A DISTANCIA E TECNOLOGIA
g g e CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA
PUBLICA ¢

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

BRANDAO, S. M.; BRUNO-FARIA, M. de F. Barreiras a inovagdo em gestdo em organizagdes
publicas do governo federal brasileiro: anélise da percepc¢ao de dirigentes. /In. CAVALCANTE,
P.; CAMOES, M.; CUNHA, B.; Severo, W. (Org.). Inovaciao no setor publico: teoria,
tendéncias e casos no Brasil. Brasilia - DF: ENAP: IPEA, 2017, v. 1, p. 145-164.

CARDOSO, D. S. F. Compras publicas para solucdes inovadoras no CBMDF: novas
possibilidades legais. 2023. Trabalho de Conclusiao de Curso (Curso de Altos Estudos para
Oficiais) - Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, Brasilia, 2023. Disponivel em:
https://biblioteca.cbm.df.gov.br/jspui/handle/123456789/487. Acesso em: 10 ago. 2024.

CARVALHO, L. O.R.; DUARTE, F. R.; MENEZES, A. H. N.; SOUZA, T. E. S. Metodologia
cientifica: teoria e aplicagdo na educagao a distancia. Petrolina-PE, 2019.

CAMOES, M. R. S.; CAVALCANTE, P. L. C.; SEVERO, W. Inovacdo na Gestdo Publica
Federal: 20 Anos do Prémio Inovacdo. /n: Inovaciao no setor publico: teoria, tendéncias e
casos no Brasil. Brasilia - DF: ENAP: IPEA, 2017, v. 1, p. 95-117.

CAVALCANTI, M. M. de A. Avaliagdo de Politicas Publicas e Programas Governamentais -
Uma abordagem conceitual. Interfaces de Saberes, v. 6, p. 1-13, 2006. Disponivel em:
https://encurtador.com.br/lil1G. Acesso em: 12 ago. 2024.

CHESBROUGH, H.; VANHAVERBEKE, W.; WEST, J. Novas fronteiras em inovacao
aberta. Sao Paulo - SP: Editora Blucher, 2017. E-book. ISBN 9788521211211. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788521211211/. Acesso em: 1 maio. 2024.

CUNHA, B. Q. Uma anélise da constru¢do da agenda de inovagao no setor publico a partir de
experiéncias internacionais precursoras. [n: CAVALCANTE, P.; CUNHA, B.; CAMOES, M;
SEVERO, W. (Org.). Inovacio no setor publico: teoria, tendéncias e casos no Brasil. Brasilia:
IPEA: ENAP, 2017, v. 1, p. 43-58.

DIAS, T. F. Estratégia nas organizacdes publicas. Brasilia: PNAP; Recife: UPE / NEAD,
2021.

ENAP. Iniciativas premiadas no 27° Concurso Inovag¢iao no Setor Publico - 2023. 2023.
Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7904. Acesso em: 03 set. 2024.

ENAP. Epico 5. CPSI: como celebrar esse tipo de contrato para fomentar a inovagio? 2023.
Disponivel em: http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7789. Acesso em: 15 ago. 2024.

ENAP. 27° Concurso Inovacao. EITA!Recife - Do Fomento a Inovacdo Aberta ao
Marketplace de  Solugdes. Enap, 2023. 1 video (9:51) Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=5DoisbVfKAg. Acesso em: 19 maio. 2024.

EMPREL. Recife apresenta os projetos vencedores do 1° Ciclo de Inova¢ao Aberta. 2022.
Disponivel em: https://www.emprel.gov.br/recife-apresenta-os-projetos-vencedores-do-10-



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE

Bacharelado em UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO A DISTANCIA E TECNOLOGIA
g g e CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA
PUBLICA ¢

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

ciclo-de-inovacao-aberta. Acesso em: 11 set. 2024.

EMPREL. Emprel Loja. Tecnologias para Transformac¢io de Cidades. Disponivel em:
https://solucoes.emprel.gov.br/. Acesso em: 19 maio. 2024.

FERREIRA, D. L. S. ; NOVAES, S. M; MACEDO, F; G; L. Cidades inteligentes e inovagao
tecnoldgica: uma andlise do impacto da videovigilancia na seguranga publica de Recife. 2023.
Cadernos Metropolitanos. Sdo Paulo, v. 25, n. 58, p. 1095-1122, set/dez 2023. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/cm/a/BgjpbJwnDqq3wNzVFPsJ8Zz/#. Acesso em: 17 jun. 2024.

GUEDES, V. G. Um estudo exploratério sobre Inovagdo Aberta no setor publico: a visao dos
gestores publicos. Trabalho de Conclusao de Curso (Engenharia da Computagdao, UFPE).
2023. Disponivel em: https://www.cin.ufpe.br/~tg/2022-2/tg EC/TG_vgg.pdf. Acesso em: 14
jun. 2024.

ISIDRO-FILHO, A. Inovagdo no Setor Publico: evidéncias da gestdo publica federal brasileira
no periodo 1999-2014. In: CAVALCANTE, P.; CUNHA, B.; CAMOES, M.; SEVERO, W.
(Org.). Inovacao no Setor Publico: teoria, tendéncias e casos no Brasil. Brasilia: ENAP :
IPEA, p. 165-178, 2017.

MISOCZKY, M. C. A.; GUEDES, P. Planejamento e programacio na administracio
publica. — 3. ed. rev. atual. — Florianopolis: Departamento de Ciéncias da Administracao /
UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB, 2016.

OECD. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on
Innovation, 4. ed. The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities,
OECD.  Publishing,  Paris/Eurostat, =~ Luxembourg. 2018. Disponivel  em:
https://encurtador.com.br/NVVpY. Acesso em: 15 jun. 2024.

PEREIRA, A. S.; SHITSUKA, D. M.; PARREIRA, F. J.; SHITSUKA, R. Metodologia da
Pesquisa Cientifica. e-book para os cursos da UAB. Santa Maria-RS: UAB/NTE/UFSM, 2018.
Disponivel em: https://encurtador.com.br/F7mas. Acesso em: 07 jun. 2024.

RECIFE. Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagado. E.L.T.A.
RECIFE. Prefeitura do Recife busca solu¢des inovadoras para a cidade com o E.I T.A! Recife.
2021. Disponivel em: https://desenvolvimentoeconomico.recife.pe.gov.br/eita-recife. Acesso
em: 1 maio 2024.

RECIFE. 1° Ciclo de Inovacio Aberta do Recife. 2022. Disponivel em:
https://sites.google.com/recife.pe.gov.br/eita-recife/p%C3% A 1gina-inicial 7authuser=0.
Acesso em: 10 maio 2024.

RECIFE. 1° Relatorio Técnico de Avaliacdo. E.IT.A! Recife. 2023. Recebido utilizando a
LAL



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE

Bacharelado em UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO A DISTANCIA E TECNOLOGIA
g g e CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA
PUBLICA ¢

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

RECIFE. Lei n° 18.974, de 31 de agosto de 2022. Dispde sobre incentivos as atividades de
ciéncia, tecnologia e inovacdo no Recife. Recife. 2022. Disponivel em:
https://encurtador.com.br/Fqwp4. Acesso em: 14 jun. 2024.

RECIFE. Desafio 1 - Saide - Encaminhamentos. IKONE. 2021. Disponivel em:
https://encurtador.com.br/sqaQ8. Acesso em 12 out. 2024.

RECIFE. Desafio 2 - Satde - Absenteismo. IKONE. 2021. Disponivel em:
https://encurtador.com.br/az9wh. Acesso em: 12 out. 2024.

RECIFE. Desafio 3 - Infraestrutura - Defeitos nas vias pavimentadas. IKONE. 2021.
Disponivel em: https://encurtador.com.br/Zz6TH. Acesso em: 12 out. 2024.

RECIFE. Desafio 4 - Esportes e Bem-Estar - Exercicios Fisicos. IKONE. 2021. Disponivel
em: https://encurtador.com.br/O7Bgu. Acesso em: 12 out. 2024.

RIZARDI, B. M.; SANTOS, T. V. Inovaciao aberta na pratica: como desenhar desafios
publicos que geram solugdes criativas para a atuacao de governos - Brasilia: Enap, Laboratorio
de Inovagao em Governo, 2022.

ROCHA, J. C. Inovacio na administracdo publica. PNAP; Recife: UPE/NEAD, 2021.

SILVA, A. D. ; SILVA. C. S. ; MIRANDA, D. S. O ciclo da inovagdo do estado de Minas
Gerais: uma experiéncia de inovagdo aberta na gestao publica. Anais... Anais do X Congresso
CONSAD de Gestao Publica, 2017, Brasilia. X Congresso CONSAD de Gestao Publica, 2017.
Disponivel em: https://consad.org.br/wp-content/uploads/2017/05/Painel-28 01.pdf. Acesso
em: 14 jun. 2024.

SILVA, N. L. F.; MEDEIROS, H. A. V.; LOPES NETO, N. T.; MARTINS, H. S. A
CEREZINI, N. R. Inovagao aberta: o uso de ciclos de design thinking para criagdo e execugao
de um hackathon em governo. Anais... Anais do XLV Encontro da ANPAD - EnANPAD 2021,
2021, On-line. XLV Encontro da ANPAD - EnANPAD 2021, 2021.

SCHUMPETER, J. Teoria do desenvolvimento econéomico. Sdo Paulo: Nova Cultural. 1997.

SOUSA, L. S. de. Contratacées Publicas de Inovaciao: uma analise dos estados brasileiros.
(Mestrado em Gestao Publica e Cooperacao Internacional — UFPB), Jodao Pessoa, 2023.

SOUZA, W. V. B. ; BERMEJO, P. H. S.; CAVALCANTE, C. C. M. ; DOMINGOS, R. N.
Inovacao aberta no setor publico: como o Ministério da Educacao utilizou o crowdstorming
para impulsionar a prospeccao de solugdes inovadoras. /n: Inovacio no setor publico: teoria,
tendéncias e casos no Brasil. Brasilia - DF: ENAP: IPEA, 2017, v. 1, p. 95-117.

SOUZA, A. A. de. Organizacio, processos e tomada de decisdo. — Floriandpolis:
Departamento de Ciéncias da Administragao / UFSC; Brasilia]: CAPES: UAB, 2015.



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE

Bacharelado em UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO A DISTANCIA E TECNOLOGIA
SNt Tk CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA
PUBLICA &

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

TRIGUEIRO, F. M. C.; MARQUES, N. de A. Teorias da Administracio I. 3. ed. rev. ampli.
— Floriandpolis: UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB, 2014.

ZANELLA, L. C. H. Metodologia de estudo e de pesquisa em administra¢ao. — 2. ed. reimp.
Floriandpolis : Departamento de Ciéncias da Administracdo / UFSC, 2012.



