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Abstract—The COVID-19 pandemic has affected the whole
world since the beginning of 2020. In Brazil, over 70% of the
population rely on the Brazil’s Unified Health System (SUS).
Knowing public opinion related to SUS is very important for
the improvement of services and assistance provided by such an
entity. Sentiment analysis has been used in several applications
including social networks and blogs to extract public opinion.
Despite the fact that other papers have already worked with
sentiment analysis, none of them have focused on SUS. Therefore,
the goal of this paper is to analyse the sentiments shown by
Brazillian Twitter users about SUS before and during COVID-
19 pandemic. To reach this goal, a database of portuguese tweets
regarding SUS posted between december 2019 and october 2020
was created. The tweets were pre-processed, classified and then
analysed. The results show that, in most cases, users are in favor
of SUS.

Index Terms—SUS, Brazillian Health System, Sentiment Anal-
ysis, Social Media.

I. INTRODUCAO

pandemia do COVID-19, classificada assim pela
Organiza¢do Mundial da Sadde (OMS) em 12 de Marco
de 2020 [32], paralisou o mundo no ano de 2020, forcando
todos a se ajustarem a nova realidade com regras de circulacio
e conduta social [3]]. A pandemia também causou um grande
estresse nos sistemas de satide de muitos paises [28], colo-
cando profissionais de satide na linha de frente do combate ao
virus COVID-19 e arriscando suas vidas para salvar outras.
No Brasil, além das novas regras sociais, foram implantados
diversos hospitais de campanha para minimizar a eventual
sobrecarga de leitos no Sistema Unico de Satde Brasileiro
(SUS). Dados da Agéncia Nacional de Saide (ANS) mostram
que, em Novembro de 2018, apenas 49 milhdes de brasileiros,
aproximadamente 24% da populacdo, tinha acesso a algum
plano de sadde particular [1]. Para quem ndo possui um
plano de satide ou condi¢des financeiras para atendimento em
hospitais particulares, a rede de hospitais ptiblicos do SUS &
a unica possibilidade de busca por atendimento.

A percepcdo da importincia do SUS sempre foi muito
polarizada no Brasil. De um lado, muitos reclamam das
longas filas de espera para agendamento de consultas, hospitais
superlotados e a falta de equipamentos para realizacdo de
exames [25)]. Por outro lado, existem muitas pessoas que
apoiam a atuagdo do SUS. Essas pessoas pdem em evidéncia
os impactos positivos do SUS na vida dos brasileiros, como
controle de vigilancia sanitdria e acesso gratuito a medicamen-
tos [6]. O fato € que existéncia do SUS afeta a vida de todos
os brasileiros e a experiéncia que cada um teve utilizando um
dos vdrios servigos ofertados pelo SUS pode variar bastante.

Durante a pandemia, ocorreu um forte movimento de
conscientiza¢cdo mundial para as pessoas ficarem em casa, para
evitar a contaminacdo e disseminag¢do do virus [12]. Com
cada vez mais brasileiros sendo obrigados a ficar em suas
casas foi necessdrio encontrar novas formas de entretenimento.
Neste mesmo periodo, algumas redes sociais, como o Twitter,
registraram um crescimento de 40%, indicando que as pessoas
comegaram a passar mais tempo nesses aplicativos [27]. Nos
anos recentes, a populariza¢do do acesso a Internet e de redes
sociais como o Twitter permitiu que cada vez mais pessoas
gerassem dados na Internet, e em sua grande maioria, dados
ndo estruturados. Isto €, dados em formato de videos, imagens,
audios e textos, como tweets. A area do conhecimento que
estuda formas de tratar e obter informagao relevante de grandes
volumes de dados em formatos variados ficou conhecido como
Big Data [30].

Uma das técnicas utilizadas por analistas de dados para
tratar da questdo dos textos em Big Data é a Andlise de
Sentimentos (AS), que € uma técnica da drea de mineracao de
textos. A AS tem como principal objetivo “extrair informacdes
uteis referentes a sentimentos em textos, informacdes tais
como conhecimentos, criticas e opinides sobre determinado
tema” [9]. Um dos trabalhos que utilizou essa técnica foi
[L1], com o objetivo mostrar a opinido de usudrios do Twitter
sobre diferentes acontecimentos da Copa do Mundo FIFA
de 2014, gerando mapas de calor e mostrando termos mais
frequentes. Outro trabalho que utilizou a AS foi [22], onde
os autores utilizaram-se da AS para realizar predigdes dos
resultados das elei¢des presidenciais de 2018 no Brasil. Para
isso, foi realizada a classificacdo dos sentimentos em tweets
sobre os principais candidatos a presidéncia. Apesar de terem
construido uma metodologia robusta para a andlise, o objetivo
de predizer corretamente o resultado das eleicdes ndo foi
atingido.

No Brasil, a pandemia deixou marcas irrepardveis, atingindo
o niimero de 200 mil dbitos relacionados a pacientes infectados
com o COVID-19 até janeiro de 2021, 10 meses apds a
confirmagdo do primeiro caso de contagio registrado no pais
[19]. Neste periodo, muito se falou sobre a participagdo do
SUS no combate ao COVID-19 e de todas as medidas im-
plementadas para ajudar nesse combate. Assim, este trabalho
tem como objetivo identificar o sentimento da populacdo
brasileira sobre o SUS através dos conteidos de rweets, apli-
cado no contexto da pandemia do COVID-19. Também almeja-
se realizar comparacdes dos sentimentos apresentados em
diferentes momentos antes e durante a pandemia. Para chegar
neste objetivo, foram coletados 25 mil tweets mencionando as
palavras “Sauide” e “SUS” no periodo de dezembro de 2019



a outubro de 2020. Os tweets coletados foram analisados e
os resultados foram interpretados. Os resultados encontrados
mostraram que, durante todo o periodo de pesquisa, 36,4%
dos tweets coletados demonstraram apoio a manutencdo do
servico do SUS, sendo que essa classe de sentimentos positivos
foi a classe com mais fweets associados. A classe neutra
aparece em segundo lugar com 32,5% dos tweets e por ultimo
ficou a classe negativa, com 31,1%. Os momentos nos quais
os sentimentos encontrados foram de maioria negativa estao
relacionados com o medo das consequéncias negativas da
pandemia na atuagdo do SUS.

Este trabalho estd organizado conforme segue. A Segdo 2
apresenta informagdes basicas para um melhor entendimento
deste trabalho. A Se¢do 3 detalha os trabalhos relacionados.
A Secio 4 explica a metodologia utilizada para chegar nos re-
sultados obtidos. A Secdo 5 detalha os resultados das anédlises
realizadas. Finalmente, a Secdo 6 apresenta as consideracdes
finais e descreve os possiveis trabalhos futuros.

II. FUNDAMENTACAO

Nesta secdo, serdo apresentados explicagOes sobre alguns
dos principais conceitos e entidades exploradas neste trabalho.

A. Twitter
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O Twitter é uma rede social focada em assuntos do mo-
mento, onde os usudrios podem se expressar em textos curtos
limitados a 280 caracteres chamados de tweets. Essa rede
social possui um alto nivel de engajamento por partes dos
usudrios, tendo registrado em 2019 uma média 140 milhdes
de postagens didrias e 330 milhdes de usudrios ativos men-
salmente [10]]. De acordo com a politica de dados do Twitter,
que é um contrato aplicado a todos os usudrios da rede social,
“o Twitter € publico e os tweets sdo imediatamente visiveis
e pesquisdveis por qualquer pessoa em todo o mundo” [31].
Para os usudrios que ndo concordam com essa regra, existe
a possibilidade de limitar quem tem permissdo de visualizar
seus tweets.

No Twitter, cada usudrio possui um nome tnico precedido
pelo caractere “@” para identificar cada usudrio da plataforma
e assuntos podem ser marcados com uma palavra precedida
do caractere “#”. As palavras que identificam os assuntos
sdo chamadas de hashtags. Os assuntos mais comentados no
momento dentro da plataforma ganham destaque para atrair
outros usudrios para a conversa ou visualizacdo. Vale ser
ressaltado que todas as informacdes contidas nos tweets podem
ser utilizadas para filtrar a pesquisa por parte dos usudrios.
Existem algumas aplicacdes que realizam tal pesquisa, de
modo a facilitar a coleta das informacdes para fins de analise,
como a Twint. O [Twint é uma aplicagdo desenvolvida em
Python que recebe parametros para buscar tweets relacionados
a pesquisa e retorna os dados em formato JSON ou CSV.

B. SUS

Em 2020, o SUS completou 30 anos de existéncia. Sua
criacdo se deu a partir da lei 8080/1990, a qual oficializou
a criagdo de um sistema de saide de acesso universal e

gratuito, independente de cidadania, renda, classe social ou
titularizacdo de plano privado de assisténcia médica [21]. O
objetivo do SUS € cuidar da saide em geral, atendendo todas
as dreas relacionadas ao bem estar da populagdo, incluindo
saneamento e seguranca no trabalho [23]. O SUS também
€ responsavel por 98% do mercado de vacinas no Brasil,
oferecendo gratuitamente todas as vacinas recomendadas pela
OMS, além de mais de 10 vacinas para pessoas em grupos
com condi¢des especificas, como portadores de HIV [4].

Outro ponto de atuagdo do SUS ¢ na vigilancia sanitaria. No
Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa),
que é um 6rgao do SUS, é responsdvel por normatizar, con-
trolar e fiscalizar produtos, substincias e servigos de interesse
para a saide. Ou seja, para ser vendido no Brasil, qualquer
medicamento precisa ter autorizacdo da Anvisa, que garante a
seguranga e eficicia do medicamento para pacientes [5]], [6].
Esses medicamentos incluem as vacinas desenvolvidas para a
prevencao do COVID-19. Em 17 de janeiro de 2021 a Anvisa
aprovou o uso emergencial de duas vacinas, garantindo uma
sua segurancga e eficdcia para uso na populagdo [26].

C. Mineragdo de texto

A érea de mineragdo de textos € uma subdrea da mineragdo
de dados. Essa area tem como objetivo obter informagdes de
textos, que podem estar armazenados em formatos estrutura-
dos, como planilhas e documentos HTML, ou nao estruturados,
como texto plano. Dados ndo estruturados sdo os tipos de
dados mais comuns na Internet e representam pelo menos
80% dos dados textuais armazenados. Entre as aplica¢des
dessa drea estdo a categorizagdo, para identificacdo dos temas
chave abordados no documento analisado para definir qual o
seu topico principal, sumarizacdo, para obter um resumo das
principais informagdes contidas em um texto [20], e anédlise de
sentimentos, que serd explorada melhor na préxima subsecao.

1) Andlise de Sentimentos: A AS, tem como principal
objetivo extrair informacdes sobre os sentimentos apresentados
em documentos de texto. Conforme abordado no trabalho
[9], dentre as aplicacOes dessa técnica estdo a identificagdo
de sarcasmo ou ironia, adaptacdo de dominios e o principal
deles, a classificagdo de polaridade. Para realizar uma AS,
apds definir qual o problema a ser resolvido, é necessario
realizar um tratamento inicial dos dados, que entre outros
processos, incluf a a separagdo do texto em blocos para andlise.
As proximas etapas sdo obter os tokens de cada bloco, filtrar
e refinar os fokens necessdrios para a anélis Por fim, é
necessdrio dar uma pontuagdo de sentimento para cada bloco
de acordo com os tokens que cada um contém [2].

Uma boa andlise de sentimentos considera muito mais do
que apenas a frequéncia das palavras. Em [2] os autores
apresentaram varios aspectos importantes para a AS, como
a marcacdo de classe gramaticais das palavras em frases,
conhecida como part of speach. Também sio evidenciados
alguns dos principais desafios ao executar a a tarefa de AS
em redes sociais, como a identificacdo de spam e as difi-
culdades inerentes a natureza do problema de processamento

Tokens sdo unidades basicas individuais que trazem valor para a analise a
realizar [24].
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de linguagem natural (PLN), j4 que sdo dados subjetivos e o
computador ndo consegue identificar a semantica de todas as
palavras dos textos. Por fim, os autores apresentaram possiveis
técnicas para AS, como considerar emoticons e utilizar bases
de conhecimento como a SenticNet. Essas bases de conhec-
imento possuem informagdes de semantica de palavras em
diferentes contextos.

III. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Existem algumas dificuldades ao trabalhar com o mineracao
de textos utilizando o Twitter como fonte de dados. Um dos
principais problemas é que os textos do Twitter contém bas-
tante ruido, devido ao fato dos tweets serem constantemente in-
formais e de vocabuldrio inconsistente [8]. Uma das aplicacdes
mais comuns da AS em trabalhos disponiveis na literatura
consiste em analisar o sentimento de um determinado grupo
em contraponto aos acontecimentos reais. Outra aplicacio
¢ tentar agrupar usudrios de acordo com suas opinides. Os
trabalhos a seguir realizaram AS para enderecar tais objetivos.

Em [11], o autor coletou tweets marcados com a hashtag
“#worldcup” durante o periodo da Copa do Mundo Fifa de
2014. Os tweets foram separados em conjunto de treino,
teste e classificacdo. Os tweets de testes foram classificados
manualmente pelo autor e utilizados para validar a qualidade
do modelo Naive Bayes para AS gerado durante o treinamento.
O modelo gerado é capaz de classificar os fweets em Nega-
tivo, Neutro, Positivo e Ambiguo. Os dados processados e
analisados foram utilizados para mostrar a opinido de usudrios
do Twitter correlacionando com os fatos acontecidos durante
a copa, gerando mapas de calor e mostrando termos mais
frequentes.

Com o objetivo de avaliar a opinido de usudrios do Twitter
sobre um novo produto, em [33] o autor realizou uma andlise
de sentimentos sobre fweets relacionados ao sistema opera-
cional Android 10. Foram coletados 7 mil fweets em inglés
com a hashtag “#Android10” para serem analisados com uma
implementagdo de AS da biblioteca Pattern de Python. Os
resultados obtidos foram apresentados em graficos, e concluiu-
se que apesar das limitacdes da biblioteca de classificacdo,
os sentimentos apresentados pelos usudrios foram de maioria
positiva.

Para realizar uma andlise sobre os protestos que ocorreram
no Brasil em 2013, os autores de [[16] criaram um modelo de
classificacdo de polaridade baseado no algoritmo Naive Bayes
para classificar fweets coletados em hashtags relacionadas aos
protestos de 2013. Apds as classificagdes, foram exibidos
dados como a varia¢do do percentual positivo e negativo dos
tweets ao passar das semanas e também os fatos acontecidos
em cada semana. Adicionalmente, a localizacdo dos tweets
foram coletadas de modo a destacar onde o tema foi mais
comentado e qual foi o sentimento foi apresentado nas regides
do Brasil.

No contexto politico internacional, em [7] foi realizado
um estudo sobre o comportamento de usudrios americanos
no Twitter. Nesse estudo, foi analisado como utilizar as
informagdes do usudrio para identificar qual o partido politico
que cada usudrio apoia. As informacdes utilizadas foram a

identidade social dos usudrios, as noticias que eles compar-
tilham e quais as hashtags usadas pelos mesmos. O principal
objetivo desse trabalho foi criar uma base de dados com as
noticias dos principais sites americanos e as atividades de
compartilhamento dessas noticias no Twitter. Os dados foram
coletados para o més de setembro de 2018. Apds a anilise,
os usudrios foram organizados pelos seus estados de origem
e uma andlise comparativa foi realizada de estado a estado
com o os resultados reais da eleicdes de meio mandato dos
Estados Unidos, obtendo uma acuracia de 90% na classificagio
de quais partidos ganharam em quais estados.

A andlise de sentimentos jia foi aplicada em contextos
politicos no Brasil, como demonstrado em [22]. Nesse trabalho
os autores objetivaram predizer o resultado das elei¢des pres-
idenciais de 2018 de acordo com os sentimentos apresentados
pelos usuérios do Twitter em suas postagens. Foram coletados
1000 rweets sobre os principais candidatos para gerar nuvens
de palavras com os termos mais frequentes, classificacdo de
polaridade e a andlise de outros sentimentos, como surpresa,
alegria e medo. Para realizar a classificacdo, foi utilizada uma
plataforma chamada Orange Canvas. O objetivo de predizer
o resultado ndo foi atingido, porém as andlises e metodologia
apresentadas pelos autores agregam bastante valor ao trabalho.

Entre os trabalhos citados, alguns fazem andlises sobre
questdes de politicas publicas, como protestos e eleicdes,
porém nenhum deles aborda o tema do SUS, que afeta uma
grande parcela da populacgdo brasileira, e estd em alta devido
a pandemia do COVID-19.Além disso, diferentemente desses
trabalhos, o trabalho proposto aqui objetiva analisar como
acontecimentos relacionados ao SUS impactaram a opinido
dos brasileiros usudrios do Twitter no contexto da pandemia
do COVID-19. Vale ser ressaltado que foram utilizados 25 mil
tweets para classificacdo de sentimentos, em contrapartida com
os trabalhos similares que utilizaram quantidades inferiores a
10 mil. A AS sobre o tema do SUS traz informagdes de valor
tanto para grupos politicos como para a propria populacdo,
que podem utilizar-se desses dados para entender melhor o
que outras pessoas acham sobre diferentes pontos relacionados
ao SUS.

IV. METODOLOGIA

O trabalho proposto almeja identificar o sentimento da
populacdo brasileira sobre o SUS através dos contetdos de
tweets, aplicado no contexto da pandemia do COVID-19.
Para atingir esse objetivo, foram realizadas uma série de
etapas que estdo descritas na Fig. [l Em primeiro lugar,
foram apresentadas as técnicas utilizadas para realizar a coleta
e tratamento dos tweets. Em seguida, foram detalhadas as
técnicas de classificacdo de sentimentos utilizadas. Por fim,
foi descrito o processo de andlise dos resultados. Abaixo, as
macro atividades da metodologia sdo detalhadas.

A. Coleta e tratamento dos dados

Os dados foram coletados em outubro de 2020, com a
utilizacdo da API (Application Programming Interface) Twint.
Com essa API, foram coletados 25 mil tweets em portugués,
postados entre dezembro de 2019 e outubro de 2020, sendo
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Fig. 1. Fluxograma da metodologia do trabalho.

2,5 mil tweets de cada més. O cédigo de coleta foi executado
no ambiente virtual Google Colab e apds coletados, os tweets
foram exportados para formato CSV, separados por més de
publicacdo.

Para a coleta, escolheu-se pesquisar por tweets que contém
as palavras “Sadde” e “SUS”. Um problema encontrado
quando usado somente a hashtag “SUS” foi a quantidade de
tweets em espanhol ndo relacionadas ao tema do SUS. Isso
ocorreu mesmo filtrando apenas por tweets em portugués “pt-
BR?”, visto que o préprio Twitter tem dificuldade em classificar
os tweets em portugués ou espanhol devido as semelhangas
desses idiomas. Além disso, a palavra “SUS” € bastante usada
no espanhol. Vale ressaltar que a escolha dos termos “Satde”
e “SUS” restringe um pouco a pesquisa, porém garante que
ird retornar tweets nos quais as duas palavras aparecem e que
o que sera retornado tem relacdo com o tema do trabalho, sem
acrescentar viés na busca.

Os tweets coletados precisaram ser pré-processados para
limpar informagdes irrelevantes para a andlise, como links,
hashtags e marcagdes de usudrios. Todo o texto foi passado
para caracteres mindsculos. Caracteres especiais como os emo-
Jjis e os paréntesis foram removidos. Foram apenas deixados
alguns simbolos, como o de %, para contextualizar alguns
nimeros que aparecem nos tweets. A Fig. [2] apresenta alguns
exemplos de tweets antes e depois do pré-processamento.

B. Classificagdo

Para realizar a classificacdo dos sentimentos dos tweets,
escolheu-se utilizar a classificacdo com o NRC sentiment da
biblioteca Syuzhet em R. Essa biblioteca foi escolhida pois
ela consegue classificar textos em portugués e fornece uma
andlise de sentimento por cada frase do texto. A biblioteca re-
torna 12 sentimentos diferentes, incluindo “Raiva”, “Alegria”,
“Tristeza” e “Nojo”, além da classificacdo de polaridade. Cada
frase recebe 1 ponto para cada sentimento apresentado, caso
0 sentimento esteja presente, e a pontuacdo de sentimentos
do texto completo consiste na soma da pontuacdo de todas as
frases.
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Para a classificacdo de polaridade, decidiu-se considerar
as classes “Positivo”, “Negativo” e “Neutro”, sendo a classe
neutra associada a um tweet no qual a classificacdo de po-
laridade resultou em um empate entre as classes “Positivo”
e “Negativo”. Nos tweets em que a pontuacdo negativa foi
maior que a positiva foram associados a classe “Negativo”,
e 0s fweets nos quais a pontuagcdo positiva foi superior, a
classe “Positivo”. Dentre os 10 sentimentos que a biblioteca
Syuzhet| consegue classificar, foram escolhidos 6 que tém
mais relevancia para o contexto deste trabalho, sdo eles:
Raiva, Nojo, Medo, Alegria, Tristeza e Confianga. Para esses
sentimentos, optou-se por exibir nos graficos a frequéncia
com que esses sentimentos apareceram nos tweets coletados,
enquanto no grafico de polaridade, foi exibido o percentual de
cada classe em cada més para os tweets coletados.

C. Andlise

Para realizar a andlise, o primeiro passo foi organizar os
resultados das andlises de sentimento e polaridade em gréficos.
Com esses resultados organizados, foram definidos periodos
de andlise de acordo com as semelhangas encontradas entre
os meses de andlise. Os periodos estabelecidos foram de
dezembro de 2019 até fevereiro de 2020, de marco de 2020
até abril de 2020, de maio de 2020 até agosto de 2020, o
més de setembro de 2020 e més de outubro de 2020. Esses
agrupamentos foram utilizados para definir para quais periodos
seriam geradas nuvens de palavras. Para a geracdo das nuvens
de palavras, foi realizada a identificacdo dos bigramas mais
frequentes de cada conjunto de texto. Bigramas podem ser
analisados ao nivel de palavras ou letras. A nivel de palavras,
bigramas sdo qualquer sequéncia de duas palavras consecutivas
em um texto [15], [14]. Os termos mais frequentes em cada
nuvem de palavra sdo os bigramas mais frequentes em cada
periodo analisado. Neste trabalho, foi utilizada a biblioteca tm
[17] para identificagdo dos bigramas e a biblioteca wordcloud
para gerar as nuvens de palavras. Além disso, também foi real-
izada uma comparagd@o entre 0s acontecimentos e 0s assuntos
mais comentados em cada periodo analisado, para justificar os
resultados apontados nos graficos.
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Parte dos recursos (45%) € direcionada para o Sistema Unico de Saude (SUS). Toffoli acrescentou
que o objetivo da Medida Provisdria suspensa pela Corte era “semelhante™ ao que fo1 pretendido
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o pais mais potente do mundo tornou um tratamento medico tao caro que muitos ndo tem acesso. O
SUS(apesar de sucateado) é um sistema de satde infinitamente mais bem bolado que aguele que os

americanos tem acesso

D D @- ... respeito a toda a sociedade. Tem impacto na saide

publica. Esta relacionado a mimeros problemas de saide (lupertensio, diabetes, infarto, problemas
osteoarticulares, varios tipos de cancer). Tem impacto no SUS. E meu dinheiro (seu também) gasto
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acrescentou que o objetivo da medida provisdria suspensa pela corte era semelhante
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mundo tornou um tratamento medico tao caro que muitos nio tem acesso o
susapesar de sucateado € um sistema de saude mfinitamente mais bem bolado que
aquele que os americanos tem acesso

1espeito a toda a sociedade tem impacto na saude publica estd relacionado a
inumeros problemas de saude hipertensio diabetes infarto problemas
osteoarticulares varios tipos de cancer tem impacto no sus € meu dinheiro seu

por milhares de pacientes com. ..

adeus ano velho feliz ano novo que tudo se realize no ano que vai nascer muito dinheiro no bolso
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Fig. 2. Tweets antes e depois do processamento.

V. RESULTADOS

50 —=— positivos
—+— Negativos
Neutros

%Polaridade
©w
o
1

/

Dez 19 —
Jan 20
Fev 20 —
Mar 20
Abr 20 |
Mai 20 |
Jun 20
Jul 20
Ago 20 -
Set 20
Out 20

Fig. 3. Polaridade em tweets sobre o SUS por més.
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Fig. 4. Frequéncia de sentimentos em tweets sobre o SUS por més.

Apds executar os passos definidos na Secdo 4, foi iniciado
o processo de andlise dos resultados obtidos. Na Fig. [ o
percentual polaridade dos comentarios no Twitter sobre o SUS
foram organizados por meses, em que cada més contém tweets
coletados entre o primeiro e o ultimo dia de cada més. Ao
observar a Fig. [3] nota-se que no periodo anterior a pandemia
do COVID-19, que € representado pelos meses de dezembro
de 2019 a fevereiro de 2020, os sentimentos positivos foram
maioria e apresentaram uma tendéncia de crescimento. Nesse
periodo, um tema que foi bastante comentado era o tema do

também gasto por milhares de pacientes com

adeus ano velho feliz ano nove que tudo se realize no ano que vai nascer muito
dinheiro no belso saude pra dar e s0 dar mesmo pq vender saude ¢ coisa de
arrombado viva o sus

programa Previne Brasil (Ver Fig. [3), que tem a intengdo de
incluir no SUS mais 50 milhdes de brasileiros que ndo tém
acompanhamento médico [13]]. Boa parte dos fweets mencio-
nando o esse programa foram classificados como positivos,
porém outros termos surgiram em destaque na categoria neutra
da nuvem de palavras da Fig. 5] Os termos “sus novas”,
“regras visam” e ‘“estrangular maior” estdo relacionados com
uma noticia que foi bastante bastante compartilhada na rede
social, sempre contendo o mesmo texto: “SUS: novas regras
visam estrangular o maior sistema puiblico de saide mundial”.
Todos esses tweets apenas mencionam esse artigo, sem expor
nenhuma opinido sobre o mesmo, por isso foram classificados
como neutro. Nesse periodo, outro tema que foi bastante
discutido foi o tema do plano de satiide. Nesse més aconteceu
a extensdo da faixa etdria do beneficio de plano de saide para
filhos de senadores, filhos com até 33 anos. A reacdo dos
usudrios a tal acontecimento justifica a subida na incidéncia
de rweets negativos no més fevereiro.
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Fig. 5. Nuvem de palavras para dezembro de 2019 até Fevereiro de 2020.

No més de marcgo, primeiro més de pandemia, os sentimen-
tos negativos ultrapassaram proporcionalmente os positivos
pela primeira vez quando se menciona o SUS. Nesse periodo
também foram registrados os maiores picos do sentimento
Medo, como pode-se observar na Fig. l] Em margo e abril



falou-se muito do custo financeiro da pandemia no orgamento
do SUS, além do possivel colapso do sistema de satide com
a sobrecarga de leitos (Ver Fig. [B). Outro tema que teve
destaque nesse periodo foi a influéncia da desigualdade social
no acesso a saude, que alinhada aos outros pontos levantados,
influenciaram o aumento na incidéncia dos sentimentos de
Medo, Tristeza e o crescimento dos tweets com polaridade
negativa. O termo “pode custar” que apareceu na categoria
positiva da Fig. [f] estd relacionado com uma série de tweets
em defesa do SUS, mencionando que vérios procedimentos
médicos que custam grandes quantias de dinheiro nos Estados
Unidos da América sdo oferecidos gratuitamente pelo SUS.
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Fig. 6. Nuvem de palavras para Marco a Abril de 2020.

Apéds esse periodo inicial da pandemia, os sentimentos
positivos voltaram a aparecer com frequéncia superior aos sen-
timentos negativos quando falando-se do SUS, e mantiveram-
se assim do més de maio até o final de agosto. Ao analisar
os termos positivos mais frequentes neste periodo, que foram
apresentados na Fig. [7} pdde-se perceber que hé destaque para
termos como o “defender sus” e “defesa sus”, que sdo termos
que remetem a movimentos de apoio ao SUS. Analisando o
que foi comentado com esses termos durante esse periodo,
encontram-se vdrios tweets levantando motivos para defender o
SUS e incluindo a importincia do SUS no combate ao COVID-
19. Observando a Fig. ] também é possivel perceber que nesse
periodo, sentimentos como Nojo estiveram em baixa, quando
comparados com os meses anteriores, enquanto o sentimento
alegria esteve em alta nesse mesmo periodo. Os termos que
aparecem em maior destaque na Fig.[7]sdo os termos “ministro
saude” e “fez exército”, que ficaram na categoria neutra.
Assim como nos outros periodos de andlise, esses termos
ficaram em destaque por conta de uma noticia compartilhada
repetidamente nesse periodo de andlise. O titulo da noticia em
questdo é: “Nem o pior ministro da Satide fez o que Exército
esta fazendo, desmontando a engrenagem do SUS”.

No més de setembro, os sentimentos neutros ficaram muito
acima do normal do que vinha acontecendo nos outros meses.
Isso se deu por uma grande quantidade de tweets compartil-
hando a assinatura de um abaixo assinado que pede ao SUS o
fornecimento gratuito de medicamentos para o tratamento da
asma. Todos os tweets contém o mesmo texto, “ministério da

cnadores sistema porto alegre sus democraciadefesa vida
5 invisivel diz d\nhenc sysfortalecimento suspublico satde
< combate pandel & importante satde vitalicio
« salde educagao trabalho sus Positivo Sus oferece
é;overno federal dinheiro sadde ' 5 vida saude
£ Eatendimento medlcamentossome Sus c salde ourmba
min saude falta atendimento € preciso & sus hoje d
SUs V¢ procedimentos interrup¢éog;, & Qato defesa 3 8 _& médico
sus mwslvel sus diz &, dois anos
B et atualiza procedlmentodsf o B o
pandem1a sus gravidez sus® 9N e{h € ma“’l“”a
usar sus g triste conselhg nacional ©
S abetida salde atualiza sus é casaé 7@
problema é  sus falta nacional satde
sus lut 3 i defesa sus SUS pq o
& ruim interrupgéo gravidez
profissionais satde >
saude publica Sus sim
fala mal defender Susdudade saude

Negativo %'myinistro sau =
ant;;P:uf;dgum;ae er exercﬂ:osaUdeter - e
- niasus XEICitg fazendo e cie Wit
histede “pioOr ministrosus pior 3 o lula dima

aliados erros B
2 safado &

¢risfazendo desmontando 3 2%dsane
sinto muita engrenagem Sus pais brasil 8 & tudo

rede saude sus ministro ® é spotify
verbas satde  plano salde < yitinho sus posto satde

o
grlégr;%?traer?a sistema Unicoel pais Neutro defenda sus

desmontando engrenagem s£Snssis

sus distribui ainda bemsobre satde’ atualidade el P9 brasil pior

anos sus

o
2.
]

ult

Lv
o
o
a

%)
5
7]
I}
o
o}

ec|

abnr portas
rofissional satde

c
3.
)
<]
®
@
(=3
Yol
0®
& pr

Fig. 7. Nuvem de palavras de Maio 2020 a Agosto de 2020.

saide asma mata! precisamos de mais medicamentos gratuitos
no sus atualizagdo do PCDT de asma assine a peti¢do!”, que
foi classificado como neutro pela biblioteca em uso. Esse
comportamento pode ser observado na Fig. [§] que mostra
véarios dos termos dessa frase em destaque como sentimento
neutro. Ainda assim, observando o grifico de polaridade da
Fig. 3] pode-se perceber que os rweets positivos continuaram
superiores aos negativos. Ao observar os termos positivos que
aparecem na Fig. [8] percebe-se que os resultados de polaridade
positiva encontrados no grafico para o més de setembro de
2020 se justificam por conta dos termos ‘“defender sus” e
similares que apareceram, porém com frequéncia inferior aos
meses anteriores.
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Fig. 8. Nuvem de palavras para o més de Setembro de 2020.

Durante o més de outubro ocorreu o pico maximo de
sentimentos positivos no periodo de pesquisa, como pode ser
observado na Fig. 3] Este foi um més muito movimentado
para o tema do SUS no Twitter, nele més o Governo Federal
do Brasil anunciou que estaria estudando a definicdo de dire-
trizes e a viabilidade de estabelecer parcerias publico-privadas
(PPPs) em temas relacionados a atuagdo do SUS. Segundo o
site do Governo Federal da Bahia, PPPs s@o caracterizadas por
parcerias de longo prazo entre o governo € uma empresa de

iniciativa privada, na qual o parceiro privado é remunerado



exclusivamente pelo governo ou numa combinacio de tarifas
cobradas dos usudrios dos servigos, mais recursos publicos
[29]. Esse modelo ja foi implementado na Bahia, com o
Hospital do Subtrbio, que leva o atendimento gratuito para
a populagdo e ¢ financiado totalmente pelo governo do estado
baiano [18]]. Porém a possibilidade de ter um atendimento pago
no SUS foi vista pelos usudrios do Twitter com uma tentativa
de privatizagdo do SUS. Muitos usudrios se mostraram contra
a possivel privatizacdo, o que fez com que termos relacionados
a privatizacdo do SUS aparecessem na parte negativa da nuvem
de palavras (vide Fig.[9). Muitas pessoas sairam em defesa do
SUS, o que fez com que o termo “defender sus” voltasse a
ser o termo positivo de maior destaque e aparecessem termos
como “pagar plano”, relacionado a ter que pagar por planos
de satide privados. A maioria dos fweets que mencionam esses
termos mencionam que nem todos tem condi¢cdes de ter um
plano de satide privado, e que a privatizagcdo do SUS seria um
retrocesso no tema de satide no Brasil.
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Fig. 9. Nuvem de palavras para o més de outubro de 2020.

VI. CONCLUSAO

O problema da andlise de sentimentos é bastante desafiador.
Quando aplicado no contexto de redes sociais apresenta outros
desafios, como o spam, que podem dificultar a andlise. A
propria natureza subjetiva do problema de andlise de senti-
mentos e interpretagdo de texto sdo tradicionalmente dificeis
de serem tratados por computadores. Assim, para realizar
essa analise, foi realizado um tratamento inicial dos tweets,
de modo a remover os dados com menor valor para a AS.
Em sequéncia, foi realizada a classificacdo de polaridade dos
tweets entre as classes positivo, negativo e neutro, bem como
a analise dos sentimentos nos tweets. Por fim, os resultados
foram expostos em graficos para acompanhar a evolugao dos
sentimentos ao passar dos meses e foram exibidas nuvens de
palavras de periodos especificos, para relacionar os termos
mais frequentes com os acontecimentos daquele momento no
pais.

Apds a andlise dos resultados, pode-se perceber que os
usudrios do Twitter demonstraram um grande interesse em
comentar e compartilhar noticias e opinides sobre temas que
envolvem o SUS. E possivel perceber esse engajamento em

varias das nuvens apresentadas, nas quais muitas vezes oS
termos mais frequentes estdo na categoria neutra por serem
compartilhamento de noticias. Também pode-se perceber que
durante todo o periodo de pesquisa os usudrios sempre falaram
em defender o SUS. Segundo os usudrios, defender o SUS ¢é
proteger o acesso gratuito a satide no Brasil e compartilhar
as ideias do porqué o SUS é importante para os brasileiros.
Nos meses em que os sentimentos negativos foram superi-
ores, foram encontrados alguns fatores principais responsaveis
pelo aumento dessa negatividade, sendo eles o medo das
consequéncias de uma possivel sobrecarga no sistema de
saude, devido ao aumento dos casos de COVID-19 e os
problemas financeiros causados pela pandemia no orcamento
do SUS. Ou seja, os meses de sentimentos mais negativos
ndo correspondem a um desgosto pela atuagdo do SUS. Esses
meses negativos correspondem ao medo demonstrado pelos
usudrios de que a capacidade de atuacdo do SUS ndo seria
suficiente para atender a todos em um momento tdo critico.

A metodologia de coleta e andlise dos rweets pode ser
reutilizada em outros contextos de andlise dentro da plataforma
Twitter, de modo que outras entidades possam realizar a
andlise dos sentimentos de usudrios dessa plataforma sobre
algum tema especifico. Apesar da metodologia utilizada possui
algumas limitacdes que podem ser abordadas em trabalhos
futuros, como considerar o nimero de marcagdes “Gostei” de
um tweet e 0s emoticons [2l], essa informacdo traria bastante
valor na classificacdo dos sentimentos. Uma outra drea que
pode ser explorada futuramente é a aplicagio do método
de andlise definido neste trabalho em dados coletados de
outras redes sociais, como o Facebook e o Instagram. Pode-se
também investigar o impacto que spam e postagens realizadas
por bots tem na confiabilidade de uma AS.

REFERENCIAS

[1] Agencia Nacional de Saide(ANS). Mapa de utilizacdo do sus por
beneficidrios de planos privados de satde. Disponivel em: http://www.
ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Mapa_Ressarcimento_3ed.pdf,
Acesso em: 22 set. 2020, 2020.

[2] B. Awrahman and B. Alatas. Sentiment analysis and opinion mining
within social networks using konstanz information miner. Journal
of Telecommunication, Electronic and Computer Engineering (JTEC),
9(1):15-22, 2017.

[3] BBC. Coronavirus: 11 graficos que mostram as consequéncias da
pandemia pelo mundo. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/
internacional-52239099, Acesso em: 22 set. 2020, 2020.

[4] Blog da Sadde - Ministério da Sadde. Sus: 27 anos
transformando a histéria da saide no brasil. Disponivel em:
http://www.blog.saude.gov.br/35647-sus-27-anos- transformando- a-
historia-da-saude-no-brasil, Acesso em: 22 set. 2020, 2020.

[5] Blog da Satde - Ministério da Satide. Entenda o passo-a-passo para
que um novo produto seja liberado pela anvisa. Disponivel em:
http://www.blog.saude.gov.br/index.php/entenda-o-sus/50386-entenda-
0-Ppasso-a-passo- para-que-um-novo- produto-seja-liberado-pela-anvisa,
Acesso em: 26 jan. 2021, 2021.

[6] Blog da Satide - Ministério da Saide. Quando vocé usa o sus?
Disponivel em: http://www.blog.saude.gov.br/geral/35494-quando- voce-
usa-o-sus, Acesso em: 26 jan. 2021, 2021.

[7] G. Brena, M. Brambilla, S. Ceri, M. Di Giovanni, F. Pierri, and G. Ram-
poni. News sharing user behaviour on twitter: A comprehensive data
collection of news articles and social interactions. In Proceedings of the
International AAAI Conference on Web and Social Media, volume 13,
pages 592-597, 2019.

[81 A. Brew, D. Greene, D. Archambault, et al. Deriving insights from
national happiness indices. In 2011 IEEE 11th International Conference
on Data Mining Workshops, pages 53—60. IEEE, 2011.


http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Mapa_Ressarcimento_3ed.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Mapa_Ressarcimento_3ed.pdf
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-52239099
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-52239099
http://www.blog.saude.gov.br/35647-sus-27-anos-transformando-a-historia-da-saude-no-brasil
http://www.blog.saude.gov.br/35647-sus-27-anos-transformando-a-historia-da-saude-no-brasil
http://www.blog.saude.gov.br/index.php/entenda-o-sus/50386-entenda-o-passo-a-passo-para-que-um-novo-produto-seja-liberado-pela-anvisa
http://www.blog.saude.gov.br/index.php/entenda-o-sus/50386-entenda-o-passo-a-passo-para-que-um-novo-produto-seja-liberado-pela-anvisa
http://www.blog.saude.gov.br/geral/35494-quando-voce-usa-o-sus
http://www.blog.saude.gov.br/geral/35494-quando-voce-usa-o-sus

[9]

[10]

(11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

(17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

(23]

[24]

[25]

[26]

[27]

(28]

[29]

L. Britto and L. Pacifico. Andlise de sentimentos para revisdes de
aplicativos mobile em portugués brasileiro. In Anais do XVI Encontro
Nacional de Inteligéncia Artificial e Computacional, pages 1080-1090.
SBC, 2019.

Broadband Search. Average time spent daily on social media (latest 2020
data). Disponivel em: https://www.broadbandsearch.net/blog/average-
daily-time- on-social-media#post-navigation-2, Acesso em: 22 set. 2020,
2020.

J. A. CARVALHO FILHO. Mineracdo de textos: Andlise de sentimento
utilizando tweets referentes a copa do mundo 2014. 2014.

Centers for Disease Control and Prevention(CDC). Social dis-
tancing. Disponivel em: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/
prevent-getting-sick/social-distancing.html, Acesso em: 22 set. 2020,
2020.

A. Coifman. Programa previne brasil: Como impacta a gestdo da saide?,
blog hygia. Disponivel em: https://blog.hygia.com.br/programa- previne-
brasil, Acesso em: 22 set. 2020, 2020.

M. J. Collins. A new statistical parser based on bigram lexical depen-
dencies. In 34th Annual Meeting of the Association for Computational
Linguistics, pages 184—191, Santa Cruz, California, USA, June 1996.
Association for Computational Linguistics.

K. Corbin. Double, triple, and quadruple bigrams. Word Ways, 22(3):8,
1989.

T. C. de Franca and J. Oliveira. Andlise de sentimento de tweets
relacionados aos protestos que ocorreram no brasil entre junho e agosto
de 2013. In Anais do Il Brazilian Workshop on Social Network Analysis
and Mining, pages 128-139. SBC, 2014.

I. Feinerer, K. Hornik, and D. Meyer. Text mining infrastructure in r.
Journal of Statistical Software, Articles, 25(5):1-54, 2008.

J. Fucs. Em salvador, um hospital piiblico que parece privado, Epoca.
Disponivel em: https://epoca.globo.com/tempo/noticia/2014/04/em-
salvador-um-bhospital-publicob-que-parece-privado.html, Acesso em:
22 set. 2020, 2020.

Gl. Brasil chega a 200 mil mortes por covid-19 sem vacina e
sob risco de repetir piores momentos da pandemia. Disponivel em:
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/01/07/brasil-
chega-a-200-mil-mortes- por-covid- 19- sem- vacina-e-sob-risco-de-
repetir-piores-momentos-da-pandemia.ghtml, Acesso em: 26 jan. 2021,
2021.

V. Gupta, G. S. Lehal, et al. A survey of text mining techniques and
applications. Journal of emerging technologies in web intelligence,
1(1):60-76, 2009.

Justica Federal - Brasil. Acesso ao sus ¢ universal e destinado
ao atendimento de todas as classes sociais. Disponivel em:
https://www.cjf.jus.br/cjt/outras-noticias/2013/julho/acesso-ao-sus-
e-universal-e-destinado-ao-atendimento-de-todas-as-classes-sociais,
Acesso em: 22 set. 2020, 2020.

F. F. Matos, L. H. de Magalhdes, and R. R. Souza. Recuperacdo e
classificacdo de sentimentos de usudrios do twitter em periodo eleitoral.
Informagdo & Informagado, 25(1):92-114, 2020.

Ministério da Sadde - Brasil. Brasil comemora a lei dos 30 anos
da criagdo do sus. Disponivel em: http://www.saude.gov.br/noticias/
agencia-saude/47491-brasil-comemora-a-lei-dos-30-anos-da-criacao-
do-sus, Acesso em: 22 set. 2020, 2020.

T. Mohler. The 7 basic functions of text analytics text mining,
lexalytics.  Disponivel em: https://www.lexalytics.com/lexablog/text-
analytics-functions-explained, Acesso em: 2 fev. 2021, 2020.

J. A. Morsch. Superlotagdo nos hospitais: Causas, consequéncias e
possiveis solugdes. Disponivel em: https://telemedicinamorsch.com.br/!
blog/superlotacao-nos-hospitais, Acesso em: 22 set. 2020, 2020.

W. Miximo.  Por unanimidade, anvisa aprova uso emergencial
de wvacinas contra covid, agéncia brasil. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/por-
unanimidade-anvisa-aprova- uso-emergencial-de- vacinas-contra-covid,
Acesso em: 26 jan. 2021, 2021.

Negocios da Comunicago. Redes sociais e influenciadores
crescem na pandemia, negdcios da comunicagdo. Disponivel
em: https://portaldacomunicacao.com.br/2020/04/redes-sociais-e-
influenciadores-crescem-na-pandemia, Acesso em: 22 set. 2020, 2020.
Portal Europeu de Dados. Pressure on healthcare systems:
Coping with demand for icu and hospital beds. Disponivel em:
https://www.europeandataportal.eu/pt/impact-studies/covid- 19/pressure-
healthcare-systems-coping-demand-icu-and-hospital-beds, Acesso em:
22 set. 2020, 2020.

SESAB. Parcerias publico-privadas (ppps). Disponivel em: http:
/Iwww.saude.ba.gov.br/atencao-a-saude/comofuncionaosus/ppp/, Acesso
em: 23 jan. 2021.

(30]
[31]

[32]

(33]

C. Taurion. Big data. Brasport, 2013.

Twitter Privacidade. Politica de privacidade twitter. Disponivel em:
https://twitter.com/pt/privacy, Acesso em: 22 set. 2020, 2020.

World Health Organization. Who announces covid-19 outbreak a
pandemic. Disponivel em: https://www.euro.who.int/en/health-topics/|
health-emergencies/coronavirus-covid- 19/news/news/2020/3/who-
announces-covid- 19-outbreak-a-pandemic, Acesso em: 22 set. 2020,
2020.

J. XAVIER. O uso da andlise de sentimentos no twitter para avaliar a
opinido do publico consumidor a respeito do sistema operacional mobile
android 10. 2019.

Henrique Silva Graduando do curso de Ciéncia
da Computagdo pela Universidade Federal Rural de
Pernambuco. Tem experiéncia na drea de Ciéncia da
Computacdo e Sistema de Informacdo, com énfase
na desenvolvimento de software. Tem interesse em
explorar tépicos como Ciéncia de Dados.

Danilo Ricardo Barbosa de Araijo recebeu o
titulo de Doutor em Engenharia Elétrica pela UFPE
- Universidade Federal de Pernambuco em 2015;
recebeu o titulo de Mestre em Engenharia da
Computacdo pela UPE - Universidade de Pernam-
buco em 2011; e recebeu o titulo de Bacharel em
Ciéncia da Computacdo pela Unicap - Universi-
dade Catélica de Pernambuco em 2002. Ingressou
como docente do Departamento de Computacdo da
UFRPE - Universidade Federal Rural de Pernam-
buco em 2013 e é atualmente Professor Adjunto

III. Possui interesse por temas de pesquisa relacionados a Redes de Alta
Capacidade, Inteligéncia Artificial e Redes Complexas.

Jamilson Dantas Possui graduagdo em Sistemas de
Informacdo pelo Centro Universitario do Rio Sao
Francisco - UNIRIOS (2009), mestrado (2013) e
doutorado (2018) em Ciéncia da Computagdo pela
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE. E
professor no Centro de Informética da UFPE. Atua
nas dreas de avaliacdo de desempenho de sistemas,
redes de computadores e sistemas distribuidos.

Ermeson Andrade Possui graduacao em Ciéncia da
Computacdo pela Universidade Catdlica de Pernam-
buco (2006), mestrado (2009) e doutorado (2014)
em Ciéncias da Computagdo, ambos pela Universi-
dade Federal de Pernambuco. Entre 2010 e 2011,
fez doutorado sanduiche na Universidade de Duke
(Estados Unidos). Atualmente, é professor adjunto
da Universidade Federal Rural de Pernambuco. Tem
experiéncia na drea de Ciéncia da Computagio, com
énfase em Engenharia de Software e Avaliagdo de
Desempenho, atuando principalmente nos seguintes

temas: Modelagem de Desempenho e Dependabilidade, Avaliagdo de Mode-
los, Teste e Qualidade de Software.


https://www.broadbandsearch.net/blog/average-daily-time-on-social-media#post-navigation-2
https://www.broadbandsearch.net/blog/average-daily-time-on-social-media#post-navigation-2
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/social-distancing.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/social-distancing.html
https://blog.hygia.com.br/programa-previne-brasil
https://blog.hygia.com.br/programa-previne-brasil
https://epoca.globo.com/tempo/noticia/2014/04/em-salvador-um-bhospital-publicob-que-parece-privado.html
https://epoca.globo.com/tempo/noticia/2014/04/em-salvador-um-bhospital-publicob-que-parece-privado.html
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/01/07/brasil-chega-a-200-mil-mortes-por-covid-19-sem-vacina-e-sob-risco-de-repetir-piores-momentos-da-pandemia.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/01/07/brasil-chega-a-200-mil-mortes-por-covid-19-sem-vacina-e-sob-risco-de-repetir-piores-momentos-da-pandemia.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/01/07/brasil-chega-a-200-mil-mortes-por-covid-19-sem-vacina-e-sob-risco-de-repetir-piores-momentos-da-pandemia.ghtml
https://www.cjf.jus.br/cjf/outras-noticias/2013/julho/acesso-ao-sus-e-universal-e-destinado-ao-atendimento-de-todas-as-classes-sociais
https://www.cjf.jus.br/cjf/outras-noticias/2013/julho/acesso-ao-sus-e-universal-e-destinado-ao-atendimento-de-todas-as-classes-sociais
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/47491-brasil-comemora-a-lei-dos-30-anos-da-criacao-do-sus
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/47491-brasil-comemora-a-lei-dos-30-anos-da-criacao-do-sus
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/47491-brasil-comemora-a-lei-dos-30-anos-da-criacao-do-sus
https://www.lexalytics.com/lexablog/text-analytics-functions-explained
https://www.lexalytics.com/lexablog/text-analytics-functions-explained
https://telemedicinamorsch.com.br/blog/superlotacao-nos-hospitais
https://telemedicinamorsch.com.br/blog/superlotacao-nos-hospitais
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/por-unanimidade-anvisa-aprova-uso-emergencial-de-vacinas-contra-covid
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/por-unanimidade-anvisa-aprova-uso-emergencial-de-vacinas-contra-covid
https://portaldacomunicacao.com.br/2020/04/redes-sociais-e-influenciadores-crescem-na-pandemia
https://portaldacomunicacao.com.br/2020/04/redes-sociais-e-influenciadores-crescem-na-pandemia
https://www.europeandataportal.eu/pt/impact-studies/covid-19/pressure-healthcare-systems-coping-demand-icu-and-hospital-beds
https://www.europeandataportal.eu/pt/impact-studies/covid-19/pressure-healthcare-systems-coping-demand-icu-and-hospital-beds
http://www.saude.ba.gov.br/atencao-a-saude/comofuncionaosus/ppp/
http://www.saude.ba.gov.br/atencao-a-saude/comofuncionaosus/ppp/
https://twitter.com/pt/privacy
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/news/news/2020/3/who-announces-covid-19-outbreak-a-pandemic
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/news/news/2020/3/who-announces-covid-19-outbreak-a-pandemic
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/news/news/2020/3/who-announces-covid-19-outbreak-a-pandemic

	Introdução
	Fundamentação
	Twitter
	SUS
	Mineração de texto
	Análise de Sentimentos


	Revisão Bibliográfica
	Metodologia
	Coleta e tratamento dos dados
	Classificação
	Análise

	Resultados
	Conclusão
	REFERÊNCIAS
	Biographies
	Henrique Silva
	Danilo Ricardo Barbosa de Araújo
	Jamilson Dantas
	Ermeson Andrade


