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A:TERCEIRIZAC}AO DO TRABALHO:
UMA REVISAO INTEGRATIVA DE LITERATURA (2018-2021)

Valéria Pereira Ribeiro?!

RESUMO

O presente artigo aborda a terceirizacdo: um fendmeno que esta presente nas empresas
brasileiras e é responsavel por parte considerdvel de geracdo de emprego no pais, apesar de
promover reducdo de direitos trabalhistas. A terceirizagdo é o intermédio entre a mao de obra
contratada pela empresa contratante por uma entidade terceira. O objetivo deste artigo é
analisar como a comunidade cientifica tem tratado o fenbmeno da terceirizacdo e a forma
como a mesma impacta as relacbes de trabalho. A metodologia utilizada é de revisdo
integrativa de literatura, uma forma de pesquisa bibliografica com critérios proprios de
organizacao, a fim de obter maior compreenséo de um determinado tema com base em estudos
realizados anteriormente, com os quais poderemos resolver duvidas tedricas especificas, entrar
em contato com métodos de andlise variados sobre o tema e conhecer diversos resultados de
pesquisas relacionadas ao fendmeno da terceirizacdo. De forma geral, enquanto resultado
mais destacado, percebemos que a terceirizacdo é vista de forma negativa pela comunidade
cientifica, uma vez que nos 18 artigos analisados ndo houve em nenhum deles a defesa da
terceirizacdo de mao de obra nas empresas. Também se destaca 0 quanto o tema da
terceirizacdo se relaciona a outras tematicas variadas, entre as quais as questdes de género,
raca, direito e saude do trabalhador.

Palavras-chave: Terceirizacdo; Revisao Integrativa de Literatura; Condi¢des de Trabalho.

ABSTRACT

This article addresses outsourcing: a phenomenon that is present in Brazilian companies and
is responsible for a considerable part creation’s job in the country, despite promoting the
reduction of labor rights. Outsourcing is the intermediary between the workforce hired by the
contracting company by a third party. The aim of this article is to analyze how the scientific
community has dealt with the phenomenon of outsourcing and how it impacts labor relations.
The methodology used is an integrative literature review, a form of bibliographical research
with its own organization criteria, in order to obtain a greater understanding of a given topic
based on studies carried out previously, with which we will be able to resolve specific
theoretical doubts, get in touch with varied analysis methods on the subject and to know
several research results related to the phenomenon of outsourcing. In general, as the most
outstanding result, we noticed that outsourcing is viewed negatively by the scientific
community, since in the 18 articles analyzed none of them defended the outsourcing of labor
in companies. It also highlights how much the issue of outsourcing is related to other varied
issues, including issues of gender, race, workers' rights and health.

Keywords: Work Outsourcing; Integrative Literature Review; Work Condition.
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INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas do século XX e neste inicio de novo milénio diversas
mudangas vem ocorrendo no mundo do trabalho, entre elas destaca-se a ampliacdo da
terceirizacdo do trabalho. Neste sentido, a pesquisa “Gestdo de Pessoas na Crise da Covid-
19”, conduzida pela FIA (Fundagao Instituto de Administracdo), revelou que a terceirizacao
de servicos teve alta de 94% nas empresas durante a crise da covid-19 (GRANDCHAMP,
2021). Dentre os motivos do aumento estdo a facilidade em ter profissionais especialistas sem
ter que investir tempo em treinamento ou selecdo de pessoas e a ndo necessidade do vinculo
empregaticio. Vantagens que, por um lado, se traduzem em economia de tempo e dinheiro,
fatores importantes para qualquer empresa, principalmente durante a pandemia e no cenario
da retomada. Porém, pelo lado do assalariado, as desvantagens se materializam na
inseguranca em relacdo as condi¢des de trabalho.

A terceirizacdo € uma forma de intermédio da méo de obra entre a empresa contratante
e a empresa que fornece o prestador de servigos. A terceirizada age como intermediadora
neste processo. A empresa terceirizada é responsavel pelo processo burocratico que envolve a
contratacdo de um novo funcionario. Portanto, a funcionalidade de contratacdo é pratica para
a empresa que contrata a terceirizada para fazer o servi¢o de intermédio da mao de obra
terceirizada.

O fendmeno da terceirizagdo no Brasil vem sendo difundida como uma nova forma de
contratacdo de funcionarios para as empresas. De acordo com Abreu (2020), a nova lei de n°
13.429/2017, que foi declarada constitucional pelo Supremo Tribunal Federal (STF),
determina que qualquer atividade possa ser terceirizada nas empresas.

Assim, atualmente, ¢ mais pratico para muitas empresas adquirirem mao de obra
terceirizada para executar algumas fungdes dentro de suas empresas. Os empresarios optam
por menos burocracia na hora de contratar e, obviamente, reducgéo dos seus custos. Entdo, eles
escolhem por deixar este processo na responsabilidade da terceirizada.

Para as empresas, a terceirizacdo tem os seus lados positivos e negativos devido a
forma como cada um pode assimila-la no dia a dia. De acordo com Oliveira (2017), dentro
das diversas vantagens da terceirizagdo destacam-se a concentracdo nos esforcos estratégicos
da empresa, aumento da eficacia organizacional, melhoria de processos e qualidade de
servigos e produtos, aumento da produtividade, especializacdo da empresa e do setor e
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investir em forcas de trabalho terceirizada seriam as listadas a seguir: 1) fiscalizagdo que, caso
néo seja adequada, pode levar a empresa contratada a ndo executar o trabalho de forma eficaz,
por isso é necessario que se estabeleca uma relacdo de confianca entre ambas as partes; 2)
desgaste de tempo para encontrar bons parceiros e terceirizados comprometidos com o
trabalho pode ser uma dificuldade para a empresa contratante; 3) necessidade de um bom
planejamento para que os funcionarios ndo sejam surpreendidos por uma contratacdo
repentina de terceirizados; 4) crescente dependéncia de contratacdes de terceirizados
(SITEWARE, 2018).

No entanto, com a terceirizacdo, os trabalhadores passam a ter redugdo de
remuneracdo, se envolvem mais em acidentes no ambiente de trabalho por se submeterem,
sem opc¢do, a riscos impostos, e sentem o enfraquecimento da categoria (CUT, 2014).
Filgueiras e Dutra (2021) amplia a lista de problemas gerados com o avanco da terceirizagao:
menores salarios, jornadas mais longas, sensibilidade dos sindicatos, aumento da rotatividade,
maior incidéncia de abusos, falta de cumprimento das leis e inexequibilidade dos créditos
trabalhistas, maior exposicdo ao adoecimento e a acidentes, inclusive fatais, e, ndo
coincidentemente, maior incidéncia de casos de reducao a condicdo similar a de escravos.

Considerando o exposto até 0 momento, para justificar esse estudo destacamos que a
terceirizagdo é um tema presente que merece uma analise de sua funcionalidade no mercado
de trabalho atual. Ela pode ser vista como uma saida estratégica para muitas empresas em
meio a contratacdo de funcionarios, mas pode causar uma série de problemas a classe
trabalhadora. Em se tratando de questes socioeconémicas, um estudo sobre a terceirizagdo
do trabalho pode revelar que tal pratica é adotada no sentido de se garantir maiores beneficios
empresariais para 0 processo produtivo, no entanto, também pode mostrar a fragilizacdo das
condi¢des de trabalho provocando maior instabilidade e inseguranca para o trabalhador.
Ademais, do ponto de vista pessoal, essa pesquisa surge e se justifica também pelo fato de
desempenharmos a funcdo de terceirizada em uma instituicdo mista, 0 que gerou certa
sensibilidade sobre o tema.

Diante desse contexto, surgiu a indagagdo de como o fenémeno da terceirizacdo do
trabalho estd sendo tratado pela comunidade cientifica. Assim sendo, esta pesquisa se
concentrou nesse questionamento e buscou uma resposta para tal pergunta a partir de uma
revisdo integrativa de literatura. Em termos cientificos, uma reviséo integrativa de literatura

tem a virtude de mostrar o estado da arte sobre o tema terceirizagdo do trabalho, permitindo



compreender a maneira como a comunidade cientifica tem tratado essa questdo, a qual revela
uma contradicdo entre a racionalizagdo das atividades laborais e a precarizagéo do trabalho.
Perante a realidade da terceirizacdo, conforme a temos tratado até aqui, 0 objetivo
geral dessa pesquisa foi, a partir de uma revisdo bibliografica integrativa, analisar como a
comunidade cientifica tem tratado o fendmeno da terceirizacdo e a forma como a mesma
impacta as relagdes de trabalho. Nesse sentido, selecionamos artigos cientificos sobre essa
tematica na plataforma de textos académicos Scielo; em seguida 0s organizamos em
categorias a partir da forma como foi apresentado o fenémeno da terceirizagdo do trabalho
nesses artigos; e, por fim, observarmos convergéncias e divergéncias entre os trabalhos

analisados.

REVISAO DE LITERATURA

De acordo com Cavalcante e Marcelino (2021), a terceirizacdo é uma forma de
captacdo do trabalhador de maneira alternada, no qual, o objetivo principal é a diminuicdo dos
gastos com a forca da mao de obra eou também evitar os conflitos internos nas empresas
contratantes.

Segundo Filgueiras e Dutra (2021), a terceirizacdo é genericamente definida como a
externalizacao de parte do processo produtivo de uma empresa, na qual a contratante transfere
atividades para outra organizacdo (normalmente uma pessoa juridica): a contratada ou
“terceirizada”. A ideia é que a contratante passaria a se focar nas atividades em que seria
especializada, deixando de realizar aquelas menos centrais aos seus propésitos. As contratadas
teriam justamente nessas areas o seu foco, ou seja, seriam especializadas nas atividades
terceirizadas e contratariam diretamente os trabalhadores.

Para Rajan e Wulf (2008) apud Belchior (2018), com as terceirizadas as empresas
aumentam a sua flexibilidade na estrutura organizacional como uma forma de adaptabilidade
a crescente concorréncia. Belchior (2018) esclarece que devido a essa necessidade crescente
de méo de obra, a terceirizacdo tomou maiores proporcoes. Nesse sentido, a lei federal n°
13.429/2017 regulamenta a terceirizacdo de fungdes e, ademais, consente a terceirizagéo de
atividades-fim. Ainda de acordo com Belchior (2018), o esperado € que com a nova
regulamentacdo as empresas passem a ter menos dificuldade na descentralizacdo de
atividades. Com base nisso, 0 esperado é que ocorra maior contratacdo de terceirizados,

aumentando o niimero de contratos.



Porém, segundo a CUT (2014) apud Belchior (2018), as liderancas sindicais
colocaram-se contra a aprovacdo do projeto lei de n® 13.429/2017, que ampliou a
possibilidade do processo de terceirizacdo, por ele representar uma ameaca a classe
trabalhadora, uma vez que, com a aprovacdo do mesmo, os trabalhadores receberiam uma
baixa remuneragdo e ocorreriam aumentos dos riscos de graves acidentes no ambiente de
trabalho. Para Belchior (2018), a relagcdo estabelecida entre acidentes de trabalho e
terceirizacdo pode ter correlacdo com dois fatores: o primeiro, diz respeito ao fato de que
trabalhadores terceirizados podem estar mais propensos a serem tomadores de risco, e 0
segundo, as firmas que optam por terceirizados podem ter atividades mais perigosas de serem
executadas.

De acordo com Caldeira e Caldeira (2019), no Brasil a contratacdo de terceiros para
realizar determinados servicos da administracdo publica é permitido desde 1967, mas sem a
presenca do termo terceirizagdo. Segundo Grillo e Carelli (2021), a terceirizagéo e 0s Servigos
de intermediacdo da mao de obra foram fendmenos produtivos que entraram no direito
brasileiro no inicio da década de 1970, de modo restrito a descentralizacdo de atividades
secundarias na administracdo publica e a servi¢os privados especializados e temporarios,
mediante contratacdo pela via de empresas de trabalho temporario. As mudancas legais foram
submetidas na Lei n° 6.019, de 1974, que citavam inicialmente apenas sobre as empresas de
trabalho temporério.

Por sua vez, Teixeira et al (2021) afirma que a partir da década de 1990 aconteceu
um surto neoliberal, trazendo como resultado reformas de corte ultraliberal, baseadas em
solido programa de ajuste fiscal. Varias destas reformas passadas e aprovadas pelo parlamento
brasileiro ocorreram a partir de promessas, tais como, por exemplo: aprimorar a
competitividade, promover empregos, desencadear a retomada da atividade econdmica e
estimular investimentos produtivos.

Segundo Leite (2021) a evolucéo da terceirizagcdo nas empresas e as mudancas na
legislagdo trabalhista fortificaram-se entre os anos de 1990 e 2017. As pesquisas
desenvolvidas nos anos 1990 mostram que as politicas de reestruturacdo das empresas
focavam-se na terceirizagdo externa. Quando as empresas comecam a externalizar partes do
processo produtivo, ocorre terceirizacdo externa; quando as empresas efetivam medidas de
contratacdo do trabalho por meio de empresas terceiras, ocorre terceirizacéo interna. Por sua
vez, a terceirizacdo externa ocorria pois ndo existia regulamentacdo especifica para essa forma

de contratac&o. Ela era formada por contrato temporério de trabalho, sendo permitida no setor



privado. A contratacdo acontecia mediante empresas prestadoras de servicos que
disponibilizavam mé&o de obra temporaria.

Como notam Biavaschi e Santos (2014) apud Leite (2021), é nesse vdo normativo
que “o TST regulamentou e, via Resolugao n°® 04/86, de 22 de setembro de 1986, colocou nas
suas escrituras o Escrito n® 256, com uma escrita que, na realidade, reprimia a terceirizag&o.
“Salvo os casos de trabalho temporario e de servico de vigilancia, previstos nas Leis ns.
6.019, de 03.01.74, e 7.102, de 20.06.83, € ilegal a contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta, formando-se o vinculo empregaticio diretamente com o tomador de servigos”
(BIAVASCHI; SANTOS, 2014, p. 26 apud LEITE, 2021). De acordo com Grillo e Carelli
(2021), na légica de reconstrucdo da constitucionalizacdo brasileira e da formacgdo do estado
de direito, a jurisprudéncia do TST atenuou o entendimento de que mediante as medidas
empresariais de terceirizacdo do trabalho, a adverténcia do ndo cumprimento da lei
direcionaria a declaracdo do vinculo empregaticio, como a concretizagdo da bilateralidade
prevista na lei geral aplicavel (arts. 2° 3°, 442, CLT), com excegdo apenas dos casos
autorizados nas leis especiais (Simula 256 TST). Na visdo de Noemia (2013) apud Grillo e
Carelli (2021), existe o fornecimento de uma compreensdo de tal jurisprudéncia como a
descricdo de uma interpretagdo decisiva baseada no “principio da legalidade estrita”, ja que o
contrato de trabalho firmado por empresa terceirizada ndo poderia subsistir, a mingua de lei
que admitisse tal possibilidade. Segundo a analise da autora, ao invocar o contrato-realidade,
e no contexto dos principios juridicos, a solucdo adotada pelo TST, pela geracdo do vinculo
de forma direta com empresa a tomadora de servicos, evitava a decepcao das conquistas da
legislacdo do trabalho, o comprometimento da liberdade do trabalho e o desequilibrio da
ordem econdmica instituida com a integracdo do trabalhador na vida da empresa.

Por ainda ter a falta de legislacdo pertinente, desde 1993 a Sumula 331 do Tribunal
Superior do Trabalho (TST) procurava orientar a prestacdo de servicos terceirizados. Com
base nisso, a regulamentacdo da terceirizacdo enxergava como fora da lei a contratacdo de
mé&o de obra por meio da intermediacdo de uma empresa mediadora. Porém, como ocorreu
uma excecdo para os servigos de limpeza e conservacdo e para atividades especializadas
ligadas a atividade meio da empresa tomadora, a Escritura 331 abriu a possibilidade de
propagacdo da terceirizacdo. O pais, a partir disso, teve uma significativa expansdo da
terceirizacdo externa e interna.

Em 1994, segundo Leite (2021), a Central Unica dos Trabalhadores (CUT)
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Nacional, demonstrando a sua insatisfacdo como a forma que a terceirizagdo ocasiona a
exploracdo do trabalhador terceirizado.

Segundo Costa (2016, p. 214) apud Leite (2021), a terceirizacéo era paraa CUT uma
demonstragdo de “salarios diminuidos, condi¢des de trabalho instaveis, segregacdo e falta de
organizagao dos trabalhadores e trabalhadoras, desfalque no recolhimento de encargos e no
pagamento de verbas rescisorias dos trabalhadores”. Estas eram algumas das razdes pelas
quais a CUT aderiu o enfrentamento a terceirizacdo em sua plataforma de lutas.

De acordo com Costa (2016, p. 214) apud Leite (2021), a CUT em seu 8° congresso,
em 2003, passa a exigir “o controle a terceirizacdo no setor publico, com pedidos de
concursos publicos” e se coloca a disposigdo para “lutar pelo fortalecimento da fiscalizagdo
do trabalho contra a terceirizagdo desonesta e propor limites” para a terceirizagao.

Logo em seguida, no ano de 2004, de acordo com Leite (2021), a classe empresarial
apresentou a PL 4330/04, que expandia a terceirizacdo a todas as atividades econémicas.
Diante disso, a CUT desenvolve um grupo de trabalho (GT da terceirizagdo) que buscava
combater as consequéncias da terceirizacao, levantando informac@es e dados e com o objetivo
de compreender o fenémeno.

Segundo Leite (2021), no ano de 2013, a CUT aprovou nota de repudio a expansao
da terceirizacédo, na qual defendia os trabalhadores do avanco desse processo. Nesse sentido, a
CUT e o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE),
visando atualizar as informacdes do seu primeiro dossié abordando a terceirizacdo, lancaram,
em novembro de 2014, um segundo dossié, com dados preocupantes sobre as consequéncias
do processo: os trabalhadores terceirizados ja faziam parte de 26,8% do mercado formal de
trabalho, totalizando 12,7 milhdes de assalariados; a remuneracao era 24,7% menor para 0s
trabalhadores terceirizados; a jornada de 3 horas a mais semanalmente, sem considerar horas
extras ou banco de horas; a rotatividade dos terceirizados era de 64,4% contra 33% dos
diretamente contratados; o ndo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, principalmente ao
final dos contratos de prestacdo de servigos; e a alta incidéncia de mortes e acidentes de
trabalho. Este ultimo destaque mostra “que o lado mais perverso da terceirizagdo S840 0S
acidentes e as mortes no trabalho, que acontecem em diversos setores da atividade
econdmica”, evidenciando que, “devido a precarizacdo causada pela terceiriza¢do, o
trabalhador paga um preco alto, muitas vezes com a propria vida” (DIEESE, 2014, p. 26 apud
LEITE, 2021).



De acordo com Teixeira et al (2021), ndo é tdo simples conceituar a terceiriza¢éo
pelas diversas variagdes que ela demonstra ao estar no mercado de trabalho. Deste modo,
dificulta a liberacéo sem restrigdes de sua utilizagdo. No entanto, com a reforma trabalhista de
2017, a liberalizacdo do fendémeno ocorreu de forma gradual, retirando os empecilhos
colocados pela Simula n°® 331/93 do TST, deixando que as pessoas que fornecem empregos
definam o que é o fendmeno da terceirizacdo e como o0 seu empregado sera terceirizado.

Da mesma forma, segundo Teixeira et al (2021), com a reforma trabalhista as
supostas vantagens juridicas trouxeram mudancas consideradas injustas e ilegais para os
trabalhadores. A reforma mudou a forma de contratacdo fazendo com que 0s contratos de
formas individuais se tornem legais e amplificou a terceirizagdo a quaisquer fungdes. Assim
sendo, ocorreu o enfraguecimento das forcas do trabalhador e das decisdes do coletivo.

Segundo Cavalcante e Marcelino (2021), a expansdo do fenébmeno trouxe
dificuldades na luta contra a terceirizacdo. O que ja era dificil ficou muito pior desde a
promulgacédo das leis 13.429 e 13.467 em margo de 2017 e devido as recentes tomadas de
decisdo do STF sobre o fenémeno. Os sindicatos de trabalhadores apontam para a dificuldade
de se mapear todos os setores que foram terceirizados nos setores internos das empresas
(publicas e privadas) e dos servigcos publicos e de saber ao certo qual é a medida precisa das
perdas enfrentadas pela forca de trabalho. Neste caso, é nitido que a forca de trabalho perde
bastante com a forma de contratar pelas terceirizadas e muitas das atividades atribuidas no
setor publico e privado ja podem se tornar definitivas no sentido de subcontratacéo.

Ademais, de acordo Filgueiras e Dutra (2021), os efeitos da terceirizacdo (seja ela
explicita ou implicita) mediante as situagdes de trabalho foram exaustivamente delineadas
pela literatura no Brasil e no Mundo, demonstrando que essa prética, ao suplementar a
dominacdo e a precarizacdo do trabalho, tem fornecido menores saléarios, jornadas mais
longas, sensibilidade dos sindicatos, aumento da rotatividade, maior incidéncia de abusos,
falta de cumprimento das leis e inexequibilidade dos créditos trabalhistas, maior exposicado ao
adoecimento e a acidentes, inclusive fatais, e, ndo coincidentemente, maior incidéncia de
casos de reducédo a condicédo similar a de escravos.

Além disso, de acordo com Filgueiras e Dutra (2021), as “novas” empresas
propuseram uma linguagem mais avancada mediante o fendbmeno. As grandes entidades e
seus representantes buscaram enfatizar que as mudangas produtivas se associam a um
aumento de novas formas de trabalho, tornando obsoleta a figura do emprego e a suposta

protecdo social a ela conectada.
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Segundo Filgueiras e Cavalcante (2020), a descricdo que divulga essas “novas”
formas de trabalho, por exemplo, cooperativas, trabalho autdnomo, ocupacGes colocadas na
suposta zona cinzenta, etc., mostram, na préatica, a tese de que o emprego assalariado estaria
diminuindo sua relevancia na sociedade. Tratando de um novo “Até mais” a classe proletéria.
Se, anteriormente, esses célculos focavam a industria, atualmente o emprego assalariado
como um todo estaria em queda.

Ainda de acordo com Filgueiras e Dutra (2021), logo, a terceirizagcdo é um fato que
ocorre no mercado de trabalho. Ela ndo é uma conexdo formada entre empresas distintas, cada
qual gerenciando seu préprio empreendimento, fornecendo suas proprias regras e maneiras de
administrar a forca de trabalho, mudando produtos ou servigos fora do mercado laboral, por
exemplo, em uma parceria entre um prestador de energia e uma fabrica de produtos quimicos.
O fendmeno é uma forma pela qual a empresa pode organizar a sua propria forca de méao de
obra aderindo uma nova medida de contratar novos funcionarios.

Segundo Filgueiras e Dutra (2020) apud Filgueiras e Dutra (2021), a terceirizagéo se
concretiza, pois tende a: a) diminuir a resisténcia individual; b) enfraquecer acdes coletivas; c)
debilitar a regulacdo protetiva estatal; d) reduzir os custos e; e) gerar aumento na
produtividade espuria.

Por fim, de acordo com Filgueiras e Dutra (2021), a terceirizacdo debilita a protegédo
ao trabalho, visto que o vinculo entre empregado e a terceirizada é mais sensivel do que o
vinculo que seria formado com o tomador de servi¢cos em primeira instancia. A situacdo em si
acaba adotando uma postura em que o tomador ndo sera responsabilizado pelo funcionério e

sua forca de mao de obra terceirizada

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se pauta em uma revisdo integrativa de literatura. A selecdo da
bibliografia foi feita a partir da ferramenta digital de busca avancada da plataforma cientifica
Scielo. Nesse estudo — que se trata de uma pesquisa de carater qualitativo —, para obtencéo dos
resultados desejados, as fontes de dados séo os textos publicados na forma de artigos
cientificos, filtrados pela expressdo “terceirizacdo”. Por meio desse método de pesquisa,
analisamos artigos cientificos que escrevem sobre essa temética, a fim de demonstrar a
variedade de argumentos sobre o tema, através do agrupamento tematico dos artigos

analisados. Dessa forma, acreditamos ser possivel responder ao nosso problema de pesquisa, a
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saber: como a comunidade cientifica aborda o fenémeno da terceirizagdo e a forma como esse
processo impacta as condicdes de trabalho de terceirizados?

A revisdo integrativa de literatura € uma ampla revisdo com objetivo de obter uma
maior compreensdo de um determinado tema com base em estudos realizados
anteriormente, com os quais poderemos resolver uma davida especifica e contribuir para
apontamentos de questdes sobre métodos e resultados de pesquisas. Essa metodologia de
pesquisa ainda nos da discernimento de agregar dados tanto da literatura empirica, quanto
tedrica, proporcionando uma compreensdo mais completa do tema de estudo, um
posicionamento para a descricdo de conceitos, reviséo de teorias, apontamento de lacunas,
analise de metodologias e diminuigdo de incertezas sobre sugestdes praticas (BIBLIOTECA
PROF. PAULO DE CARVALHO MATTQS, 2015, p. 06-07).

A maneira de construcdo de uma revisdo de literatura integrativa pode ser
desenvolvida seguindoas seguintes recomendacdes, que irdo servir para tragar, escolher e
analisar criticamente as pesquisas realizadas sobre o tema selecionado: 1) Escolher um
problema de pesquisa a ser estudado, selecionar perguntas ou definir o tema de pesquisa; 2)
estabelecer padrées de inclusdo e exclusdo dos estudos que serdo utilizados, amostragens ou
pesquisas bibliogréaficas, visando ser o mais preciso possivel, reduzindo a quantidade de
estudos que impossibilitem a andlise da revisdo ou introduzam vieses as etapas seguintes; 3)
definir as informagfes a serem retiradas dos estudos, separando ou categorizando as
informacdes, com o ojetivo de fortalecer as conclus6es que irdo gerar o conhecimento atual
do tema estudado; 4) avaliar os estudos incluidos na revisdo de forma critica, buscando
explicar os resultados ou atritos existentes; 5) interpretar os resultados obtidos (esse periodo
diz respeito a etapa de discuss@o dos resultados nas pesquisas convencionais, na qual se
identifica as conclusGes e implicacdes resultantes da revisdo integrativa) e; 6) apresentar
uma revisdo do conhecimento reunindo e resumindo as evidéncias encontradas na literatura
utilizada, podendo a conclusdo questionar os resultados analisados (BIBLIOTECA PROF.
PAULO DE CARVALHO MATTOS, 2015).

A partir de nosso problema de pesquisa, veremos, a seguir, como cada etapa citada
pode ser trabalhada. Como exposto anteriormente, nosso problema de pesquisa se
estabelece a partir da forma como a terceirizacdo é encarada pela comunidade cientifica e
como esse fendbmeno afeta as condicdes de trabalho dessa categoria. A fim de encontrar
respostas para essa indagacédo, selecionamos a bibliografia a partir da plataforma digital

cientifica de busca Scielo, usando como filtro a palavra “terceiriza¢ao” e enquadrando a
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busca entre os anos de 2018 e 2021. Dessa forma, selecionamos, inicialmente, 23 artigos
para analise dos contetdos cientificos produzidos pelos autores nos anos de 2018 a 2021.
Desse total, cinco artigos foram descartados por ndo tratarem da questdo da tercerizacdo do
trabalho de forma central ou por tratar de terceirizacdo de setores produtivos de empresas
para outras empresas, ndo envolvendo, necessariamente, terceirizacdo de trabalho, mas sim
de empresas. Sendo assim, a partir de agora apresentaremos a analise dos 18 textos
restantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da exposicdo dos procedimentos metodoldgicos adotados nessa pesquisa,
conseguimos identificar que ha similaridades entre os estudos aqui analisados, mas também
existem pontos discordantes. Com base nisso, buscamos distribuir por categorias cada
artigo analisado, possibiltando uma visdo clara sobre a terceirizacdo, em diferentes areas
cientificas que estudam o fenbmeno. Os 18 artigos aqui analisados foram compondo as
seguintes categorias:1. A definicdo de terceirizacdo; 2. Terceirizacdo e as leis trabalhistas;
3. Terceirizacdo e precariedade do trabalho no regime de acumulacdo flexivel; 4.
Terceirizacdo e 0s riscos a saude; 5. Terceirizacdo e 0 marxismo; 6. Terceirizacdo, género e

raca; e 7. Terceirizagéo e burocracia.

1) A definicao de terceirizacao

Neste item apresentamos 0s principais conceitos do fendmeno através de termos
técnicos e cientificos. Os autores trazem a conceituacao da terceirizagdo em diversos aspectos,
por exemplo, nas empresas e no mercado de trabalho. Entdo teremos a conceituacdo da
terceirizacao e seus demais aspectos com base em vieses de cada autor.

Inicialmente, destacamos o artigo “Distin¢Ges e aproximacgdes entre terceirizacdo e
uberizacdo: os conceitos como palco de disputa (2021)”, de Vitor Aradjo Filgueiras e Renata
Dutra. Neste artigo os autores descrevem os termos e a familiariedade entre terceirizacdo e a
uberizacgdo, esclarecendo os dois fendbmenos como taticas de gestdo da forca da méo de obra
que visam ampliar a exploracéo do trabalho. O objetivo principal do artigo é demonstrar que
tanto na terceirizagdo quanto na uberizacdo ndo existem ordens diretas da empresa e sede de
trabalho, mesmo assim os funcionarios continuam subordinados as empresas pelas
plataformas dos aplicativos. Apontamos que a criticidade do artigo esta presente na forma em

como essa mdo de obra é explorada de forma intuitiva pelas startups internacionais, como a
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Uber. Os profissionais que se cadastram nessas plataformas de trabalho, ndo percebem a
exploracdo existente nelas e ndo reivindicam seus direitos trabalhistas, na medida em que sua
mé&o de obra é explorada. As startups internacionais ndo garantem direitos trabalhistas e estdo
isentas de qualquer responsabilidade sobre o trabalhador, que é tratado como auténomo.
Infelizmente, em paises periféricos como o Brasil, os trabalhadores enxergam nesta forma de
trabalho autdbnomo em plataformas como uma oportunidade de obter fonte de renda, mas de
alto custo no longo prazo, por ndo terem a seguridade ao trabalhador garantida.

No artigo “O debate conceitual sobre terceirizacdo: uma abordagem interdisciplinar
(2021)”, de Graga Druck e Isabela Fadul de Oliveira, as autoras buscam organizar e
questionar a definicdo de terceirizagdo, diversificando o didlogo entre as diversas areas de
estudos. O artigo descreve um conceito mais amplo do fendmeno no capitalismo
contemporaneo, questionando as diversas formas de terceirizacdo mostradas nas pesquisas
empiricas. Ademais buscam apresentar algumas descricdes operacionais, especialmente na
area juridica. Além de conceituar a terceirizagdo na sociedade contemporanea, as autoras
souberam tratar o tema de forma adequada na medida em que buscaram desenvolver uma
metodologia especifica para mensurar a terceirizacdo através de dados empiricos.

Por fim, em “Revisitando uma definicdo de terceirizacdo (2021)”, Savio Cavalcante
e Paula Marcelino defendem que a terceirizacdo é um processo de contratacdo de
trabalhadores por meio do intermédio de outra empresa, cujo o objetivo final é a diminuicdo
dos custos com a mdo de obra contratada e também diminuir os conflitos internos nas
empresas. A definicdo foi dada em 2012 e os autores buscam enfatizar a veracidade e
autenticidade desta conceituacdo por meio de fatos judiciais e politicos. Os autores
demonstram uma visao critica a terceirizacdo, pois discordam veemente da aprovacao das leis
13.429/17 e 13.467/17, que regulamentam a terceirizacdo para atividades fins. Eles também
apontam para o fato da presidente Dilma Roussef ter sido deposta, por meio de um golpe, 0
que teria favorecido, posteriormente, a aprovacdo destas leis que enfraqueceram os direitos
dos trabalhadores. SO acredito que os autores ao defenderem a sua definicdo de terceirizacao
como unica, acabam ignorando outras definicGes importantes, pois a definigdo do fenémeno

descrito por outros autores aqui ja apontados também podem ser consideradas concisas .

2) Terceirizacao e as leis trabalhistas

Nesta categoria buscamos demonstrar como a &rea juridica enxerga a terceirizagdo

com base em suas pesquisas cientificas e também nas leis juridicas. O artigo “A terceirizacao
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no contexto da reforma trabalhista: conceito amplo e possibilidades metodoldgicas (2021)”,
de Allisson Droppa, Magda Barros e Marilane Oliveira, descreve o resultado de pesquisas
desenvolvidas no espaco do CESIT/Unicamp. Argumentam sobre a necessidade de discutir a
terceirizacdo como um conceito amplo, que abranja os seus aspectos internos e externos.
Assim sendo, descrevem a necessidade de se construir estudos que mensurem o fendmeno de
uma forma concisa e nos faga compreender melhor essa forma de contratagdo. Apontam,
assim, para as consequéncias da terceirizacdo liberada na reforma trabalhista brasileira,
devido a falta de limites para a terceirizacdo em quaisquer atividades. O artigo aborda fatos
importantes que favoreceram a ampliacdo do processo de terceirizacdo, tal como o
desarquivamento da lei n°® 13.429/17, que expandiu a terceirizagdo a atividades fins. O
trabalho desses autores mostra que para ter uma melhor compreensdo da terceirizacdo é
importante abrange-la nas complexidades pelas quais aparece no mundo do trabalho. O texto
trouxe algumas tentativas de medir o fenémeno da terceirizagdo, analisando as possibilidades
de avanco e as suas limitagoes.

Por sua vez, o artigo “Respostas judiciais a terceirizacdo: debates e tendéncias
recentes (2021)”, de Sayonara Grillo e Rodrigo Carelli, busca analisar quais foram as
variacdes por demanda da méo de obra terceirizada logo ap6s a reforma trabalhista brasileira.
As anélises desempenhadas pelo Supremo Tribunal Federal (STF) — que se contrapds as
demarcacOes de falta de constitucionalidade na legislagdo — confirmou a legalidade da
terceirizacdo e demarcou uma variacdo entre as atividades acessorias e finalisticas nas
empresas.

No artigo “Mudancas na legislagdo trabalhista, sindicatos e empresas
multinacionais (2019)”, de José Ricardo Ramalho, Rodrigo Salles Pereira dos Santos e Iram
Jacomé Rodrigues, o0s autores propdem mudancas atuais na legislacdo trabalhista brasileira,
especialmente depois da reforma aprovada pelo Congresso Nacional no de 2017. Segundo 0s
autores, tudo indica que a aprovacgdo da nova legislacao brasileira do trabalho foi baseada em
interesses das empresas internacionais alocadas no pais, principalmente do setor automotivo.
Alegam que, nos ultimos anos, a diminuicdo da prote¢do ao trabalhador e o aumento da
instabilidade no trabalho vem sendo utilizada como estratégia para assegurar a permanéncia
do trabalhador na empresa, com menos garantias de direitos trabalhistas assegurados pelo
Ministério do Trabalho, atuando por enfraquecer o trabalho dos sindicatos.

Finalmente, o artigo “Terceiriza¢do no Brasil: 0 embate entre sindicatos e patronato

(2021)”, de Marcia Paula Leite, aborda a forma como os sindicatos enxergam a terceirizagdo
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no Brasil, mostrando inicialmente quando o fendmeno tomou forma no pais, até a sua
expansdo a todos os tipos de atividades econdomicas, no ano de 2017. O material escrito
aborda as consideracdes feitas pelas acGes das centrais sindicais mediante as medidas
empresariais, no mesmo periodo que questiona as variagdes na legislacdo ocorridas desde 0s
anos de 1990. Na recuperacdo da atuacao sindical, a anélise foca no enérgico embate travado
entre as forcas sindicais e as forcas empresariais no periodo entre 2003 e 2016, no qual os
sindicatos estiveram a frente na luta contra a possibilidade da classe empresarial tornar o
processo de terceirizacdo possivel a todas as atividades econdmicas, chegando a conclusao
que esta capacidade de intervencdo das forgas sindicais levaram ao impeachment da ex-
presidente Dilma Roussef em 2016. O artigo atende a questdo da terceirizacdo englobando a
luta da classe sindical pelos direitos trabalhistas. Os sindicatos perderam forcas aos longos
dos anos com a aprovacao de governos liberais, mas, mesmo assim, tiveram representacées
significativas na luta contra a terceirizacao do trabalho. O artigo também ressalta como a CUT
teve grande importancia nessa luta, sempre buscando impedir os avangos nas leis criadas para
favorecer a terceirizacdo no Brasil, embora, para o prejuizo da classe trabalhadora, as mesmas

tenham culminado na reforma de 2017.

3) Terceirizacéo e precariedade do trabalho no regime de acumulacao flexivel

A presente categoria tem por objetivo analisar os artigos que abordam a relacao entre
a terceirizacdo e a precariedade do trabalho a partir da dindmica da relacdo entre o avanco do
regime de acumulacdo flexivel das empresas, principalmente aquelas relacionadas as novas
tecnologias de informagéo.

O artigo “Trabalho digital e emprego: a reforma trabalhista e o aprofundamento da
precariedade (2019)”, de Jacob Carlos de Lima e Maria Aparecida Bridi, descrevem as
formas como o trabalho sofre variacbes ao longo dos ultimos anos devido as novas
tecnologias informacionais e as ocupacionais advindas de sua utilizagcdo. Entre as fungdes
observadas estéo os desenvolvedores de software, os montadores de hardware nas fabricas de
equipamentos informéticos, os atendentes de callcenter em servicos terceirizados, assim como
o trabalho em plataformas digitais. O artigo também trata das questdes da liberacdo
espontanea da exploracdo de atividades fins na terceirizacdo, sendo a “uberiza¢do” uma das
piores em termos de extensdo desta exploracdo da m&o de obra na terceirizagio. E feita a
conclusédo de que formas flexiveis de trabalho com base em inovacédo tecnoldgica precariza as

condigdes de trabalho causando impactos negativos ao trabalhador. Essa seria uma das formas

16



negativas do capitalismo flexivel que gera danos ao trabalhador desta categoria. O artigo
encara com pessimismo o avanco tecnoldgico e alerta sobre as desvantagens da mao de obra
humana ser substituida cada vez mais por maquinas (rob6s), embora também destaque pontos
positivos no surgimento de novas profissdes, as quais demandam alta qualificacdo. Ainda é
algo estigmatizado a forma como estas novas profissbes podem surgir e como podem
impactar de forma positiva ou negativa 0 mercado de trabalho. S&o questdes a serem
observadas e que podem gerar novas possibilidades de estudo.

Em seguida, o artigo “4 contrarreforma neoliberal e a terceirizacdo: a precarizacao
como regra (2019)”, de Graga Druck, Renata Dutra e Selma Cristina Silva, busca discutir 0s
elementos presentes na contrarreforma trabalhista brasileira, com base na atual conjuntura
brasileira de trabalho flexivel em plena economia globalizada, que gera novas possibilidades
de exploracdo da mdo de obra em meio a um eixo neoliberal. O artigo abrange
questionamentos sobre esta contrarreforma e o porqué dela ser aprovada nos tempos atuais.
Os autores fazem forte criticas a ascensdo de Jair Bolsonaro ao cargo de presidente e
descrevem como ja no inicio do seu mandato houve acdes que enfraqueceram a classe

trabalhadora, tal como a extin¢do do Ministério do Trabalho.

4) Terceirizacdo e riscos a saude

Nesta categoria mostraremos, por meio dos artigos selecionados, como as formas de
contratacdo terceirizadas e as maneiras como o0s trabalhadores sdo tratados no ambito
profissional terceirizado afetam diretamente a salde mental e fisica, além dos riscos de
acidentes agravados a depender do ambiente onde é executado o trabalha do pelo prestador de
Servigos.

No artigo “Dimensdes da terceirizacdo e precariedade do trabalho no setor elétrico
brasileiro (2021)”, de Mariana Betegga Braunert e Igor Silva Figueiredo, sdo analisados a
precarizacdo do trabalho em duas industrias elétricas brasileiras: a Cemig (MG) e a Copel
(PR). Com base em dialogos indiretos com funcionarios e dirigentes das industrias, foi
constatado o aumento da contratacdo indireta e o seu real objetivo, que € a diminui¢do de
custos e aumento da produtividade. Dentre os diversos motivos negativos da contratacdo de
mé&o de obra terceirizada, percebe-se a precariedade do trabalho no setor elétrico e tambem os
riscos a saude enfrentados por esses trabalhadores indiretamente contratados. Alem dos
trabalhadores terceirizados estarem mais sujeitos ao desgaste fisico e mental, sofrem ainda

com a baixa remuneracdo e pouca garantia de direitos trabalhistas. Ambas as empresas
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também demonstram ineficiéncia na gestdo. Nota-se que elas enxergam o barateamento da
méo de obra como uma possibilidade de reducdo de custos financeiros, que de forma
inescrupulosa ndo garante seguranca aos trabalhadores.

Logo adiante, o artigo “A terceirizacdo precariza as relacGes de trabalho? O
impacto sobre acidentes e doencas (2018) ”, de Carlos Alberto Belchior, busca contribuir com
0 debate testando se a terceirizacdo precariza as relac6es de trabalho ao impactar os acidentes
sofridos pelos trabalhadores. Os autores trabalham com a metodologia de dados empiricos
para obterem os indicadores que possibilitam a conclusdo de que a terceirizac¢do reduz o risco
de os trabalhadores sofrerem acidentes, entretanto, tornam pior a gravidade dos acidentes
sofridos.

Em seguida, o artigo “Relacbes e condicGes de trabalho do assistente social na
atualidade: a proletarizacdo da profissdo (2021)”, de Maria Angelina B. de Carvalho de A.
Camargo apresenta dados investigativos de uma pesquisa sobre as relagdes e as condicdes de
trabalho de assistentes sociais no mercado de trabalho. Ganha destaque as agGes em curso
para 0 processamento da acdo profissional através da tese da proletarizacdo, que indica a
precarizacdo, a informalidade, a intensificacdo e a terceirizacdo do trabalho — objetivada em
niveis salariais baixissimos, contratos temporarios, subcontratacfes, espacos insalubres,
sobrecargas, adoecimentos e humilhagdes. O artigo fala pouco sobre a terceirizacdo de fato,
mas se encaixa nesta categoria pois embora a autora do artigo ndo deixe claro como a salde
do trabalho terceirizado € afetada, compreendemos que a forma de contrato citada pela a
autora no artigo pode vir a causar danos a saude mental do trabalhador contratado. Portanto,
existe uma relagdo de abuso emocional do trabalhador, na medida em que, o contratado tem
que se submeter a passar do seu horério de trabalho e ndo se negar a desempenhar um papel
gue ndo é seu no mercado de trabalho para manter a ativacdo anual do seu contrato. Nesse
caso, vemos uma relacéo clara de abuso psicoldgico que afeta o profissional submetido a essa

situacdo no ambiente de trabalho.

5) Terceirizagdo e 0 marxismo

A categoria terceirizagdo e marxismo abrange a forma como os autores dos artigos
enxergam a terceirizacao e a conceituam a partir da nogao de mais-valia criada por Karl Marx,
a qual corresponde a obtencao de um valor excessivo em cima da méo de obra do trabalhador.

O artigo a “Escravid&o digital e a superexploragédo do trabalho: consequéncias para

as classes trabalhadoras (2020)”, de Clarissa Tendrio Maranhdo Raposo, observa a
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precarizacdo e a superexploracdo do trabalho por meio das novas formas de terceirizagdo e
flexibilidade dos contratos trabalhistas. Baseia-se na teoria do valor-trabalho de Marx e na
teoria Marxista da Dependéncia, de Ruy Mauro Marini. Busca mostrar alguns fatores
preocupantes que a superexploracéo do trabalho gera, estabelecendo uma correlacdo entre a
parte tedrica e as novas formas de trabalho precério existentes na atualidade. O setor de
servigos possui maior destaque neste nicho. As formas de trabalho controladas e monitoradas
por dispositivos de rede tem maior evidéncia na exploracdo do trabalhador terceirizado. O
artigo busca demonstrar como o crescimento dos processos de servi¢os privados e de
mercadorizacdo na era digital favorece as subfuncdes no mercado de trabalho e afeta
negativamente as economias, principalmente, dos paises em ascensdo social e 0s paises
dependentes. O artigo demonstra uma critica relevante ao capitalismo predatério, no qual o
trabalhador é submetido a situacbes dificeis no mercado de trabalho. A critica é relevante,
pois descreve 0 quanto empresas com ambientes hostis podem causar doencas aos
trabalhadores, diminuir a sua percepg¢éo de realidade, explorar da sua mao de obra, pagar uma
baixa remuneracdo e ainda tirar a mais-valia do trabalhador. Devemos observar que trabalhos
como a uberizacao citada pelo autor do artigo demonstram o quanto o trabalhador autbnomo
esta submetido a uma situacdo de exploracdo do seu trabalho com baixo retorno financeiro. A
autora cita uma nova forma de gestédo do trabalho, que seria a autogestdo subordinada, a qual
é composta pelo trabalho individualizado que pode vir a aumentar o adoecimento dos
trabalhadores, além de aumentar o numero de casos de suicidios e depressao.

Ja no artigo “A terceirizacdo e a légica do capital (2020)”, de Pablo Biondi, a
terceirizacdo é vista como uma forma mais intensa de exploracao do trabalho. De acordo com
0 autor, a terceirizacdo é a alforria juridica da forca de trabalho, dando mais poder aos
capitalistas em termos de obtencdo de mais-valia da classe trabalhadora. O autor destaca a
liberdade que a classe empresarial passa a ter depois da aprovacdo das novas leis que
regulamentam a terceirizacdo, considerando uma espécie de liberdade sem limites do
empresariado sobre as responsabilidades de garantir salarios dignos aos trabalhadores. As
criticas sao feitas a livre exploracdo do trabalhador terceirizado, sem nenhum impedimento,

por parte de qualquer poder regulamentador do Estado.

6) Terceirizacdo, género e raca

A categoria presente aborda a forma como as questdes de género e raca se misturam

aos processos referentes a terceirizacdo do mercado de trabalho, apontando os dilemas
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enfrentados pelos grupos menos favorecidos no Brasil em decorréncia da expansdo da
terceirizagdo no pais.

No artigo, “‘Eles pensam que a gente é invisivel : género, trabalho terceirizado e
educacdo juridica popular (2020)”, de Renata Queiroz Dutra e llana Barros Coelho, séo
evidenciadas as formas de precarizacdo do trabalho vividas pelas trabalhadoras terceirizadas
da area de limpeza da Universidade Federal da Bahia (UFBA). O artigo mostra que muitas
destas trabalhadoras ndo se sentem vistas pelas autoridades da instituicdo e, por isso, se faz
importante que as universidades busquem transformar o seu ambiente em um espagco mais
inclusivo para mulheres, principalmente para as mulheres negras.

Logo em seguida, o artigo “O fendmeno da terceirizagdo e a divisdo sociossexual e
racial do trabalho (2018)”, de Rachel Gouveia Passos e Claudia Mazzei Nogueira, tem por
objetivo demonstrar a relacdo existente entre a terceirizacao e a divisdo sociossexual e racial
do trabalho. Compreendemos que existe uma diferencia¢do entre mulheres negras no processo
de terceirizacdo, na medida em que a construcdo social brasileira esta baseada no racismo,
colonialismo e patriarcado. O artigo centraliza melhor a questdo do género e mercado de
trabalho. Para isso, ele apresenta dados que determinam que as mulheres negras possuem uma
taxa de desocupagcdo maior em relacdo a mulheres brancas e homens brancos. Segundo
Nogueira e Passos, em 2015, a taxa de desocupagédo feminina foi de 11,6% e a dos homens
7,8%. Em relacdo as mulheres negras, a propor¢do chegou a 13,3%. Este nimero aumenta
guando se trata de mulheres negras que possuem apenas ensino médio completo ou
incompleto, chegando a 17,4%. Nesse caso, vemos que a nossa sociedade ainda tem muito a

melhorar na questao de inclusdo de género e raga no mercado de trabalho.

7) Terceirizacdo e burocracia

A atual categoria tem por objetivo descrever como algumas contratagdes no mercado
terceirizado sdo regulamentadas e exercidas. Além de demonstrar um comparativo amplo
entre trabalhadores terceirizados e néo terceirizados.

O artigo “Comparacdo de custos com motoristas em universidade federal:
servidores publicos vs. terceirizados (2019)”, de Luiza Barbosa Caldeira e Pedro Zany
Caldeira, analisa se 0s servigos terceirizados da classe de motoristas no setor publico era mais
vantajosos do que ter funcionarios publicos federais nessa ocupacdo. Este estudo ocorreu na
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) em um periodo de 5 anos, entre 2013 e

2017, com os dois diferentes tipos de mao de obra. Os dados obtidos demonstram que quando

20



se trata do cargo de motorista, a terceirizagdo reduz os custos anuais. Essa reducéo se deve ao
fato dos terceirizados ndo receberem os valores dos auxilios que os servidores federais tém
por direito, de acordo com a lei n. 8.112 (1990). No entanto, eles deixam claro que os dados
obtidos s6 sdo relativos a terceirizacdo de motoristas, ndo servindo como comparativo para
outros setores de terceirizag&o.

Logo adiante, o artigo “Efeitos das competéncias no desempenho de contratos de
servigos no setor publico (2018)” de Francesco Bonelli e Sandro Cabral, analisou a formacéo
de contratos privados e publicos de servicos terceirizados em prol das entidades de gestdo
publica. Foram analisados 167 contratos de servicos em uma empresa da administracdo
publica federal e de diversos provedores privados, entre 0s anos de 2002 e 2015. Os
resultados obtidos nesse estudo mostram que em um ambiente com baixo incentivo e baixa
competicdo entre as empresas, a remuneracdo dos prestadores de servigos, a formacédo e a
experiéncia dos prestadores de servigos fazem zero efeito na execugdo dos servigcos ou
mostram efeitos contraditorios ao esperado, principalmente na determinagdo dos custos.
Quando abordamos os resultados das entidades privadas, mostrou que a experiéncia das
empresas influencia positivamente os indicadores de qualidade, mas, quando se trata das
entidades publicas, as disponibilidades financeiras — em particular, a liquidez geral — afetam
de forma negativa os indicadores de custos. Os autores exemplificam bem a diferenca entre
competéncias publicas e competéncias privadas e como elas agem para definir o desempenho
do funcionario terceirizado no ambito da esfera publica. O trabalho é embasado em dados

quantitativos para rodar o modelo econométrico proposto e obter os seus resultados.

CONSIDERACOES FINAIS

O tema terceirizacdo estd em alta na sociedade desde que autoridades determinaram
gue a intermediacdo da mdo de obra por uma empresa terceira faz parte do mercado de
trabalho. Na realidade, a terceirizacdo da méo de obra no Brasil ocorre desde 1967, mas o
termo terceirizagdo comeca a ganhar forca nos anos 1990, potencializado nos dias atuais pela
aprovacao da lei n® 13.429, de margo de 2017.

O trabalho tinha por objetivo mostrar como a comunidade cientifica ligada as Ciéncias
Sociais Aplicadas analisou o fendmeno da terceirizacdo entre os anos de 2018 a 2021. Para
tanto, buscou selecionar e categorizar artigos cientificos desse periodo a partir das suas
naturezas e caracteristicas, a fim de definir o conceito de médo de obra terceirizada; explorar,

do ponto de vista tedrico, o fenbmeno da terceirizacdo do trabalho; analisar causas e
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consequéncias do fendmeno da terceirizacdo; estabelecer relagbes entre méo de obra
terceirizada e direito trabalhista; contribuir com a discussdo do tema terceirizagdo nas
empresas publicas e privadas e, por fim, demonstrar a importancia de uma revisdo
bibliogréfica integrativa de literatura como forma de compreensdo de temas econémicos e
sociais. Sendo assim, conseguimos fazer o levantamento bibliogréfico e trabalhar as questdes
relacionadas a terceirizacdo do trabalho com base em 18 artigos.

Na medida em gque adentramos a pesquisa, trabalhamos com 7 categorias de analise:
1. A definicdo de terceirizacdo; 2. Terceirizacdo e as leis trabalhistas; 3. Terceirizacdo e
precariedade do trabalho no regime de acumulagdo flexivel; 4. Terceirizagdo e 0s riscos a
salde; 5. Terceirizacdo e 0 marxismo; 6. Terceirizacdo, género e raca; e 7. Terceirizacdo e
burocracia. Cada categoria tem a sua especificidade demonstrada na descricdo e andlise
promovida.

De forma geral, conseguimos perceber que a comunidade cientifica enxerga a
terceirizacdo como um fendmeno negativo para o trabalhador, gerando inimeras distor¢Ges
gue demandam estudos sobre esse mercado de trabalho.

Na construcdo deste trabalho nos deparamos com o termo quarteirizacdo, o qual ndo
era ponto de andlise deste estudo. No entanto, em decorréncia da propria evolugdo constante
do mercado de trabalho, este novo fenémeno pode vir a ser objetivo de estudo futuro, uma vez

que pode estar diretamente atrelado aos meios de terceirizacdo da mao de obra.
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