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RESUMO

A presente pesquisa pode ser inserida no campo de estudo sobre expectativas
académicas, na qual busca investigar os anseios dos alunos ingressantes no ensino
superior. Diante disso, o0 objetivo deste trabalho € responder a seguinte questdo de
pesquisa: quais sdo0 as expectativas académicas dos ingressantes do curso
Bacharelado em Administracdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE), Unidade Académica de Serra Talhada (UAST)? Para atender ao objetivo,
essa pesquisa se caracteriza como descritiva e exploratéria, com abordagem
guantitativa e tem como procedimento técnico, o estudo de caso. Na coleta de dados
foi utilizado o Questionario de Percepcdes Académicas: Versdo A — Expectativas —
Versao brasileira (QPA-E/B) - criado por Deafio et al. (2015) e adaptado por Marinho-
Aratjo et al. (2015). Notou-se que os discentes veem o curso de Administracdo da
UAST como uma otima oportunidade de obter um bom emprego e estabilidade em
uma profissdo valorizada pela sociedade. Além disso, foi possivel identificar a
autocobranca em ter um bom desempenho académico para ndo desapontar amigos e
familiares.

PALAVRAS-CHAVE: Expectativas Académicas. Ensino Superior. Ingressantes.

ABSTRACT

This research can be inserted in the field of study on academic expectations, in which
it seeks to investigate the anides of students entering higher education. Therefore, the
objective of this work is to answer the following research question: what are the
academic expectations of the freshmen of the Bachelor of Administration course of the
Federal Rural University of Pernambuco (UFRPE), the Academic Unit of Serra Talhada
(UAST)? To meet the objective, this research is characterized as descriptive and
exploratory, with a quantitative approach and has as technical procedure, the case
study. In the data collection, the Questionnaire of Academic Perceptions was used:
Version A - Expectations - Brazilian Version (QPA-E/B) - created by Deafio et al. (2015)
and adapted by Marinho-Araujo et al. (2015). It was noted that the students see the
UAST Administration course as a great opportunity to obtain a good job and stability
in a profession valued by society. In addition, it was possible to identify self-collection
in having a good academic performance so as not to disappoint friends and family..

KEYWORDS: Academic expectations. higher education. Freshmen.



1 INTRODUCAO

Muitos individuos sonham em ingressar no ensino superior, almejando
conquistar qualificacdo e formagdo académica. Ainda no ensino médio aspiram com
a tdo esperada data de se matricular e comecgar a cursar uma graduagéo. Existem
também casos de pessoas mais experientes ingressando em universidades e
faculdades objetivando ir em busca do prejuizo sofrido pelo tempo perdido sem
estudar, seja em decorréncia da auséncia de oportunidade ou por escolha.

O numero de vagas nas universidades e faculdades aumentaram
expressivamente nas ultimas décadas, isso em decorréncia das politicas publicas de
ampliacdo e democratizacdo adotada pelo governo federal brasileiro. As classes mais
excluidas da sociedade passaram a ter acesso a educacao de nivel superior, seja em
instituicdes publicas ou privadas. Mas, 0os numeros ainda ndo sdo proximos do ideal,
considerando que uma quantidade significativa da populagéo brasileira continua fora
do ensino superior (CARNEIRO; BRIDI, 2020).

No Censo da Educacao Superior 2019 realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) constatou-se que, no Brasil,
0 numero de matriculas na educacdo superior continua crescendo atingindo 8,6
milhdes. No entanto, dos estudantes que ingressaram em 2010, ao final de dez anos
de acompanhamento, 40% concluiram e 59% desistiram do seu curso de ingresso.
Diante disso, é nitido que um dos desafios enfrentados pelo ensino superior € a
evasdo académica. Esse fenébmeno € definido como a néo finalizagdo do curso em
gue o discente estava matriculado (SCALI, 2009). Assim, o aluno abandona o curso
no qual se vinculou, antes mesmo de termina-lo.

A insercdo no ensino superior, para o estudante, € um momento Unico em que
guestbes académicas, pessoais e sociais sofrem modificacdes, gerando certa
inseguranca no individuo. Sao questfes que envolvem o acesso a diferentes didaticas
e formas de avaliacdo, o distanciamento dos antigos amigos e a conquista de novos,
bem como a transformacao pessoal, com o exercicio da autonomia e a definicdo de
um projeto de vida profissional (SOARES et al. 2013; VERAS; FERREIRA, 2010;
GOMES; SOARES, 2013).

Em funcao disso, gera-se expectativa por parte dos alunos sobre a instituicéo
em que ele vai passar boa parte do seu tempo. Algumas dessas expectativas sao as
académicas, formadas por aspectos cognitivos, motivacionais e afetivos que sao

vivenciados pelos estudantes e investidos na sua formacao universitaria, podendo



afetar o seu nivel de interesse e de aprendizagem. Essas expectativas referem-se aos
recursos tecnoldgicos utilizados na instituicao, a infraestrutura disponibilizada, a grade
curricular e a relagéo interpessoal com professores e alunos (RODRIGUEZ, 2009;
SOARES et al., 2017).

Desse modo, as expectativas académicas sdo as aspiracdes ou sonhos que 0s
estudantes tém com o ensino de graduacdo. Conhecer esses anseios permite que a
instituicdo de ensino identifique as discrepancias entre as expectativas e a realidade
e a implementacdo de acdes que ajudem os estudantes a uma melhor adaptacao a
realidade da vida académica (MURAOKA; SANTOS, 2020).

Sendo assim, a motivagcado para continuar num determinado curso e se formar
pode ser fruto de expectativas académicas alcancadas, enquanto expectativas
académicas frustradas, tendem a contribuir com o fendmeno da evaséo, no qual o
aluno abandona o seu curso e 0 sonho de ter uma graduacdo no ensino superior.
Entende-se que a ndo concretizacdo ou a ndo confirmacdo das expectativas
representa um fator relevante para a efetiva adaptacdo universitaria do aluno,
afetando o seu rendimento académico, a forma com que participa das aulas, como se
relaciona com o0s colegas e como se envolve nas atividades institucionais. Por outro
lado, a adaptacéo, o sucesso e a satisfacdo dos estudantes ocorrem em ambientes
institucionais comprometidos com 0 Seu SucessO e gue asseguram que as
expectativas dos alunos sejam efetivadas. Nesse momento, o papel da instituicdo é
fundamental, € necesséario conhecer esse aluno e encontrar uma maneira de se
predispor a auxilia-lo (ARAUJO et al., 2014; BRINKWORTH et al., 2009; TINTO,
2007).

De acordo com Muraoka e Santos (2020), é essencial que as instituicdes de
ensino superior conhegcam as expectativas dos ingressantes dos cursos ofertados.
Isso pode contribuir com o aprimoramento do contetudo dos projetos, das atividades
pedagogicas, da revisao de oferecimento de disciplinas e atividades extracurriculares.
Considerando esse contexto, o objetivo deste trabalho é responder a seguinte questao
de pesquisa: quais sao as expectativas académicas dos ingressantes do curso
Bacharelado em Administracdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE), Unidade Académica de Serra Talhada (UAST)?

Esse trabalho é relevante porque se propde a conhecer as expectativas dos
discentes quando ingressam numa universidade publica e possibilita, de certa forma,

antecipar o nivel, a qualidade de participacdo, 0 compromisso e 0 envolvimento



desses alunos nas atividades do curso de bacharelado em Administracdo da
UFRPE/UAST. Isso porque se considera que identificar as expectativas académicas
€ relevante para a adaptacdo dos estudantes ao ensino superior, com papel
determinante no seu sucesso académico e na tendéncia de o aluno permanecer ou
abandonar a instituicdo (FERNANDES; ALMEIDA, 2005).

Em termos teoricos, o estudo contribui para a discusséo do tema, no ambito do
curso de bacharelado em Administracdo, uma vez que existem poucos trabalhos
cientificos publicados na area, nos ultimos cinco anos. E, de forma pratica, contribui
para um melhor acolhimento dos discentes na instituicdo e com informacfes que
podem subsidiar os gestores educacionais na comparacdo do modelo de curso que

esta sendo ofertado com aquele esperado pelos novos discentes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Expectativas Académicas

O periodo compreendido entre o Ensino Médio e o Ensino Superior, para 0s
jovens, € um periodo de transi¢do e é, justamente nesse momento, que sao criadas
as expectativas académicas, definidas como aspiracfes que os estudantes tém sobre
a sua insercdo em uma instituicdo de ensino superior. Farias e Almeida (2020)
acreditam que essas expectativas estdo associadas a varidveis pessoais e
sociofamiliares, como por exemplo, género, idade, escolaridade dos pais e interacao
social e a antecedentes académicos, como é o caso das notas de acesso e percurso
escolar anterior. Esses fatores tém sido considerados preditores da adaptacdo do
aluno ao sistema universitario, ao seu bem-estar e a sua satisfacdo com o curso
escolhido e com a institui¢ao.

As primeiras semanas, numa instituicdo de ensino superior, influenciadas pelas
expectativas carregadas pelos discentes, podem significar satisfacdo e realizacao
para alguns ou desilusdo e frustracdo para outros. Em funcao disso, Jackson et al.
(2000) realizaram um estudo para detectar as caracteristicas desses alunos
ingressantes, considerando a intensidade de expectativas positivas e negativas que
eles conseguem expressar. Assim, esses pesquisadores chegaram a conclusao de
gue existem trés grupos distintos de alunos:

- Os otimistas, que apresentam expectativas positivas, estdo cientes das

dificuldades e exigéncias que a vida universitaria proporciona;



- Os receosos, que tém fracas expectativas e medo dos multiplos desafios da
vida universitaria; e,

- Os complacentes, que se apresentam com baixas expectativas e baixas
exigéncias, em termos de vida académica.

A partir dessa classificacdo, verificou-se que os alunos otimistas demonstram
um nivel elevado de adaptacdo ao ambiente universitario, quando comparado aos
outros dois grupos. E que o0s receosos e complacentes precisam da ajuda da
instituicdo de ensino para lidar com questdes relacionadas a ansiedade e a pressao
da familia para vencer os desafios do ensino superior (ARAUJO; ALMEIDA, 2015).

Entao, fica claro que esse momento requer um posicionamento das instituicées
de ensino superior, que precisam discutir uma série de fatores, como a qualidade
institucional, o processo de adaptacdo do aluno, o desenvolvimento de sua
capacidade para enfrentar os desafios do ensino e obter o sucesso académico. Essa
€ uma discussao pertinente, uma vez que a persisténcia académica € mais provavel
de acontecer com alunos que tém ambientes institucionais baseados no compromisso
COMm 0 Seu sucesso e que mantém expectativas mais realistas e otimistas com relacdo
ao seu aprendizado (ARAUJO; ALMEIDA, 2015; BRINKWORTH et al., 2009;
FERNANDES; ALMEIDA, 2005; FLEITH, 2021; MURAOKA; SOUZA, 2020; SOARES
et al., 2017; TINTO, 2007).

E necessario, por parte da instituic&o, promover a escuta ativa dos ingressantes
e buscar o equilibrio entre as expectativas desses e a realidade académica
enfrentada. Para Porto e Soares (2017), é primordial conhecer as expectativas dos
estudantes para que, na medida do possivel, as instituicbes reconhecam suas
necessidades, disponibilizem e aperfeicoem os servigcos oferecidos para auxiliar no
processo de adaptacao dos que nela ingressam. A afinidade criada entre aluno e os
envolvidos com a instituicdo é algo importante para estimular a permanéncia do
discente na academia.

Esse conhecimento, por parte da instituicdo, € fundamental, porque as
expectativas académicas nao podem ser entendidas de uma forma isolada, elas estdo
relacionadas a diferentes fatores, que podem ou néo estar diretamente vinculadas ao
curso ofertado, por exemplo. Segundo Almeida, Soares e Ferreira (2000) as
expectativas académicas podem ser divididas em trés grupos de variaveis: aquelas
associadas a aprendizagem e ao rendimento académico, que séo relacionadas ao

aluno, ao professor, a organizacao curricular, ao contexto académico e as multiplas



formas de interacdo desses elementos; as que sédo diretamente vinculadas ao self e
ao desenvolvimento psicossocial dos individuos, como a identidade do aluno, as
relacdes interpessoais e a constru¢cdo de um plano de vida; e, aquelas mais ligadas
ao contexto universitario, como os espagos fisicos disponiveis no campus.

Na concepcdo de Moreno e Soares (2014), essas expectativas podem ser
aguelas voltadas para o curso, que sao as diretas e envolvem questdes curriculares,
as disciplinas e as avaliagfes; e aquelas vinculadas as questdes sociais, as indiretas,
gue tratam das relagdes sociais, interpessoais, do ambiente de estudo e dos recursos
disponibilizados pela instituicdo de ensino superior.

Os estudos desenvolvidos por Araujo et al. (2014) e Porto e Soares (2017)
indicam que os estudantes de Ciéncias Exatas valorizam mais 0S recursos e
equipamentos disponiveis para uso nas instituices, quando comparados com seus
colegas das areas de Saude e das Ciéncias Sociais e Aplicadas. J& os estudantes
das areas de Ciéncias Sociais e Humanas e Ciéncias e Tecnologias, tém expectativas
elevadas quanto a formagéo para o emprego e desenvolvimento pessoal e social.

Diante dessa variedade de aspectos que podem influenciar as expectativas
académicas dos discentes, € imprescindivel conhecer instrumentos, ferramentas que
permitam avalia-las e fornecer subsidios as instituicdes de educacéo superior para a
concepcao e revisdo das propostas pedagdgicas dos cursos e na elaboracdo de

programas e servicos de apoio aos estudantes.

2.2 Avaliacao das expectativas académicas

Ao considerar que a avaliagdo das expectativas académicas dos alunos nas
instituicbes de ensino superior deve ter uma abordagem multifatorial, varios
pesquisadores criaram instrumentos para esse fim. No caso de Baker e McNeil (1985),
a andlise das expectativas académicas incluiam questdes relacionadas a vivéncia
pessoal e emocional, relacbes sociais e comprometimento institucional. Soares e
Almeida (2001) adicionaram a essas variaveis: 0 projeto vocacional, atividades
curriculares, acesso aos recursos disponibilizados pela instituicdo e o
desenvolvimento social.

O Questionario de Percepcdo Académica (QPA-E) criado por Deafio et al.
(2015) apresenta sete dimensbes, com trés dessas referindo-se a realizacdo

académica e abordando fatores como formacgéo para a carreira, mobilidade estudantil



e qualidade de formacéo e as outras quatro, referindo-se a pressao e interacao social,
discutindo aspectos como envolvimento politico, cidadania, desenvolvimento pessoal
e social.

O QPA-E é utilizado no Brasil com adaptac6es realizadas por Marinho-Araujo
et al. (2015), considerando sete dimensdes: formacdo académica de qualidade,
compromisso social e académico, ampliacdo das relacdes interpessoais,
oportunidade de internacionalizacdo e intercambio, perspectiva de sucesso
profissional, preocupagdo com a autoimagem e desenvolvimento de competéncias
transversais. Esse instrumento tem sido amplamente utilizado no Brasil, com indices
positivos de validade e previsdo (ARAUJO et al., 2014; CASANOVA et al., 2019;
DEANO et al., 2015; MARINHO-ARAUJO et al., 2015).

3 METODO

A presente pesquisa é caracterizada como descritiva, uma vez que estudou as
caracteristicas de um grupo de estudantes de uma instituicdo de ensino superior sem
que houvesse interferéncia do investigador. Também é considerada exploratoria tendo
em vista a busca pela familiaridade com o tema estudado (GIL, 2017).

Quanto ao procedimento, utilizou-se a pesquisa bibliografica, com a busca de
artigos completos, dando prioridade aos publicados nos ultimos cinco anos, por serem
mais atuais, e sobre a tematica “expectativas académicas”. A fonte de busca foi o
Google Académico e sites da internet. A pesquisa bibliografica € considerada um
apurado de todos os trabalhos realizados e importantes, por serem capazes de
fornecer dados atuais e relevantes relacionado ao tema, além disso, abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo (MARCONI; LAKATOS,
2019).

Essa pesquisa € também um estudo de caso, uma vez que o ambiente de coleta
de dados é a UAST, uma unidade da UFRPE, onde estdo matriculados os
ingressantes do curso de Administracdo. O método do estudo de caso é “uma
investigacdo empirica que indaga um fenébmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real” (YIN, 2005. p.32). Assim, essa € uma metodologia estratégica
gue permite o investigador observar um fenbmeno, sem interferir neste, aumentando
0 entendimento sobre fatos.

A pesquisa de campo foi realizada no més de junho de 2021, com alunos

matriculados no primeiro periodo do curso de Administracdo da UFRPE ou com



semestre de entrada correspondente a 2020.1. Foi aplicado, por meio do Google
Formulario, o Questionario de Percepcbes Académicas: Versao A — Expectativas —
Versao brasileira (QPA-E/B) - criado por Deafio et al. (2015) e adaptado por Marinho-
Araujo et al. (2015) -, contendo 7 dimensdes, cada uma destas, entre 5 a 13 variaveis
que abordavam questdes sobre formacdo académica de qualidade, compromisso
social e académico, ampliacdo das relacdes interpessoais, oportunidade de
internacionalizacdo e intercambio, perspectiva de sucesso profissional, preocupacgao
com a autoimagem e desenvolvimento de competéncias transversais.

Os entrevistados deveriam marcar opc¢des do tipo: Discordo Totalmente (DT),
Discordo Bastante (DB), Discordo Parcialmente (DP), Concordo Parcialmente (CP),
Concordo Bastante (CB) e Concordo Totalmente (CT). Para mensurar cada opcéo
utilizou-se uma escala de seis pontos que visou obter o grau de concordancia ou
discordancia de cada dimensao. A alternativa discordo totalmente correspondeu a 1
ponto, assim, os valores posteriores foram distribuidos sequencialmente conforme a
evolucao das opcdes até chegar ao concordo totalmente com 6 pontos. O questionario
baseou-se na escala Likert cujas afirmativas séo apresentadas e o respondente deve
emitir, como resposta, 0 seu grau de concordancia com aquela frase
(FRANKENTHAL, 2017).

Em decorréncia da atual pandemia da Covid-19 causada pelo virus SARS-CoV-
2 ou Novo Coronavirus (FIOCRUZ, 2021), o presente questionario foi aplicado
somente de maneira online, por meio do compartilhamento de um link através de uma
rede social e e-mail da turma em investigacdo. Antes de participar da pesquisa 0s
alunos tiveram acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e foram
informados sobre o objetivo dela. No total, foram nove ingressantes que participaram
da pesquisa, uma vez que a turma do 1° periodo ndo esta mais completa, com 40
alunos. Devido a pandemia, as disciplinas do 1° periodo foram ofertadas,
anteriormente, em dois periodos letivos excepcionais (2020.3 e 2020.4) e os alunos
foram avancando na grade curricular do curso, o que gerou uma certa dificuldade em
encontrar os alunos e estes se identificarem ainda como ingressantes, no semestre
vigente.

ApoOs a coleta de dados, o Google Formularios forneceu um relatério, com o0s
nameros de respondentes em cada sentenca. Todos os dados foram transcritos para
uma planilha no Excel e separados por dimensdo. Cada dimensao apresentava

variaveis e ao lado dessas foram colocados a quantidade de respostas tendenciosas



a discordancia e concordancia obtidas. A escala de 6 pontos utilizada no questionario
possibilitou mensurar o grau das respostas e analisar em quais dimensdes os alunos
apresentaram expectativas positivas ou negativas. Além disso, o relatério também
gerou a quantidade de respondentes e o perfil destes. A estatistica gerada pelos
percentuais e numero de respondentes possibilitou a presente analise. De acordo com
Moretti (2020) a metodologia quantitativa coleta dados concretos e quantificaveis,
proporcionando a objetividade e clareza, além de permitir classificar variaveis e

estabelecer relacdes entre elas.
4. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

O estudo foi realizado na Unidade Académica de Serra Talhada, que pertence
a Universidade Federal Rural de Pernambuco. Conforme informacdes coletadas no
site da UFRPE (2021) a instituicdo faz parte do poder publico federal, tem 108 anos
de historia e possui sua sede localizada na cidade do Recife (PE). Com um vasto
portifélio de cursos de graduacéo e pds-graduacao, a instituicdo conta com outras trés
unidades académicas, além da UAST, a Unidade Académica de Belo Jardim (UABJ),
a Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho (UACSA) e a Unidade Académica
de Educacéao a Distancia e Tecnologia (UEADTEC). A UFRPE comporta ainda em sua
estrutura, o Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas (Codai) e estacdes experimentais
localizadas nos municipios de Carpina, Ibimirim, Parnamirim e Tapacurd, o que torna
essa universidade presente em varios pontos do interior do Estado de Pernambuco,
com implementacéo de acdes de ensino, pesquisa e extensao.

A UAST esté localizada a aproximadamente 420 km do Recife e foi instalada
no més de agosto de 2006, ocupando o espaco do antigo Centro de Treinamento e
Pesquisa em Pequena Irrigacdo (CTPPI), um Campus avancado da UFRPE, situado
na Fazenda Saco, Municipio de Serra Talhada, Sertdo de Pernambuco. A UAST oferta
9 cursos de graduacdo: o bacharelado em Ciéncias Biolégicas, de Ciéncias
Econdmicas, de Sistema de Informacgéo, de Agronomia, de Engenharia de Pesca, de
Administracdo, de Zootecnia e as Licenciaturas em Quimica e Letras, além de dois
mestrado, um em Producao Vegetal e outro de Biodiversidade e Conservacéo (UAST,
2021). A unidade hoje possui cerca de 220 docentes efetivos e 67 técnicos-

administrativos educacionais, além dos docentes substitutos e estagiarios.



A UAST adota a missdo de exercer acao integrada as atividades de ensino,
pesquisa e extensédo, prosperando a qualidade do ensino, concomitantemente, com a
promoc¢ao do desenvolvimento cientifico e a formacgéo de profissionais capacitados,
além de habilitados a suprir as aspiracfes da sociedade. Através das atividades de
ensino, pesquisa e extensao os discentes colocam em praticas 0os conhecimentos
adquiridos em sala de aula, contribuindo com o desenvolvimento pessoal, profissional
e da comunidade (UAST, 2021).

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do estudo serdo apresentados considerando o perfil dos
respondentes e as sete dimensdes do Questionario de Percepcdes Académicas:
Versao A — Expectativas — Verséao brasileira (QPA-E/B), que sédo: formacgéo académica
de qualidade, compromisso social e académico, ampliacdo das relacbes
interpessoais, oportunidade de internacionalizacdo e intercambio, perspectiva de
sucesso profissional, preocupacdo com a autoimagem e desenvolvimento de

competéncias transversais.

5.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Dos nove alunos entrevistados, seis sdo do género feminino, oito possuem
entre 16 e 25 anos, e apenas uma pessoa esta na faixa de idade de 26 a 30 anos. Os
dados divulgados no Censo Ensino Superior, em 2019, evidenciam que a graduacéo
presenyppcial e a distancia, de um modo geral, sdo frequentadas, predominantemente
por discentes do género feminino. Considerando as questdes socioeconbémicas, tem-
se que sete dos discentes estdo desempregados e seis possuem até um salario-

minimo de renda familiar.

5.2 FORMACAO ACADEMICA DE QUALIDADE

A formacgao académica, nessa pesquisa, envolve aspectos relacionados a area
especifica do curso, a confiangca que o ingressante tem em suas potencialidades, o
vinculo com grupo de colegas do curso, a resolucdo de problemas de forma criativa e
inovadora, a preparacdo necessaria para exercer a profissdo, os estagios como ponte
para acesso ao mercado de trabalho, as expectativas para o futuro, a participacdo em

projetos de pesquisa e o0 estimulo de professores competentes.



Na Tabela 1, destaca-se a variavel com 0s noves respondentes concordando
totalmente, refere-se ao acesso ao estagio, como uma forma de facilitar a entrada do
estudante no mercado de trabalho. Fazendo uma relacdo dessa variavel com o
namero de estudantes que estdo desempregados (ou seja, sete), nota-se que estes
veem a universidade como alternativa para aumentar a possibilidade de insercao no
mercado de trabalho e mudanca de vida. Esse fato reforca a ideia apresentada por
Gongalves (2017, p. 9) ao mencionar que “o ensino superior € uma forma de ascensao

social, ja que aumenta as chances de se obter espago no mercado de trabalho”.

Tabela 1 - Formacado académica de qualidade

Dimensé&o 1 - Formacao Académica CT CB CP DP% DB DT
de Qualidade

1.1 Ter uma formacgé&o especifica e 6 2 1 - - -
atualizada na area do meu curso.

1.2 Ganhar confian¢a nas minhas 7 1 1 - - -
potencialidades.

1.3 Ter um grupo de colegas 6 2 1 - - -

interessados e envolvidos nas aulas e
nas atividades de estudo.

1.4 Aprender a resolver problemas de 7 2 - - - -
forma criativa e inovadora

1.5 Ter a preparacdo necessaria para 8 1 - - - -
exercer a profissdo que desejo.

1.6 Conseguir estagios que facilitem a 9 - - - - -
entrada no mercado de trabalho.

1.7 Desenvolver uma perspectiva 6 2 1 - - -
otimista do futuro.

1.8 Conseguir participar em projetos de 4 3 2 - - -
pesquisa dos professores do meu curso.

Aprofundar conhecimentos na area do 5 4 - - - -
meu curso.

1.9 Obter uma boa formacéo académica 6 2 - 1 - -
de acordo com 0s meus interesses.

1.10 Aproveitar a oportunidade que 8 1 - - - -

tenho para obter uma formag&o no

ensino superior.

1.11Ter professores competentes que 8 1 - - - -
me estimulem a aprofundar os

conhecimentos do curso.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ao serem indagados sobre a importancia de “obter uma boa formacéo
académica de acordo com os meus interesses” (variavel 1.9), apenas uma pessoa
discordou parcialmente dessa assertiva. Nem sempre o curso escolhido é o desejado,
consequentemente, surge a dificuldade de conciliagdo entre formagéo profissional e
aspiracado pessoal. De acordo com Muraoka e Santos (2020) existem alunos que

sequer refletem sobre a escolha da instituicdo, concomitantemente, do curso



escolhido, opinando de maneira fortuita, baseada, muitas vezes, em informacfes
insuficientes. Assim, € evidente que apenas uma pequena parcela dos respondentes
possui divergéncia entre 0s pontos: interesses pessoais e 0 académico. Isso mostra
gue a maioria, oito respondentes, veem 0 curso como aquele realmente desejado ou
ao menos como uma boa alternativa de graduacao.

Por conseguinte, observa-se que oito entrevistados, com concordancia total,
tém expectativas altas em relacéo a obtencao da graduacdo em Administracéo, a sua
preparacdo profissional e ao estimulo dos docentes (variaveis 1.4,1.9 e 1.10). Este
altimo grupo é peca fundamental na formacéo do discente, pois podem influenciar a
permanéncia e participacdo dos alunos nas aulas através de didaticas criativas e
estimulantes, pautadas em estratégias que possibilitam a associacao entre teoria e
pratica. Quanto mais os alunos participam ativamente das aulas e se dedicam aos
estudos para as avaliacbes, maiores as chances de integracdo, acarretando a
permanéncia na instituicdo, sucesso académico, aprendizagem e desenvolvimento
das expectativas e adaptacédo académica (GOMES; SOARES, 2013).

5.3 COMPROMISSO SOCIAL E ACADEMICO

A dimensdo compromisso social e académico aborda fatores como: aulas e
projetos desafiadores, em termos de conhecimento, compreenséo do aluno sobre o
seu papel social, trabalho em equipe, desenvolvimento de senso critico e a
participacdo em organizacdes estudantis.

Os resultados apresentados na Tabela 2 ilustram que ha altas expectativas em
relacdo ao papel social do aluno e ao trabalho em equipe. Essas variaveis (2.3 e 2.4)
obtiveram, na concordancia total oito respondentes. Tal estatistica demostra os
interesses dos alunos em buscar aprender e se envolver nas relacdes interpessoais,
seja através da ajuda para terceiros, em especial, pessoas menos favorecidas ou por
meio do trabalho em equipe, como demonstram ambas as variaveis. Isso evidencia o
guanto os participantes estdo dispostos a aprender mais sobre a relacdo entre
pessoas. Os relacionamentos interpessoais quando pautados no respeito diminui 0
individualismo, aumenta o comprometimento e a responsabilidade. Uma vez que as
pessoas interagem umas com as outras, assim o trabalho a ser executado se torna
mais prazeroso (FONSECA et al., 2016).



Tabela 2 - Compromisso social e académico

Dimenséo 2 - Compromisso Social e CT CB CP DP DB DT
Académico

2.1 Ter aulas que me desafiem a 5 4 - - - -
aprofundar conhecimentos.

2.2 Compreender como posso 7 2 - - - -
contribuir para melhorar o mundo e a

sociedade.

2.3 Envolver-me na resolucéo de 8 1 - - - -

problemas de pessoas menos
favorecidas socialmente.

2.4 Aprender a trabalhar em equipe. 8 - 1 - - -
2.5 Ter uma visao critica do mundo e 8 1 - - - -
pensar em como transforma-lo.

2.6 Participar em atividades de 5 4 - - - -
voluntariado junto & comunidade.

2.7 Formar-me como um cidad&o 7 2 - - - -

comprometido(a) com os problemas

da sociedade atual.

2.8 Participar de 2 5 1 1 - -
organizacdo/representacdo dos

estudantes no ensino superior

(associagdes, centros académicos,

etc.).

2.9 Aprofundar os conteudos das 6 3 - - = =
disciplinas para participar ativamente

nas aulas.

2.10 Participar em grupos de 4 2 2 1 - -
discusséao sobre problemas sociais.

2.11 Poder discutir a vida politica, 5 3 1 - - -
econdmica e social do pais e do

mundo.

2.12 Participar em debates ou 6 1 2 - - -
conferéncias cientificas para

aprofundar meus conhecimentos no

curso.

2.13 Contribuir para a melhoria da 6 3 - - - -
melhoria da condicdo humana ou bem-

estar das pessoas.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Chama a atencdo, nessa Tabela 2, o fato de um ingressante nao ter
expectativas sobre a participacdo em centros académicos e grupos de discussdes
(variaveis 2.8 e 2.10). E possivel notar que essa amostra possui pouco entusiasmo
em desenvolver determinadas atividades extraclasse, tarefas que tendem a fortalecer
a imagem e participagdo do aluno na universidade, como, por exemplo, através da
participacdo nos centros académicos ou grupos de estudo. A primeira atividade possui
o dever de defender os interesses dos estudantes do curso frente as burocracias da
instituicdo de ensino e frente a outros 6rgdos de representacdo estudantil, como os

DCE’s. Ja a segunda € um instrumento de interacdo que facilita o processo de



aprendizagem dos académicos para se obter um bom desempenho nas avaliacdes
(CORSI, 2012; OLIVEIRA et al., 2020). O desconhecimento ou comodismo podem ser
fatores que corroboram com a né&o participagéo, por parte de alguns ingressantes, dos
centros académicos, grupos de discussdes ou de estudo.

5.4 AMPLIACAO DAS RELACOES INTERPESSOAIS

A dimenséo que contempla a ampliacdo das relacdes interpessoais engloba
aspectos relacionados as atividades extracurriculares, ciclo de amizades e
convivéncia, troca de experiéncias, lazer e diversao.

Na Tabela 3, seis respondentes demonstraram expectativa quanto a pratica de
atividades extracurriculares, fazer amizades e poder relacionar-se com pessoas
diferentes (variaveis 3.1, 3.2 e 3.8). Essas varidveis possibilitam identificar que um
grupo consideravel, dos respondentes, mostra-se interessado em aumentar a rede de
amigos. Por meio das atividades extracurriculares, por exemplo, esse fato se torna
mais efetivo, uma vez que a vivéncia do aluno fora da universidade aumenta as
relacdes pessoais, a experiéncia e a associacao entre teoria e préatica. As atividades
extracurriculares se configuram como oportunidades informais para o
desenvolvimento de competéncias gerenciais, pois viabilizam o contato real com

contextos organizacionais e suas complexidades (LEITE, 2009).

Tabela 3 - Ampliacdo das relacdes interpessoais

Dimenséo 3 - Ampliacdo das CT CB CP DP DB DT
Relac¢fes Interpessoais
3.1 Ter oportunidade de praticar 6 1 1 - 1 -

alguma atividade extracurricular
(esporte, cultura, lazer etc.).

3.2 Ter amigos que me ajudem a 6 1 1 1 - -
ultrapassar possiveis dificuldades

pessoais.

3.3 Ter um horario semanal que me 4 3 - 2 - -

permita conviver mais com 0s

colegas de curso.

3.4 Participar regularmente de 2 1 2 2 1 1
festas com os colegas.

3.5 Ampliar a minha rede social de 4 2 2 1 - -
amigos.

3.6 Ter oportunidade para troca de 5 2 2 - - -
experiéncias e conversas com

colegas.

3.7 Ter momentos de convivio e 4 3 2 - - -
diverséo.

3.8 Conhecer e relacionar-me com 6 3 - - - -

pessoas diferentes.
Fonte: Dados da pesquisa (2021).



O que chamou atencao também foi o grau de discordancia nas assertivas que
propunham a convivéncia fora sala de aula com os colegas. Dois participantes
discordaram parcialmente em “ter um horario semanal que me permita conviver mais
com os colegas de curso” (variavel 3.3). J& em relacdo a “participar regulamente de
festas com os colegas” 4 discordaram de alguma forma (variavel 3.4). Mesmo sendo
valores abaixo da metade da amostra total, eles revelam que uma parcela dos
ingressantes, da amostra coletada, manifestaram certo desinteresse nas relagbes
com os colegas fora do ambiente académico. A atual pandemia da COVID-19 e o fato
de muitos alunos serem de outras cidades influenciaram nesse quantitativo.

O vinculo fora da universidade fortalece os lacos de amizade, melhora a
adaptacao do aluno e cria o sentimento de acolhimento naqueles que veem de outras
cidades. Além disso, proporciona mais aprendizagem uma vez que a troca de
conhecimentos ultrapassa as pareces da instituicdo. Muitos jovens, ao ingressar no
curso superior, saem de suas cidades natais e passam a residir longe de seus
familiares, fator que pode interferir na adaptacéo a realidade da formacéo profissional.
Desse modo, é evidente a importancia das rela¢gdes fora da universidade, uma vez
gue o meio académico se torna mais significativa para o aluno que desenvolve lagos
de amizade com seus pares. Um relacionamento interpessoal saudavel favorece o
laco de amizade e vinculos que ultrapassem as fronteiras da instituicdo de ensino
(ANVERSA et al., 2018; BARDAGI, 2007; SOARES et al., 2013).

5.5 OPORTUNIDADE DE INTERNACIONALIZACAO E INTERCAMBIO

Com a relacdo a oportunidade de internacionalizacdo e intercambio, foram
abordados com os ingressantes, os fatores que se relacionam a participacdo em
programas de intercambios disponibilizados pela instituicdo, com oportunidades de
estdgios em outros paises e de ampliacdo de experiéncia e de conhecimentos
internacionais.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 4, é possivel afirmar que oito
dos alunos ingressantes tém expectativas positivas quanto a estar numa instituicdo
de ensino superior que se esfor¢ca em se internacionalizar (variavel 4.1). Considerando
agora o acumulativo entre a concordancia CT, CB e CP, os discentes mostraram-se
receptivos em participar de programas de intercambio estudantil universitario e
realizar estagios no exterior (variaveis 4.2 e 4.8). Cada variavel dessa obteve oito

respondentes manifestando certo grau de concordancia. Reschke e Bido (2017)



reconhecem a importancia da internacionalizacdo das IES e a promocdo de
intercambios, uma vez que essas experiéncias ampliam as perspectivas de vida e de

formacao de seus participantes.

Tabela 4 - Oportunidade de internacionalizacdo e intercambio

Dimenséo 4 - Oportunidade de CT CB CP DP DB DT
Internacionalizagdo e IntercAmbio
4.1 Sentir-me em uma Instituicdo de Ensino 8 - - 1 - -

Superior que se esforga por se

internacionalizar.

4.2 Participar em programas de intercambio 5 1 2 1 - -
estudantil universitario (Ciéncia sem fronteiras,

por exemplo).

4.3 Conseguir realizar algum estagio em outro 4 2 - 1 2 -
pais.

4.4 Sentir que estou em uma Instituicdo de 5 3 - - 1 -
Ensino Superior que favorece o intercAmbio

estudantil.

4.5 Obter formacao que me permita alargar os 3 3 1 1 1 -

horizontes de emprego no exterior.

4.6 Participar de intercambio estudantil 5 2 1 - 1 -
passando algum tempo do curso em outro pais.

4.7 Realizar estagios no exterior para obter 5 2 1 - 1 -
reconhecimento internacional.

Fonte: Questionario, 2021.

5.6 PERSPECTIVA DE SUCESSO PROFISSIONAL

A dimensédo que trata da perspectiva de sucesso profissional aborda fatores
como valorizacao social da profissdo escolhida pelo estudante, as op¢des disponiveis
no mercado de trabalho, as condic6es empregaticias e a visdo de sucesso no futuro.

Na Tabela 5 estdo os dados dessa dimensdo. Destaca-se que oito dos
estudantes tém expectativa de capacitar-se para ter sucesso profissional e tém
interesse em aumentar a possibilidade de estabilidade profissional no futuro (variaveis
5.4 e 5.5). O profissional em administracdo possui a oportunidade de assumir
diversificados cargos, tais como docentes, gestores, executivos e empreendedores,
além da possibilidade de inser¢cdo em varios setores de uma empresa. Assim, € vista
como uma area ampla que proporciona a atuacao em diversos setores do mercado
de trabalho. Para Arias e Machado (2016) o objetivo do ensino da Administracdo é
desenvolver no aluno a capacidade intelectual de analisar organizacdo de maneira
holistica, além proporcionar a possibilidade de se adequar as mais variadas
circunstancias, compreender o ambiente de negécios, lidar com problemas, propor

solugdes e incentivar o relacionamento interpessoal.



Tabela 5 - Perspectiva de sucesso profissional

Dimensdao 5 - Perspectiva de CT CB CP DP DB DT
Sucesso Profissional

5.1 Conseguir uma profissao 7 2 - - - -
valorizada socialmente.

5.2 Ter melhores opg¢des 7 2 - - - -
profissionais no mercado de

trabalho.

5.3 Obter formacao para vir a ter um 7 2 - - - -
bom emprego.

5.4 Capacitar-me para ter sucesso 8 1 - - - -
profissional no futuro.

5.5 Aumentar a possibilidade de um 8 1 - - - -

emprego estavel no futuro.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ha expectativas positivas em relacdo ao status profissional, capacitacdo dos
profissionais no mercado de trabalho e ter um bom emprego para sete dos
entrevistados (nas variaveis 5.1, 5.2 e 5.3). Desse modo, nota-se que o0s respondentes
veem 0 curso de administracdo como uma ponte para insercdo no mercado de
trabalho e o exercicio de uma profissdo valorizada. Corroborando com esse fato
encontra-se o pensamento de Guimarédes e Nascimento (2021) ao afirmar que a
formacao de administradores se faz necesséria para a manutencdo do bem-estar
humano e desenvolvimento das organizacdes. O profissional com competéncias
desenvolvidas realiza com destreza seus projetos, planejamentos e anseios.

Neste sentido, a competéncia é o resultado presente da unido conhecimento e
capacidade, adquiridos, desenvolvidos e transformados em resultados. Esses autores
ainda afirmam que os gerenciamentos dos profissionais administradores sé&o
fundamentais nas organizacdes, visto que atende a demanda necesséaria para
existéncia da relacdo de competéncia nas a¢des das empresas. Diante disso é notdria

a importancia e valorizagéo do profissional de administragcdo em uma organizacao.

5.7 PREOCUPACAO COM A AUTOIMAGEM

No tocante a dimensdo de autoimagem, 0s ingressantes responderam a
guestdes que tratavam dos familiares e colegas de curso. Ressaltou-se aspectos
como a imposicado de ndo fracassar e de corresponder as expectativas deles; e, o
anseio de garantir uma percepgéao positiva de si mesmo.

Os resultados, ilustrados na Tabela 6, demonstram que os alunos possuem
expectativas positivas em conseguir corresponder as expectativas dos seus familiares

e ndo os desapontar quanto ao seu desenvolvimento académico (variaveis 6.1 e 6.5



com 8 respondentes tendenciosos concordancia, levando em consideracdo a soma
entre CT e CB). Essas estatisticas permitem identificar que os respondentes ja trazem
consigo os anseios dos familiares como um dos motivos pelo qual almejam obter um
bom desenvolvimento académico e suprir as expectativas destes. De acordo com
Oliveira (2015), alguns jovens entram no ensino superior com motivacdes indefinidas
simplesmente por estarem satisfazendo a vontade da familia ou de algum financiador.
Quando o quesito familia € posto com peso na vida do discentes, muitas vezes acaba
surgindo a frustacdo devido a presséo sofrida e por ndo corresponder as exigéncias

deles.

Tabela 6 - Preocupacdo com a autoimagem

Fator 6 - Preocupacdo com a Autoimagem CT CB CP DP DB DT
6.1 Conseguir corresponder as expectativas 5 3 - 1 - -
dos meus familiares.

6.2 Participar em atividades de estudo para 3 1 4 - - 1
nao ser excluido(a) pelos colegas.

6.3 Esforcar-me nos estudos para ndo me 3 3 2 - 1 -
sentir inferiorizado(a) face aos meus colegas.

6.4 N&o ficar atrds dos colegas nas notas ou 2 5 1 1 - -
mencdes.

6.5 Nao desapontar a familia ou os amigos no 5 3 - 1 - -
rendimento académico.

6.6 Nao atrasar a conclusdo do curso parandao 8 1 - - - -
aumentar os encargos financeiros da minha

formacéo

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Analisando a variavel “ndo atrasar a conclus&do do curso para ndo aumentar os
encargos financeiros da minha formagédo” (variavel 6.6), oito respondentes
concordaram totalmente. Os gastos com a universidade séo questdes de peso na vida
dos estudantes, mesmo que eles estejam matriculados numa universidade publica.
Ha gastos com deslocamento, alimentacdo e material, por exemplo.

Considerando que, sete dos entrevistados afirmarem que nao estdo
trabalhando e seis possuem até um salario minimo de renda familiar, & possivel que
0s gastos sejam absorvidos por seus familiares e isso pode ser um motivo de pressao
na formagdo do aluno. Uma pesquisa realizada por Oikawa (2019), referente as
queixas financeiras entre os alunos universitarios, revela que as indagagdes sao mais
recorrentes em grupos de alunos bolsistas, uma vez que as bolsas ndo pagam todas

suas despesas e assim surge a necessidade de dependéncia financeira dos



familiares. Esse grupo sdo os mais vulneraveis socialmente e a auséncia de recurso
para sustento proprio gera a dependéncia em relacéo a terceiros. Desse modo, esses
estudantes podem se sentir pressionados para concluirem o curso rapido, para assim,
entrarem no mercado de trabalho e diminuirem as despesas da familia, além de ajuda-
las financeiramente. A maioria dos participantes do presente trabalho encontram-se
desempregados, como ja relatado, além de possuirem até um salario minimo como
renda familiar. N&o foi possivel identificar se amostra de respondentes séo bolsistas,
mas nota-se que a vulnerabilidade socioeconémica, assim como na pesquisa de
Oikama (2019), € um fator que contribui com o desejo de conclusao imediata da
graduacdo para que assim diminua a dependéncia da familia, além de ajuda-la
financeiramente.

Por seguinte oito dos respondentes a existéncia de expectativas quanto ao
esforco que precisa ser feito para ndo se sentir inferior aos colegas (variavel 6.3). Com
essa mesma quantidade de participantes, entende-se que ha expectativa dos
estudantes em participar de atividades de estudo para nao ser excluidos pelos colegas
(variavel 6.2). Essas variaveis mostram que além da familia, os alunos também se
mostram preocupados na construcdo da autoimagem aos olhos dos colegas. Os
vinculos estabelecidos com colegas sao fundamentais para a adaptacéo do estudante
ao ensino superior (CREDE; NIEHORSTER, 2012; DE ANDREA et al., 2012).

5.8 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

A Ultima dimenséao trata da expectativa dos alunos quanto ao desenvolvimento
de competéncias transversais e contempla itens como atitude empreendedora,
capacidade de reflexdo e argumentacéo, de ter objetivos, capacidade de lideranca,
autonomia, flexibilidade, responsabilidade e habilidade de comunicagéao.

A partir dos dados apresentados na Tabela 7, foi possivel perceber que ha
expectativas dos alunos quanto ao desenvolvimento de competéncia de comunicacéo
(variavel 7.8). A comunicacdo € uma competéncia de destaque na vida pessoal e
profissional de uma pessoa. Para um administrador, por exemplo, essa ferramenta
pode ser utilizada no alcance da sinergia no ambiente laboral, na externalizacao - de
maneira clara e objetiva - do planejamento tragado, além de promover a integracdo
entre pessoas e departamentos. As organizacfes devem aprender a valorizar cada
mensagem recebida em busca de atuar em prol da melhoria continua. No mundo

globalizado o diferencial no mercado sdo as empresas que aprenderem a se



comunicar, a trabalhar de forma interligada, somando forcas e agregando de valor ao
negocio (FURBINO, 2007)

Quanto a capacidade de reflexdo e argumentacao (variavel 7.2), constatou-se
que h& expectativas dos alunos nesse item (oito concordam totalmente). Aqueles
alunos que bem aproveitar a graduacéo e absorver os conhecimentos transmitidos ao
decorrer dela, terA uma base solida de aprendizado tornando-se capazes de
argumentar com embasamento convincente acerca de certa problematica. Além disso,
percebe-se que a reflexdo pode ser visualizada enquanto processo e que
retroalimenta a propria experiéncia a partir da qual o individuo busca solu¢cfes. Essas
resolucdes serdo alcancadas com base na argumentacdo objetiva de restaurar um
entendimento perturbado (ARAUJO et al., 2013; LIMA, 2019).

Tabela 7 - Desenvolvimento de competéncias transversais

Fator 7- Desenvolvimento de CT CB CP DP DB DT
Competéncias Transversais
Desenvolver uma atitude 3 3 - 3 - -

empreendedora (aproveitar
oportunidades, assumir riscos etc.).

Aumentar a minha capacidade de 8 1 - - -
reflexdo e argumentacao.

Ter objetivos na vida e saber “para 6 2 1 - - -
onde quero ir”.

Desenvolver competéncias de 8 1 - - - -
lideranca.

Aprender a lidar autonomamente 8 1 - - = -
com as complexidades da vida.

Aprender a flexibilizar os meus 7 1 1 - - -
pontos de vista.

Ter novas experiéncias de vida. 8 1 - - - -
Adquirir competéncias para ser 8 1 - - - -
uma pessoa mais responsavel e

auténoma.

Desenvolver competéncias de 9 - - - - -
comunicacéo (oral, escrita ndo

verbal etc.).

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Com relacdo ao desenvolvimento de atitude empreendedora (variavel 7.1), tem-
se que seis pessoas concordando de alguma forma (agrupando as CT e CB). Desse
modo, foi possivel averiguar que esta amostra possui interesse em aprimorar o instinto
de sobrevivéncia identificando o risco mesmo nos locais, aparentemente, harmaonico.
De acordo com Kruger e Minello (2017) a atitude empreendedora progride a passos
largos e tem se espalhado por todo mundo nas ultimas décadas. O ensino em cursos

de graduacao deve oportunizar conhecimentos que ampliem a formacgdo superior



basica e que estejam em sintonia com as demandas da sociedade, assim como com
a geracdo de conhecimentos na area de empreendedorismo, por meio de pesquisa
cientifica.

Nas variaveis que tratam do desenvolvimento de competéncias de lideranca e
de autonomia para lidar com as complexidades da vida (variaveis 7.4 a 7.5), oito dos
estudantes concordaram totalmente com essas assertivas. Para Pereira e Rodrigues
(2013), o mercado de trabalho demanda n&o apenas conhecimentos tedricos e
técnicos, mas também dos conjuntos de competéncias transversais que servirdo de

base para interligar o conhecimento técnico e a pratica na profissao.

6 CONCLUSAO

A expectativa académica é um fenbmeno de suma importancia tanto para
instituicdo quanto para os discentes. Esta permite que a IES identifique se a forma
como 0s cursos sao ofertados condizem com 0s anseios dos alunos. Quanto aos
discentes, possibilita a qualificacdo académica e mudanca de vida. Diante desse
contexto, o objetivo do presente trabalho foi responder a seguinte indagacao: quais
sdo as expectativas académicas dos ingressantes do curso Bacharelado em
Administracdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), Unidade
Académica de Serra Talhada (UAST)? Desse modo, a aplicacédo do questionario QPA-
E/B permitiu atingir o objetivo tracado. Essa ferramenta abrangeu os mais
diversificados pontos, proporcionando uma coleta de dados eficiente e contando com
a participacdo de nove respondentes.

Dentre as 7 dimens0fes analisadas, apenas uma nao teve grau de discordancia
entre suas variaveis e foi justamente aquela voltada para identificacdo das
perspectivas de sucesso profissional (dimenséo 5). Notou-se que os discentes veem
o curso de Administracdo da UFRPE/UAST como uma 6tima oportunidade de obter
um bom emprego e estabilidade em uma profissdo valorizada pela sociedade. As
dimensdes 1, 2 e 6 (formacdo académica de qualidade, compromisso social e
académico e preocupacdo com a autoimagem, respectivamente) tiveram poucos
pontos de discordancia.

A dimenséo que teve o mais alto indice de discordancia foi a 3 (ampliagdo das
relacbes interpessoais). Quando perguntados sobre a importancia de “participar
regularmente de festas com os colegas” (variavel 3.3 ainda da dimenséo 3), quatro

respondentes disseram discordar de alguma forma dessa afirmativa, levando em



consideracédo as DP, DB e DT. Cruzando esses dados com a quantidade de jovens
entre 16 e 25 anos participantes, ou seja, oito, nota-se que o grupo analisado
demostrou certo grau de desinteresse nas relacdes interpessoais fora do ambiente
académico. No geral, pessoas jovens tendem a gostar de sair com 0s amigos para
lugares baseados nos seus principios e valores. Essa variavel desperta a
possibilidade da existéncia de conflitos de interesses entre os participantes e pode ter
interferéncia também do distanciamento social provocado pela atual pandemia da
COVID-19.

Quando observado a dimenséao 6, correspondente com a preocupacdo com a
autoimagem, oito participantes responderam concordar de alguma forma em “nao
desapontar a familia ou os amigos no rendimento académico” (variavel 6.5). Assim, a
autocobranca em ter um bom desempenho académico para ndo desapontar amigos e
familiares também se faz presente no grupo em analise, e como ja falado
anteriormente, esse é um quesito que deve ser averiguado cautelosamente, uma vez
gue pode afetar o desempenho do aluno.

O formato como os dados foram coletados, somente de maneira online, foi um
dos fatores limitantes da pesquisa. O investigador foi impossibilitado de ir efetivamente
a campo devido a suspensado das aulas presenciais em decorréncia da COVID-19,
conseguentemente, esta variavel externa afetou, de certa forma, a coleta de dados. A
comunicacao feita somente de maneira virtual inibiu o contato e interacdo direta entre
0 investigador e os participantes

O tema aqui apresentado é de grande valia em decorréncia da escassez de
producdes nessa area. Assim, como sugestao de pesquisa fica a elaboracdo de mais
producdes académicas utilizando como tema as expectativas académicas dos alunos
ingressantes em determinado curso, em especial, administracdo. Sugere-se também
gue a instituicdo aqui investigada desenvolva trabalhos nessa area, podendo aplicar
ainda o questionario QPA-E/B, no préximo semestre, para saber se houve variacao
nas expectativas académicas do grupo analisado. Além disso, realizar uma pesquisa
com os concluintes do curso de Administracdo da UFRPE/UAST para cruzar as
percepc¢des destes com as expectativas dos ingressantes auxiliaria no melhoramento
0S aspectos negativos do curso, caso haja, e permitiria 0 cruzamento de informagao

entre perspectiva e expectativa.
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