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RESUMO - O direito de acesso aos servigos publicos ofertados de forma digital deve
contemplar a todos, inclusive aqueles com algum tipo de deficiéncia. Este estudo analisou a
acessibilidade digital nos servigos governamentais online do municipio de Nazaré¢ da Mata —
PE, com foco nas barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncias auditivas e visuais. A
pesquisa teve abordagem exploratoria e descritiva, com coleta de dados documental e
entrevistas semiestruturadas. Foram entrevistadas duas pessoas, uma com deficiéncia auditiva
e outra com deficiéncia visual, e os dados foram analisados com base no e-MAG, na Lei
Brasileira de Inclusdo e nas diretrizes do W3C. Os resultados revelaram que o portal eletronico
do municipio ndo estd em conformidade com as diretrizes de acessibilidade, limitando o acesso
auténomo dessas pessoas a informacdes e servigos online. Concluiu-se que ¢ necessario
implementar melhorias, como a janela com intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
a legenda em videos e a compatibilidade com leitores de tela, para garantir inclusdo digital e
plena cidadania das pessoas com deficiéncia. Sdo também propostos estudos futuros.

Palavras-chave: Acessibilidade digital. Governo eletronico. Inclusdo. Deficiéncia auditiva.
Deficiéncia visual.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento tecnologico trouxe a tona discussdes sobre
como as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) podem fortalecer a cidadania
(Silva; Rue, 2015). Em nivel global, o World Wide Web Consortium (W3C), a principal
organiza¢do responsavel por criar padroes para a Web, tem liderado essas discussoes,
enfatizando a importancia da acessibilidade digital como um direito fundamental (Amaro,
2018). O W3C ¢ importante porque define diretrizes que garantem que a Internet seja acessivel
e utilizavel por todas as pessoas, promovendo uma web inclusiva e transparente. As Diretrizes
de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG), estabelecidas pelo W3C, sdo uma referéncia
essencial para garantir que os portais eletronicos sejam acessiveis a todos os cidadaos, incluindo
aqueles com deficiéncias (W3C, 2018).

No Brasil, as politicas de governo eletronico (e-gov) tém avangado significativamente
(Silva; Rue, 2015). O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) ¢ uma
referéncia importante, estabelecendo diretrizes para garantir que os portais eletronicos sejam
acessiveis a todos os cidaddos (Brasil, 2021). A legislacdo brasileira, a exemplo da Lei
Brasileira de Inclusao (LBI), também reforca a necessidade de acessibilidade digital, exigindo
que os servicos publicos online sejam inclusivos e acessiveis a pessoas com deficiéncias (Brasil,
2015). No entanto, apesar dessas politicas e regulamentagdes, a implementacao efetiva ainda
enfrenta desafios (De Souza Prado; Lopez, 2024).

O governo brasileiro tem feito diversos esforgos para promover a inclusao digital. Nos
portais institucionais da Camara dos Deputados e do Governo de Pernambuco, por exemplo,
observa-se a implementacdo de facilidades para a inclusdo de grupos tradicionalmente
excluidos dos meios de comunicacdo digital. Nestes portais ¢ possivel aumentar e diminuir o
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tamanho da fonte e alterar o contraste das paginas, visando atender as necessidades de pessoas
com deficiéncias visuais. Adicionalmente, ha um instrutor eletronico que auxilia a navegagao
em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), promovendo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncias auditivas. Esses recursos demonstram esforgos importantes para tornar os servigos
digitais mais inclusivos e acessiveis a todos os cidadaos.

Ademais, a protecao e promocao dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia
sdo essenciais para sua plena inser¢do e participacdo na vida em sociedade. No entanto, mesmo
com esses avangos, observa-se que ainda ha deficiéncias significativas na implementagao
efetiva das politicas de acessibilidade digital (Porte; Trindade, 2021). Em muitos casos, as
funcionalidades de acessibilidade nao sdao utilizadas de maneira adequada ou nao estdo
plenamente integradas nos portais governamentais (Siqueira; Freire, 2020).

Nesse contexto, buscou-se analisar a acessibilidade digital nos servigos governamentais
online de um pequeno municipio de Pernambuco, Nazaré da Mata. A escolha deste municipio
se fundamenta por sua importancia cultural, social e estratégica na regido da Zona da Mata
Norte de Pernambuco. Com uma populacdo diversificada e uma infraestrutura que inclui
importantes equipamentos estaduais, como o Hospital Ermirio Coutinho ¢ o Campus Mata
Norte da Universidade de Pernambuco (UPE), o municipio desempenha um papel central na
oferta de servicos publicos. Além disso, Nazaré da Mata ¢ reconhecida como a Capital Estadual
dos Maracatus, destacando-se por sua rica heranga cultural.

Contudo, sua situacdo econdmica ¢ muito fragil, com apenas 17,67% de sua populagdo
ocupada (IBGE, 2022). Esse contexto torna o municipio um cendrio relevante para a analise da
acessibilidade digital nos portais governamentais, pois reflete tanto os desafios quanto as
oportunidades de promover a inclusdo e a igualdade de acesso aos servigos publicos em uma
comunidade diversificada e culturalmente significativa.

Embora existam politicas e regulamentacdes destinadas a promover essa acessibilidade,
observa-se uma lacuna significativa entre essas politicas e sua implementagdo efetiva. Essa
lacuna refere-se a discrepancia entre as diretrizes estabelecidas para garantir a acessibilidade
digital, como a WCAG, do W3C. Como resultado, surgem obstaculos de acesso para pessoas
com deficiéncia, especificamente auditiva e visual, o que, por sua vez, restringe e limita a
promocao da inclusdo social por meio do governo eletronico.

Assim, a partir deste contexto, a pergunta de pesquisa que se coloca é: na perspectiva
de pessoas com deficiéncias auditivas e visuais, como se dao os servigos governamentais online
no municipio de Nazaré da Mata — PE, sob a lente do e-MAG?

Para responder a pergunta proposta, tem-se como objetivo geral da pesquisa analisar os
servigos governamentais online para pessoas com deficiéncias auditivas e visuais no municipio
de Nazaré da Mata — PE, sob a lente do e-MAG. Mais especificamente, buscar-se-a i) descrever
as praticas e politicas existentes relacionadas ao governo eletronico e acessibilidade digital para
pessoas com deficiéncias auditivas e visuais nos servigos governamentais online do Municipio
de Nazaré da Mata — PE; ii) analisar os elementos essenciais de uma pagina acessivel nos
servicos governamentais online do municipio de Nazaré¢ da Mata — PE, com foco nas
necessidades de pessoas com deficiéncias auditivas e visuais; iii) identificar as principais
barreiras de acessibilidade digital enfrentadas por pessoas com deficiéncias auditivas e visuais
ao utilizarem os servigos governamentais online oferecidos pelo municipio de Nazaré¢ da Mata
— PE; 1v) avaliar a conformidade do portal eletronico do municipio de Nazaré¢ da Mata — PE
com as diretrizes de acessibilidade estabelecidas pelo e-MAG, considerando as necessidades
especificas de pessoas com deficiéncias auditivas e visuais.
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A pesquisa se justifica por diversos motivos. Quanto a importancia da Acessibilidade
Digital, aborda a necessidade critica de garantir que o portal eletronico governamental do
municipio seja acessivel a todos os cidaddos, incluindo aqueles com deficiéncias auditivas ou
visuais. A analise da efetividade das politicas de acessibilidade digital visa promover a inclusao
e a igualdade de acesso aos servigos publicos, assegurando que todos os cidaddos possam
usufruir dos direitos e beneficios oferecidos pela administragao publica (Arenhardt, 2017).

Quanto a Legislagdo, sua relevancia reside no fato de que ela busca analisar a
conformidade do portal eletronico com as diretrizes de acessibilidade estabelecidas, como o e-
MAG, enfatizando a necessidade de o governo municipal garantir os direitos dos cidadaos,
independentemente de suas capacidades.

Quanto a Identificagdo de Fragilidades, ¢ essencial para identificar as lacunas e
deficiéncias do portal institucional governamental em relagdo a acessibilidade digital. Ao
revelar a falta de caracteristicas basicas que facilitariam o acesso de pessoas com deficiéncias,
o estudo evidencia areas que precisam de melhorias e pode propor estratégias para mitigar essas
lacunas, garantindo que a plataforma digital governamental seja verdadeiramente inclusiva e
acessivel a todos.

Por fim, quanto a Transparéncia e Prestacdo de Contas, contribui para promover a
transparéncia na gestdo publica e facilita o acesso dos cidaddos as informacdes e servigos
oferecidos pelo governo, fortalecendo a prestacdo de contas e a participacdo cidadd. Uma
administracdo publica mais acessivel e transparente promove uma sociedade mais justa e
participativa, onde todos os cidaddos t€ém a oportunidade de se engajar nos processos
democraticos e de exercer plenamente seus direitos civis.

Em termos de delimitagdo da pesquisa, esta se restringiu ao municipio de Nazaré da
Mata — PE, focando em analisar os servigos governamentais online oferecidos por meio do
portal eletronico oficial do municipio. A analise incluird tanto aspectos técnicos da
conformidade (e-MAG versao 3.1, de 2014) quanto das percepcdes e experiéncias de usuarios
com deficiéncias auditivas e visuais.

O presente estudo estd subdividido em quatro sec¢des, além desta introducdo. Na secdo
2 ¢ apresentada a revisdo de literatura que subsidiou o estudo, enquanto a se¢do 3 apontou o
percurso metodoldgico seguido. Na secdo 4 sdo indicados os resultados obtidos e sdo feitas as
discussdes contra a literatura acostada. Por fim, na se¢do 5 sdo feitas as consideragdes finais e
sao apontadas possibilidades de pesquisas futuras.

2. REVISAO DE LITERATURA

Para dar conta desse estudo, a revisdo de literatura versou sobre os seguintes temas, a
seguir explorados: governo eletronico, acessibilidade digital, diretrizes mundiais de
acessibilidade digital e WCAG 2.1, W3C e e-MAG.

2.1 Governo eletrénico

Desde o final do séc. XX, a implementagao de tecnologias inovadoras na administragao
publica, frequentemente referida como governo eletronico, ou e-gov, tem promovido
transformagdes significativas nos processos internos de gestdo (Neves et al., 2019). Essas
mudancas sdo impulsionadas pela crescente demanda por maior transparéncia, eficiéncia e
participacgdo cidada na prestagao de servigos publicos, pois as TIC “como viabilizadores de um
novo modelo de gestdo publica estdo na base do que os autores chamam de governo eletronico
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ou e-governo. Ou ainda, um termo de sentido mais amplo, a governanga eletronica” (Pereira
2014; De Freitas; Luft, 2014, p. 59).

As TIC desempenham um papel fundamental na modernizacdo e eficiéncia dos
processos administrativos, especialmente no contexto da administragao publica. A Governanga
Eletronica, também conhecida como e-gov, refere-se a aplicacdo destas tecnologias para
melhorar a prestacao de servigos publicos, aumentar a transparéncia e fortalecer a participagao
cidada (Neves et al., 2019).

Ainda nesta visao de administragao publica, Carvalho (2021, p. 11) destaca a defini¢ao
de e-gov da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) como: “a utilizacao da internet e da world-
wide-web para a entrega de informagdo governamental e de servicos aos cidaddos e, desde
2001, vém, sistematicamente, acompanhando e analisando as diferentes iniciativas e praticas
adotadas por seus paises membros”. Mas, como apontam Lopes, Macadar ¢ Luciano (2018,
apud Vargas, 2021, p. 793), ¢ preciso que

0s governos possam prestar servicos que criem valor publico e sejam centrados no
cidaddo. A criacdo de valor publico representa a visdo da administragdo publica para

a geragdo de valor para o cidaddo, sendo similar ao conceito de geragdo de valor
agregado para clientes, muito utilizado nas disciplinas de marketing e estratégia.

Ainda com essa visdo critica, Chahin (2004, apud Carvalho, 2021) afirma que as
agéncias governamentais brasileiras possuem presenca on-/ine desde 1993, mas s6 nos anos
1990 comeca a ser tracada uma politica de e-gov com bases neoliberais de reforma do Estado e
do atendimento a cidaddos / clientes.

Nesse sentido Santos, Mendes e Da Silva (2021) ressaltam que a transformacao digital,
inclusive na administracdo publica, tem progredido e ampliado o acesso a informagao,
possibilitando que mais cidaddos tenham suas demandas atendidas de forma rdpida e sem
deslocamento fisico. Contudo, a digitalizagcao dos servigos de governo eletronico vai além da
implementag¢ao tecnoldgica, pois exige, entre outros fatores, uma comunicagao eficiente com o
cidadao, que desempenha o papel central como usuario desses servigos.

No entanto,

Além de dispor das tecnologias, saber utilizar com eficiéncia os servigos de governo.
Isso significa que a experiéncia do usuario ¢ um fator que precisa ser considerado.
Caso contrario, o objetivo, para além da disponibilidade dos dados e do acesso a
informacdo, pode ndo ser alcancado e a necessidade do usudrio ndo sera,
consequentemente, atendida. Além disso, entre disponibilizar os dados e o usuario
fazer uso efetivo existe uma lacuna que precisa ser avaliada (Macedo, 2020, apud
Santos; Mendes; Da Silva, 2021, p. 1).

Diante disso, destaca-se a importancia da experiéncia do usudrio na utilizagdo de
servicos governamentais digitais. A mera disponibilidade de tecnologias ¢ dados ndo garante
que os usuarios conseguirdo acessar e utilizar esses servicos de maneira eficiente. Para que os
objetivos de acesso a informacao e utilizagao efetiva dos dados sejam alcancados, ¢ essencial
considerar como os usudrios interagem com essas plataformas. Caso contrario, existe o risco de
que as necessidades dos usuarios nao sejam atendidas, criando uma lacuna significativa entre a
oferta de dados e seu uso pratico (Macedo et al., 2020, apud Santos; Mendes; Da Silva, 2021).

Além disso, nesse contexto, ¢ importante reconhecer a diversidade de cidaddos,
incluindo individuos surdos que utilizam a comunicagdo visual como principal meio de acesso
a informacao. Para essas pessoas, a LIBRAS ¢ a primeira lingua, enquanto o portugués escrito
¢ a segunda (Gesser, 2009).
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Nessa linha, ¢ essencial expandir essa discussdo para englobar também as necessidades
dos deficientes visuais. Assim como os surdos dependem de métodos visuais para comunicagao
e acesso a informacao, os deficientes visuais utilizam métodos auditivos e tateis, como o Braille,
softwares de leitura de tela como o NVDA (Windows), e dispositivos de audio-descricao.

Ou seja, ambos os grupos necessitam de abordagens inclusivas e acessiveis que
considerem suas especificidades linguisticas e de comunicacdo. Promover a inclusdo e a
acessibilidade ¢ um compromisso que deve abranger todas as formas de deficiéncia, garantindo
que todos os cidadaos tenham acesso igualitario a informagdo e a comunicagao, respeitando e
valorizando suas diferentes formas de interacdo com o mundo.

2.2 Acessibilidade digital
A acessibilidade digital, “trata do uso de ambientes digitais que evitam problemas de
interagdo, acesso ou manipulacdo de informacgdo, por pessoas com deficiéncias” (Silva;
Oliveira; Mateus, 2019, apud Santos, 2021, p. 37). Dessa forma, a eliminacdo de barreiras em
paginas e sistemas web ¢ fundamental para assegurar que todos os usuarios, independentemente
de suas limitacdes, possam acessar e interagir efetivamente com as informacodes nelas contidas.
De outra forma,

A acessibilidade digital ¢ a capacidade de um produto ser flexivel o suficiente para
atender as necessidades e preferéncias do maior nimero possivel de pessoas, além de
ser compativel com tecnologias assistivas usadas por pessoas com necessidades
especiais. Acessibilidade na Web significa que qualquer pessoa, utilizando qualquer
tipo de tecnologia de navegacdo - navegadores graficos, textuais, especiais para
sistemas de computacao movel etc. - deve ser capaz de visitar e interagir com qualquer
site, compreendendo inteiramente as informagdes nele apresentadas (Dias, 2003, apud
Amaro, 2018, p. 12).

Assim, o acesso a informagao oferecido pelo Estado deve garantir aos cidadaos os seus
direitos, de forma transparente “com o objetivo de atender, orientar, informar, declarar e, dentre
outras, prestar contas a sociedade” (Brasil, 2011, n. p.). Diante disso, a administracdo publica
deve ser sensivel as necessidades da populagdo em geral, especialmente daqueles que podem
enfrentar algum tipo de exclusdo, como as pessoas com deficiéncia auditiva e visual. A vista
disso, ¢ essencial que as informagdes e servigos oferecidos nos portais governamentais sejam
acessiveis a todos, independentemente de suas deficiéncias ou das tecnologias utilizadas para
navegagao (Siqueira; Freire, 2020).

Além disso, destaca-se o elevado niimero de pessoas com deficiéncia no Brasil. De
acordo com o censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em
2010, mais de 45 milhdes de brasileiros declararam ter pelo menos um tipo de deficiéncia, seja
de baixo, médio ou alto grau. Isso significa que 23,9% da populacdo pode enfrentar barreiras
para utilizar os varios servigos online existentes, caso estes nao sigam padrdes de acessibilidade
digital (Leite, 2020). No ultimo censo do IBGE, “em 2022, a populagdo com deficiéncia no
Brasil foi estimada em 18,6 milhdes de pessoas de 2 anos ou mais, o que corresponde a 8,9%
da populagdo dessa faixa etaria (Brasil, 2023) ™.

No entanto, apesar das obrigagdes legais e das diretrizes de acessibilidade, ainda existem
barreiras significativas nos portais governamentais. Assim, a acessibilidade e a inclusao digital
continuam sendo desafios na interagdo humano-computador no Brasil (Siqueira; Freire, 2020).
As pessoas com deficiéncia enfrentam diversas barreiras para realizar atividades basicas do dia
a dia, tanto no mundo fisico quanto no digital. A medida que a tecnologia avanga, muitas tarefas
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cotidianas sdo realizadas online. No entanto, a acessibilidade continua a ser negligenciada em
grande parte da web, criando desafios para os deficientes auditivos e visuais.

2.3 Diretrizes Mundiais de Acessibilidade Digital

Para nortear a elaboracdo de portais acessiveis, foram criados padrdes de acessibilidade
que fornecem um conjunto de recomendacgdes destinadas a atender aos diferentes tipos de
deficiéncias e limitagcdes. O Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (W3C, 2018),
atualmente em sua versao 2.1, € a principal referéncia mundial em acessibilidade web (Lazar;
Goldstein; Taylor, 2015, apud Siqueira; Freire, 2020). No Brasil, foi instituido em 2007 o
Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG) (Brasil, 2014) como referéncia de
acessibilidade para servigos de governo digital. Além disso, diversas leis foram criadas para
determinar a obrigatoriedade de que sistemas de comunicagdo e informagdo sejam acessiveis a
todos. Entre elas, destacam-se a Convengao Internacional dos Direitos Humanos da ONU
(ONU, 2007), da qual o Brasil ¢ signatario, ¢ a Lei Brasileira de Inclusao (Brasil, 2015). As
definigdes das diretrizes que orientam a elaboragdo de paginas de Internet para garantir a
acessibilidade das informagdes disponibilizadas sdo: WCAG 2.1, W3C e e-MAG.

O documento da WCAG ¢ composto por um conjunto de recomendacgdes de
acessibilidade, desenvolvido pelo consorcio W3C através da Iniciativa de Acessibilidade na
Web (WALI), em colaboragdo com pessoas e organiza¢des em todo o mundo. A WCAG 2.1 esté

estruturada com critérios e finalidades claras em quatro principios, que sao:

(i) Principio: Perceptivel — a informagao e os componentes da interface do usuario tém
de ser apresentados aos usuarios em formas que eles possam perceber. (ii) Principio:
Operavel — Os componentes de interface de usudrio e a navegagdo tém de ser
operaveis. (iii) Principio: Compreensivel — A informagao e a operacdo da interface de
usuario tém de ser compreensiveis. (iv) Principio: Robusto — O conteudo tem de ser
robusto o suficiente para poder ser interpretado de forma concisa por diversos agentes
do usuario, incluindo recursos de tecnologia assistiva (Brasil, 2021, online).

Cada um desses principios contém recomendagdes, as quais sao detalhadas em critérios
de sucesso que devem ser seguidos. Essas diretrizes do WCAG abrangem a acessibilidade na
producdo de contetido para Internet, visando garantir que a informagao esteja acessivel a todos,
incluindo pessoas com deficiéncia. Esse proposito ¢ evidenciado nas seguintes palavras:

As Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG) 2.1 abrangem diversas
recomendagdes com a finalidade de tornar o contetido da Web mais acessivel. Seguir
estas diretrizes ira tornar o conteudo acessivel a um maior numero de pessoas com
deficiéncia, incluindo acomodagdes para cegueira e baixa visdo, surdez e baixa
audi¢do, limitagdes de movimentos, incapacidade de fala, fotossensibilidade e
combinagdes destas caracteristicas, e alguma acomodagdo para dificuldades de
aprendizagem e limitagdes cognitivas. Seguir essas diretrizes tornara o contetido da
Web mais acessivel e usavel para todos os usuarios (W3C, 2018, online).

O eMAG ¢ um guia com recomendacdes a serem seguidas para que o processo de
acessibilidade dos sifes e portais do governo brasileiro seja realizado de forma padronizada e
de facil implementacao (Brasil, 2021). A atual versao 3.1 do eMAG foi desenvolvida tomando
como base a WCAG 2.0 e outros documentos internacionais de acessibilidade, além de
pesquisas realizadas no ambito do projeto de acessibilidade virtual, com o auxilio de pessoas
com deficiéncia (Brasil, 2021).

A W3C, fundada em 1994, ¢ a principal organizagdo de padronizagdo da web,
responsavel por estabelecer padrdes para a criagdo e a interpretacdo de contetido nela (W3C,
2018) (Amaro, 2018). Sua missdo ¢ levar a web ao seu potencial maximo por meio do
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desenvolvimento de protocolos comuns e foruns abertos que promovam sua evolucido e
assegurem sua interoperabilidade (W3C, 2018). Sites desenvolvidos segundo esses padrdes
podem ser acessados e visualizados por qualquer pessoa ou tecnologia, independentemente do
hardware ou software utilizados.

3. METODOLOGIA

Segundo Gil (2002), a classificagdo das pesquisas em exploratorias, descritivas e
explicativas ¢ muito util para o estabelecimento de seu marco tedrico, possibilitando uma
aproximagao conceitual. Esta pesquisa tera abordagem exploratéria e descritiva; exploratoria
para identificar e entender as barreiras de acessibilidade digital enfrentadas por pessoas com
deficiéncias auditivas e visuais ao utilizarem os servigos governamentais online, o que
proporcionara maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito; e descritiva para
detalhar as praticas atuais de acessibilidade digital no portal eletronico analisado, pois a
pesquisa descritiva procura analisar fatos e/ou fenomenos, fazendo uma descrigao detalhada da
forma como esses fatos e fendmenos se apresentam (Oliveira, 2007).

Quanto os procedimentos, foram adotados o documental e o de coleta de dados
primarios, via entrevista. No documental, foi estudado o portal eletronico do municipio de
Nazaré da Mata — PE, a luz dos seguintes documentos oficiais: e-MAG (Brasil, 2021), Lei
Brasileira de Inclusao (LBI) (Brasil, 2015) e diretrizes do W3C (W3C, 2018).

A coleta de dados primarios foi realizada por meio de entrevistas, com base num roteiro
semiestruturado. Os dados coletados nas entrevistas passaram por uma andlise de contetido
(Bardin, 1977), para construir uma compreensao mais profunda das experiéncias dos usuarios
e das nuances das barreiras enfrentadas. As entrevistas realizadas com os dois respondentes,
um com deficiéncia visual e outro com deficiéncia auditiva, foram gravadas e transcritas. No
caso do deficiente auditivo, foi feito um video que, em seguida, com apoio do tradutor de
LIBRAS, que estava presente tanto na coleta como na analise, gerou o audio que foi transcrito
pelo pesquisador. O roteiro foi validado por uma professora experiente com esses tipos de
deficiéncia.

O quadro 1 apresenta os dados das entrevistadas, que concordaram em ter seus nomes
citados, mas o pesquisador optou pela anonimizagao.

Quadro 1 — Dados das entrevistadas

# | NOME IDADE | GENERO | DEFICIENCIA
1 | Entrevistada 1 (El) 22 F Auditiva
2 | Entrevistada 2 (E2) 26 F Visual

O fato de terem sido entrevistadas apenas duas pessoas limitou as reflexdes, mas se
deveu as dificuldades de acesso a essas pessoas em hordrios compativeis com os dos tradutores.
A entrevista com a Entrevistada 1, com deficiéncia auditiva, foi viabilizada por meio do Centro
de Referéncia de Formagao da Crianca e Adolescente Surdos (CREFAZ), entidade sem fins
lucrativos localizada em Nazaré da Mata - PE. O centro disponibilizou gratuitamente um
tradutor de LIBRAS para a realizacdo da entrevista. Com relagdo a Entrevistada 2, foi utilizado
o critério de acessibilidade, pois ela morava perto do pesquisador.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados aqui apontados foram subdivididos conforme os objetivos especificos
tracados. Além disso, foram analisados com base na revisao de literatura e nas entrevistas
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realizadas, visando uma andlise abrangente da acessibilidade digital no portal eletronico do
municipio de Nazaré da Mata — PE.

4.1 Praticas e politicas de e-gov e acessibilidade digital para pessoas com deficiéncias
auditivas e visuais

Apesar das politicas brasileiras, como a LBI, que visam garantir a acessibilidade, ainda
ha uma lacuna entre o que esta previsto na lei e sua aplicagdo pratica. As entrevistas revelaram
que as pessoas com deficiéncia auditiva e visual em Nazaré¢ da Mata enfrentam dificuldades
para acessar os servigos governamentais online de seu municipio devido a falta de recursos de
acessibilidade. A Entrevistada 1, durante a entrevista, expressou esperanga por melhorias,
afirmando: "Espero que futuramente esse site possa ofertar [...] e criar isso, € anexar isso a
plataforma dele". Esse comentario reforca a importancia de criar um espaco onde as
necessidades e as vozes das pessoas com deficiéncia sejam realmente ouvidas e consideradas
nas politicas publicas.

Tanto a Entrevistada 1 quanto a Entrevistada 2 relataram que raramente utilizam os
servicos online da prefeitura por causa das barreiras de acessibilidade. A Entrevistada 1
destacou que as pessoas surdas ainda dependem fortemente de ajuda presencial ou de intérpretes
para acessar servicos essenciais. A Entrevistada 2, por sua vez, mencionou que precisa de
auxilio para navegar nos sifes, o que evidencia a falta de autonomia digital enfrentada por essas
pessoas.

De acordo com Neves et al. (2019), a auséncia de implementagcdo de politicas de
acessibilidade digital nos municipios menores impede a plena inclusdo social dessas
populacdes. Macedo (2020, apud Santos, Mendes e Da Silva, 2021) acrescenta que, para que
as politicas de e-gov sejam efetivas, € necessario investir em tecnologias € em treinamento
adequado, garantindo que os sites sejam acessiveis a todos.

4.2 Analise dos elementos essenciais de acessibilidade dos servicos governamentais online

Com base nas entrevistas e na revisdo de literatura, foram identificados os elementos
essenciais que precisam ser implementados no portal eletronico da Prefeitura de Nazaré da Mata
para torna-lo acessivel a todos. O quadro 02 abaixo resume esses elementos, as dificuldades
enfrentadas pelas entrevistadas e as solugdes propostas.

De acordo com Leite (2020), esses recursos sao fundamentais para garantir que as
pessoas com deficiéncia auditiva e visual possam navegar de forma auténoma em sites
governamentais. As diretrizes WCAG e o e-MAG também reforcam que ¢ necessario
implementar essas tecnologias para garantir acessibilidade digital.

Quadro 02 - Elementos de acessibilidade a serem implementados no portal eletronico da

Prefeitura de Nazaré¢ da Mata-PE (CONTINUA)
Elemento Dificuldade Relatada Solucio Proposta Fundamentac¢ao
Essencial de Tedrica
Acessibilidade
A auséncia de | Implementar programas como o | Siqueira e Freire

compatibilidade com leitores | NVDA (Windows), compativeis com | (2020),  Amaro
de tela e a falta de descri¢des | leitores de tela e adicionar descrigoes | (2018), WCAG e
de imagens tornam o sife | em todas as imagens para facilitar a | e-MAG
inacessivel para pessoas com | navegagdo de pessoas cegas ou com
deficiéncia visual (E2) baixa visdo.

Leitores de
tela e
audiodescricio
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A falta de janela com | Inserir janela de traducdo com | Siqueira e Freire

intérprete de LIBRAS nos | intérprete de LIBRAS em todos os | (2020),  Amaro

Intérprete de | videos e contetidos visuais | videos e conteudos audiovisuais do | (2018), WCAG e
LIBRAS exclui pessoas com | site. e-MAG

deficiéncia auditiva do acesso

as informagoes. (E1)

A auséncia de legendas nos | Inserir legendas em todos os videos | Siqueira e Freire

Legendas em videos impede que pessoas | disponiveis no portal. (2020),  Amaro
gvi deos surdas ou com deficiéncia (2018), WCAG e
auditiva compreendam o e-MAG

conteudo (E1)
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

4.3 Barreiras de acessibilidade digital aos servicos governamentais online

As entrevistas com os participantes evidenciaram diversas barreiras que dificultam o
acesso de pessoas com deficiéncias auditiva e visual aos servigos governamentais online. Tanto
a Entrevistada 1 com deficiéncia auditiva, quanto a Entrevistada 2, com deficiéncia visual,
relataram dificuldades significativas ao tentarem acessar esses servicos. A falta de janela com
intérprete de LIBRAS e outros recursos de comunicagao foi uma das principais queixas.

A Entrevistada 1 destacou: "Na verdade, esses trabalhos governamentais, esses servigos,
essas experiéncias, eu uso mais de forma presencial", expressando sua desconfianga e frustragao
com a auséncia de acessibilidade no ambiente digital. Isso refor¢a a conclusao de Gesser (2009),
que afirma que a falta de recursos de acessibilidade em LIBRAS limita a autonomia das pessoas
surdas na navegacao em sifes governamentais.

Por outro lado, a Entrevistada 2 mencionou que "Programas de acessibilidade [...] s@o

inviaveis a certos sites", o que limita severamente o acesso a informagdo para pessoas com
deficiéncia visual. Esse ponto estd alinhado com a andlise de Amaro (2018), que discute a
auséncia de recursos adequados, como audiodescricdo e compatibilidade com tecnologias
assistivas, impedindo que pessoas com deficiéncia visual acessem informacdes de maneira
independente.
Essas barreiras ndo apenas limitam o acesso a informagao, mas também perpetuam a exclusao
social e a marginalizagdo das pessoas com deficiéncia. Conforme discutido por Gesser (2009)
e Amaro (2018), a falta de recursos especificos para acessibilidade digital torna a navegagao
em sites governamentais uma tarefa excludente, ressaltando a urgéncia de intervengdes para
melhorar a acessibilidade digital nos servicos online do municipio.

4.4 Conformidade do portal do municipio com as diretrizes de acessibilidade do e-MAG

Este estudo analisou o portal eletronico do municipio de Nazaré da Mata e verificou-se
que ele ndo estd em conformidade com as diretrizes de acessibilidade estabelecidas pelo e-MAG
(Brasil, 2021). Essa inadequacdo compromete a capacidade das pessoas com deficiéncias
auditivas e visuais de acessarem informacoes e servigos de forma autonoma. A revisdo de
literatura enfatiza que a acessibilidade digital ndo deve ser vista apenas como um requisito legal,
mas como um direito fundamental que assegura a cidadania plena para pessoas com deficiéncia
(Siqueira; Freire, 2020).

As experiéncias vivenciadas pelas entrevistadas ilustram claramente essas lacunas. A
Entrevistada 1, que tem deficiéncia auditiva, destacou a auséncia de janela com intérprete de
LIBRAS e legendas nos videos do portal. Ela mencionou: "Nao tem intérprete em lugar
nenhum, em espaco nenhum. Nao tem legenda, ndo tem nada que melhore a nossa
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comunica¢do" (El). Esse relato evidencia as dificuldades significativas que pessoas surdas
enfrentam para acessar informagdes e servigos online.

De forma similar, a Entrevistada 2, que tem deficiéncia visual, apesar de ndo ter
especificado qual leitor de tela utiliza, apontou que o sife nao € compativel com leitores de tela
e carece de descri¢gdes de imagem, o que dificulta o uso para pessoas com baixa visdo ou
cegueira. Elareclamou da “falta de audiodescri¢ao e de programas que fossem compativeis com
leitores de tela" (E2). A auséncia de recursos fundamentais, como legendas em videos, janela
com intérprete de LIBRAS e descri¢cdes de imagens, compromete o acesso de pessoas com
deficiéncias auditivas e visuais as informagdes disponiveis, uma vez que esses elementos sao
essenciais para garantir a acessibilidade.

Esses depoimentos reforcam o que ja foi discutido na literatura. Siqueira e Freire (2020)
afirmam que a falta de recursos de acessibilidade nos sifes governamentais prejudica o acesso
a informagdo e promove a exclusdo social de pessoas com deficiéncia. Além disso, tanto o e-
MAG quanto a WCAG destacam a necessidade de adequagao dos sifes governamentais para
garantir a inclusdo digital. A auséncia dessas adaptagdes compromete a participagao efetiva de
individuos com deficiéncia nos servigos governamentais online, evidenciando uma lacuna
significativa nas politicas de acessibilidade.

Conforme ilustrado no quadro 02, a falta de elementos essenciais de acessibilidade,
como leitores de tela, audiodescri¢do, janela com intérprete de LIBRAS e legendas em videos,
evidencia a urgente necessidade de adequacdes no portal eletronico para garantir acessibilidade
plena.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os servicos governamentais online para
pessoas com deficiéncias auditivas e visuais no municipio de Nazaré da Mata — PE, sob a lente
do e-MAG. A pesquisa revelou importantes lacunas na conformidade do portal eletronico com
as diretrizes de acessibilidade, destacando a urgéncia de melhorias para garantir a inclusao
digital desse publico.

Os resultados obtidos demonstraram que o portal ndo atende adequadamente as
necessidades das pessoas com deficiéncia auditiva e visual. As entrevistas realizadas, apesar da
limitagdo do numero de pessoas envolvidas, evidenciaram barreiras significativas, como a
auséncia de janela com intérprete de LIBRAS, legendas em videos e a falta de compatibilidade
com leitores de tela, que dificultam o acesso a informagao e perpetuam a exclusdo social.

Além disso, a analise dos clementos essenciais de acessibilidade identificou a
necessidade de implementar recursos fundamentais para promover uma navegagao autobnoma e
inclusiva. As sugestoes apresentadas pelas entrevistadas para melhorar a acessibilidade no
portal sdo cruciais e devem ser consideradas pelas autoridades responsaveis.

Por fim, as praticas e politicas existentes, como a LBI, ainda carecem de efetividade na
aplicacdo, evidenciando a importancia de um compromisso maior por parte do governo e da
sociedade para promover a inclusao digital. A falta de recursos e de infraestrutura adequada ¢
um desafio que deve ser enfrentado para garantir a cidadania plena das pessoas com deficiéncia.

Este estudo ndo apenas ilumina as barreiras enfrentadas por essas pessoas, mas também
enfatiza a importancia de ouvir suas vozes e experiéncias na construg¢ao de politicas publicas.
Para futuras pesquisas, recomenda-se uma investigagao mais aprofundada sobre as praticas de
acessibilidade digital em outros municipios e a avaliagdo do impacto de intervengdes
implementadas no portal eletronico.
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A acessibilidade digital ndo deve ser vista apenas como um requisito legal, mas como
um direito fundamental que assegura a participagdo plena e igualitaria de todas as pessoas na
sociedade.
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