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RESUMO

A saude mental no ambiente de trabalho tornou-se uma preocupacdo central para as
organizacdes, especialmente no setor publico, onde a pressdo por eficiéncia e a burocracia
podem gerar altos niveis de estresse entre os colaboradores. Este trabalho tem como objetivo
analisar o papel do setor de Recursos Humanos (RH) na promocdo do bem-estar mental no
ambiente de trabalho, focando nas estratégias e praticas adotadas no setor publico. A pesquisa
foi desenvolvida por meio de uma revisdo bibliografica que incluiu artigos cientificos, livros e
relatdrios publicados entre 2013 e 2023. Os resultados indicam que a flexibilizacdo da jornada
de trabalho, programas de assisténcia psicoldgica e capacitacdo de lideres sdo estratégias
eficazes para promover o bem-estar mental dos servidores publicos. Conclui-se que o setor de
RH desempenha um papel fundamental na criacdo de um ambiente organizacional saudavel,
com impacto direto na produtividade e satisfacdo dos colaboradores.

Palavras-chave: Bem-estar no trabalho, Gestdo de pessoas, Recursos Humanos, Saude mental,
Setor publico.
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1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, a saude mental no ambiente de trabalho emergiu como uma
preocupacao central para empresas em todo o mundo. Com o0 aumento das demandas por alta
performance, o estresse e outros transtornos mentais, como a ansiedade e a depresséo, tornaram-
se cada vez mais comuns entre os trabalhadores. Esses problemas afetam n&o apenas a
qualidade de vida dos individuos, mas também tém impactos significativos nos resultados
organizacionais, manifestando-se em forma de queda de produtividade, aumento do
absenteismo e custos elevados relacionados a saude. Diante desse cenario, a promocao do bem-
estar psicoldgico no ambiente de trabalho ndo pode mais ser vista como um aspecto secundario;
ao contrario, deve ser uma prioridade estratégica para as empresas que desejam prosperar
(Otoni, 2023).

Neste contexto, o papel do setor de Recursos Humanos (RH) se revela fundamental no
setor publico. O RH ndo apenas gerencia processos de recrutamento e sele¢do, mas também
desempenha uma funcédo crucial na criacdo de um ambiente de trabalho que promove o bem-
estar e a saude mental dos colaboradores. Através da implementacdo de politicas de apoio
psicoldgico, programas de desenvolvimento pessoal, iniciativas de equilibrio entre vida pessoal
e profissional, e praticas que incentivam a inclusdo e a diversidade, o RH pode influenciar
diretamente o clima organizacional e, consequentemente, a saide mental dos funcionarios.
Dessa forma, entender como o RH pode atuar de maneira eficaz na promocao do bem-estar
mental € essencial para a sustentabilidade das organizagdes e o bem-estar de seus colaboradores
(Moura; Granetto, 2023).

A salde mental pode ser compreendida como um estado de equilibrio emocional e
psicoldgico, no qual o individuo é capaz de lidar com os desafios da vida cotidiana, trabalhar
de forma produtiva e contribuir para a comunidade em que esté inserido. Por sua vez, o bem-
estar refere-se a percepcao subjetiva de satisfacdo e qualidade de vida, englobando aspectos
fisicos, emocionais e sociais que promovem a sensacdo de plenitude e felicidade. No ambiente
de trabalho, ambos 0s conceitos estdo interligados, pois a manutencdo da saude mental é
essencial para que os colaboradores possam desempenhar suas fun¢des de maneira satisfatoria,
enquanto o bem-estar organizacional atua como um catalisador para a produtividade, o
engajamento e a harmonia nas relagdes interpessoais (OMS, 2023).

Diante disso, surge a seguinte pergunta problema: de que forma o setor de Recursos
Humanos pode atuar para prevenir transtornos emocionais, como depressdo, ansiedade e
burnout enquanto promove condig¢des que favorecam a satisfacdo dos colaboradores no setor
publico? Considerando o problema de pesquisa, este trabalho tem como objetivo geral analisar
0 papel do setor de Recursos Humanos (RH) na promocao da satde mental no ambiente de
trabalho no setor publico. Especificamente, busca-se identificar as principais estratégias
adotadas pelo RH para promover o bem-estar mental dos colaboradores, bem como analisar 0s
desafios enfrentados pelas organizacGes publicas na implementagéo dessas politicas.

Além disso, pretende- na literatura as praticas mais eficazes na criacdo de um ambiente
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de trabalho psicologicamente saudavel. Por fim, também se busca explorar o papel do RH na
desmistificacdo do estigma relacionado a saude mental no ambiente de trabalho.

A justificativa para este estudo se baseia na premissa de que a saude mental dos
colaboradores é um fator critico para o sucesso organizacional a longo prazo. Em um mundo
cada vez mais competitivo e dindmico, as organizagdes que negligenciam a salde mental de
seus trabalhadores correm o risco de enfrentar maiores indices de rotatividade, menor
engajamento e desafios continuos em termos de produtividade e inovagao. Portanto, investigar
como o RH pode contribuir para a constru¢cdo de ambientes de trabalho mais saudaveis e
acolhedores se torna uma necessidade imperativa.

Para alcancar os objetivos propostos, este estudo se prop@e realizar uma revisdo da
literatura existente sobre o papel do RH na promoc¢do do bem-estar mental no ambiente de
trabalho, considerando praticas adotadas em empresas de diferentes setores e tamanhos. A
pesquisa seré guiada por uma andlise de publicacdes relevantes dos ultimos dez anos, incluindo
artigos cientificos, livros e relatorios institucionais, a fim de fornecer uma base sélida para
futuras intervencoes e politicas organizacionais.

Com essa abordagem, o presente trabalho espera ndo apenas reforcar a importancia do
papel do RH na promocao da salde mental, mas também oferecer insights praticos para que as
organizagOes publicas possam desenvolver estratégias mais eficazes e sustentaveis.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A importéncia da saude mental no ambiente de trabalho

A salde mental no ambiente de trabalho tem se consolidado como um dos pilares
fundamentais para o sucesso organizacional. O reconhecimento da importancia do bem-estar
psicoldgico dos colaboradores vem crescendo nas Ultimas décadas, em resposta a estudos que
mostram o0s impactos dos transtornos mentais na produtividade e na qualidade de vida dos
trabalhadores. Problemas como estresse, ansiedade e depressdo, quando ndo tratados
adequadamente, podem levar a um aumento significativo no absenteismo, na rotatividade de
pessoal e na ocorréncia de acidentes de trabalho, além de prejudicar a performance e o
engajamento no dia a dia corporativo (Sampaio; Oliveira; Pires, 2020).

Empresas que negligenciam a salide mental de seus funcionarios correm o risco de
enfrentar altos custos indiretos, ndo apenas em termos de queda de produtividade, mas também
no aumento de despesas com salde e processos trabalhistas. Estima-se que, globalmente, os
transtornos mentais sdo responsaveis por perdas econémicas anuais na ordem de trilhGes de
ddlares, segundo a Organizacdo Mundial da Satde (OMS). Além disso, ambientes de trabalho
que nédo sdo favoraveis ao bem-estar mental podem desencadear uma cultura toxica, marcada
por altos niveis de estresse, conflitos interpessoais e burnout, o que prejudica tanto os
colaboradores quanto a reputacdo e os resultados da organizagédo (Fiocruz, 2023).

Diante desse cenario, promover a saude mental no trabalho deixou de ser uma
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responsabilidade apenas dos individuos e passou a ser vista como uma prioridade estratégica
das empresas. A criacdo de ambientes de trabalho que estimulem o equilibrio entre vida pessoal
e profissional, o suporte psicologico e a prevencdo de fatores que causam estresse tornou-se
uma necessidade ndo apenas ética, mas também econémica. Colaboradores que se sentem
apoiados e cuidados tendem a ser mais engajados, criativos e leais, gerando resultados mais
positivos e contribuindo para a sustentabilidade da organizagéo a longo prazo (SPC, 2024).

Assim, reconhecer e valorizar a saude mental como um fator central no sucesso das
organizacg0es é essencial. O setor de Recursos Humanos (RH) desempenha um papel decisivo
nesse processo, liderando iniciativas e politicas que busquem criar um ambiente de trabalho
mais saudavel e resiliente. Entender a importancia da satide mental no trabalho é o primeiro
passo para gque as empresas possam implementar estratégias eficazes, contribuindo para um
ambiente corporativo mais produtivo e harmonioso (Pereira, 2019).

A crescente valorizacdo da salide mental no ambiente de trabalho também reflete
mudangas nas expectativas sociais e culturais. A geracdo atual de trabalhadores estd mais
consciente da importancia de cuidar da satde mental, o que resulta em uma maior demanda por
ambientes de trabalho que priorizem o bem-estar psicoldgico. Dessa forma, as organizacdes
gue ndo adaptarem suas praticas e politicas para incluir o suporte a saude mental podem
enfrentar dificuldades na retencdo de talentos e no engajamento dos colaboradores,
especialmente em setores onde a competicdo por profissionais qualificados é acirrada
(Alcéantara; Andrade; Silva, 2020).

Estudos indicam que a presenca de um ambiente de trabalho psicologicamente seguro é um
dos principais fatores que contribuem para o desempenho dos colaboradores. A auséncia de
apoio e a presenca de fatores estressores, como metas irrealistas, excesso de trabalho e falta de
reconhecimento, tendem a gerar sentimentos de frustracdo, esgotamento e, em casos mais
graves, sindromes como o burnout, que tem sido amplamente reconhecida como uma
condicdo associada ao trabalho. Segundo a OMS, o burnout foi oficialmente incluido na
Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11), o que destaca ainda mais a importancia de
reconhecer e mitigar suas causas no ambiente de trabalho (OPAS/OMS, 2019).

Além disso, a promoc¢do da satude mental no trabalho esta diretamente relacionada ao
fortalecimento da cultura organizacional. Empresas que adotam politicas proativas de salde
mental, como a promocéo de pausas regulares, programas de mindfulness e acompanhamento
psicoldgico, tendem a cultivar uma cultura de apoio e cuidado. I1sso ndo apenas melhora o bem-
estar dos colaboradores, mas também gera um ambiente de confianga e cooperacdo, onde 0s
funcionarios se sentem a vontade para expressar suas preocupacdes e buscar ajuda quando
necessario. Esse tipo de cultura organizacional pode se transformar em uma vantagem
competitiva, atraindo profissionais de alta qualidade e promovendo um ambiente de trabalho
mais colaborativo e inovador (Silva et al., 2016).

Por fim, a importancia da saide mental no ambiente de trabalho transcende o aspecto
individual e afeta diretamente o desempenho organizacional. Empresas que investem em
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programas de saude mental obtém beneficios tangiveis, como a reducdo dos custos com
afastamentos e tratamento de saude, além de aumentar a satisfacdo e a produtividade dos
colaboradores. Em um mercado cada vez mais competitivo e dinamico, a saude mental deve ser
vista como um componente estratégico para o sucesso a longo prazo, e cabe as empresas, por
meio de suas politicas e acdes, garantir que o bem-estar mental de seus colaboradores esteja no
centro de suas estratégias organizacionais (Silva, 2017).

2.2 O papel do RH na promogéo da saude mental dos servidores publicos

O papel do setor de Recursos Humanos (RH) na promocdo da saude mental dos
servidores publicos é fundamental, especialmente em um ambiente de trabalho que
frequentemente envolve alta pressdo, burocracia e cobrangas por eficiéncia e resultados.
Diferente do setor privado, o servico publico enfrenta desafios especificos, como a estabilidade
no emprego, a lentiddo em mudancas organizacionais e as constantes interacées com o publico,
0 que pode gerar altos niveis de estresse e desgaste emocional. A estabilidade no emprego,
embora vista como uma vantagem, pode impactar negativamente a motivacgao e o engajamento,
ja que a auséncia de riscos imediatos de demissdo pode levar a acomodacdo e a percepgdo de
desigualdade no esforco entre colegas (Moretti; Batista, 2020).

A lentiddo em mudancas organizacionais, caracteristica da estrutura burocratica e das
normas rigidas do setor publico, dificulta a implementacdo agil de politicas de bem-estar,
gerando frustracdo entre os servidores que ndo observam avancos rapidos nas condicGes de
trabalho. Ja a interacdo constante com o publico, em especial nas areas mais sensiveis como
salde, educacéo e seguranca, expde os servidores a demandas emocionais intensas, conflitos e
insatisfaces, aumentando o risco de esgotamento emocional e burnout. Nesse contexto, 0 RH
deve atuar de maneira estratégica para garantir que os servidores tenham o suporte necessario
para lidar com as pressdes diarias e manter o equilibrio emocional (Moretti; Batista, 2020).

Uma das principais responsabilidades do RH no servico publico é a criacdo de
programas de apoio a saide mental que contemplem tanto a prevenc¢do quanto o tratamento de
transtornos psicoldgicos. Programas de assisténcia ao servidor, como o oferecimento de
acompanhamento psicologico e psiquiatrico, sdo essenciais para garantir que aqueles que
enfrentam dificuldades emocionais tenham acesso ao suporte necessario. Esses programas
podem incluir desde atendimentos individuais até a promocdo de oficinas sobre gestdo do
estresse e técnicas de relaxamento, além de campanhas de conscientizagcdo que busquem
combater o estigma em torno da satide mental (Camargo et al., 2023).

Outro aspecto relevante é a promocdo de um ambiente de trabalho que estimule o bem-
estar e a qualidade de vida dos servidores. O RH pode implementar politicas de flexibilizacéo
da jornada de trabalho, como o teletrabalho ou horérios flexiveis, para permitir que os
servidores possam gerenciar melhor suas responsabilidades pessoais e profissionais. Em muitos
casos, a falta de controle sobre o proprio tempo e a sobrecarga de trabalho séo fatores que
contribuem para o aumento dos casos de ansiedade e burnout. A flexibilizacéo do trabalho ndo
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apenas melhora a qualidade de vida dos servidores, mas também pode resultar em um aumento
da produtividade e satisfacdo (Amorim; Cosme; Souza, 2021).

A capacitacdo dos gestores publicos também € uma estratégia eficaz que o RH pode
adotar para a promocédo da satude mental. Lideres que estdo preparados para identificar sinais
de esgotamento emocional e criar um ambiente de apoio séo pegas-chave na construcdo de um
ambiente organizacional mais saudavel. Treinamentos sobre inteligéncia emocional,
comunicagéo assertiva e gestdo de conflitos sdo fundamentais para que os gestores saibam lidar
de forma adequada com os desafios emocionais de suas equipes e possam promover uma cultura
de empatia e compreensdo (Rodriguez, 2021).

A comunicacdo aberta e o acolhimento também desempenham um papel crucial. O RH
deve garantir a existéncia de canais de comunicagdo onde 0s servidores possam expressar suas
preocupacOes e sugerir melhorias no ambiente de trabalho. Esses canais, como ouvidorias
internas ou grupos de apoio, possibilitam que os problemas relacionados a satde mental sejam
abordados antes que se tornem questbes maiores, além de promover um ambiente mais
transparente e colaborativo (Paula et al., 2023).

Além disso, é importante que 0 RH esteja atento as particularidades do servico publico,
como a carga emocional decorrente da interacdo direta com a populacdo, o que pode levar ao
desgaste emocional. Em algumas funcBes, como nas areas de salde, seguranca publica e
educacdo, os servidores estdo expostos a situacdes de estresse constante, que podem resultar
em esgotamento fisico e mental. Nesses casos, 0 RH deve trabalhar em parceria com outras
areas da administracdo publica para desenvolver politicas e programas que oferecam suporte
especializado, como acompanhamento psicoldgico em situagBes de crise e campanhas de
prevencao ao suicidio e a depressao (Paulino, 2019).

A continuidade da promocédo da saide mental dos servidores publicos pelo setor de
Recursos Humanos envolve também uma atuacéo estratégica no combate ao estigma que muitas
vezes esta associado aos transtornos psicolégicos. Em ambientes de trabalho, principalmente
no setor publico, € comum que servidores se sintam relutantes em buscar ajuda para questdes
de saude mental por medo de serem vistos como frageis ou inadequados para suas fungdes. O
RH tem um papel importante em desmistificar esses preconceitos por meio de campanhas de
conscientizacao e da criacdo de uma cultura organizacional que normaliza o didlogo sobre satde
mental (Codo et al., 2020).

A promocdo do autocuidado também deve ser incentivada pelo RH como uma prética
constante. 1sso pode ser feito através da oferta de programas que incentivem os servidores a
cuidarem de sua saude fisica e mental de forma continua. Além de campanhas de
conscientizacdo, atividades de lazer e esportivas podem ser oferecidas como parte dos
beneficios organizacionais. SessGes de meditagdo, aulas de ioga, e palestras sobre qualidade de
vida séo praticas que podem contribuir significativamente para o bem-estar dos servidores
publicos, ajudando-os a lidar com o estresse e melhorar seu desempenho profissional (Ventura
eal., 2021).
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Outro aspecto crucial € a integracdo de politicas de saide mental no planejamento
estratégico da administracdo publica. O RH pode garantir que a saide mental seja uma
prioridade continua ao incluir metas relacionadas ao bem-estar emocional nas avaliacdes de
desempenho e nos planos de desenvolvimento organizacional. Isso pode incluir indicadores
especificos que avaliem o clima organizacional, a satisfacdo no trabalho e o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional. A inclusdo desses aspectos nas politicas publicas de gestdo de
pessoas ajuda a refor¢ar a importancia da satde mental como um valor organizacional (Lima et
al., 2019).

E importante também que o RH promova espacos de escuta ativa, onde os servidores se
sintam confortaveis para compartilhar suas preocupaces e necessidades. A criacdo de grupos
de apoio e a realizacdo de rodas de conversa podem facilitar a identificacdo precoce de
problemas emocionais e a implementacao de intervengdes mais eficazes. 1sso contribui para a
construcdo de um ambiente de trabalho mais colaborativo e empético, no qual os servidores
publicos se sintam parte de uma equipe que valoriza seu bem-estar (Moura; Branddo, 2024).

Além disso, 0 RH pode colaborar com outros setores da administracdo publica, como as
areas de saude e seguranca no trabalho, para implementar programas de monitoramento
continuo da saude mental. Ferramentas como questionarios de saude emocional e a analise de
dados sobre o absenteismo relacionado a questdes de saude mental podem fornecer insights
importantes para a criacdo de intervencdes direcionadas e preventivas. Essa parceria
intersetorial permite que o RH tenha uma visdo mais completa do cenario de saude mental dos
servidores e desenvolva politicas mais eficazes (Guimardes, 2023).

2.3 Estratégias e Préticas Eficazes de Promogéo do Bem-Estar no Trabalho

A promocdo do bem-estar no ambiente de trabalho exige a adogdo de estratégias e
praticas que vdo além das politicas convencionais de recursos humanos. Para garantir o
equilibrio entre a saude fisica e mental dos colaboradores, as organizagdes precisam
implementar abordagens abrangentes e integradas que considerem as necessidades individuais
e coletivas dentro do contexto corporativo. As estratégias eficazes de promocao do bem-estar
envolvem a criacdo de um ambiente de trabalho saudavel, o fornecimento de suporte continuo
para o desenvolvimento pessoal e profissional, e a oferta de recursos para o cuidado emocional
e fisico dos colaboradores (Ogata, 2018).

Uma das praticas mais eficazes para a promo¢do do bem-estar no trabalho é a
flexibilizacdo da jornada de trabalho. A rigidez dos horérios de trabalho pode ser uma grande
fonte de estresse, especialmente para aqueles que lidam com demandas familiares ou pessoais
fora do ambiente corporativo. Oferecer horarios flexiveis ou op¢des de trabalho remoto permite
que os colaboradores equilibrem melhor suas responsabilidades, contribuindo para a reducao
do estresse e 0 aumento da satisfacdo no trabalho. Além disso, a possibilidade de personalizar
o tempo de trabalho de acordo com as necessidades individuais pode aumentar a produtividade
e 0 engajamento, uma vez que os funcionarios se sentem mais valorizados e em controle de seu
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préprio tempo (Daehn, 2020).

Outro ponto essencial é a implementacdo de programas de assisténcia ao servidor
(Employee Assistance Programs - EAPS), que fornecem suporte psicolégico e emocional de
maneira confidencial. Esses programas costumam oferecer servicos de aconselhamento, apoio
em momentos de crise e recursos para lidar com questdes como estresse, ansiedade e depresséo.
Ao disponibilizar esses servicos, a empresa demonstra um compromisso com a salde mental
dos colaboradores, criando uma rede de apoio que pode ser acessada sempre que necessario.
Além disso, a confidencialidade desses programas € um aspecto crucial, pois incentiva os
funcionarios a buscarem ajuda sem medo de julgamento ou repercussdes negativas (Workplace
Mental Health, 2024).

A promocao da préatica de atividades fisicas também € uma estratégia comprovadamente
eficaz na melhora do bem-estar no trabalho. Estudos mostram que a préatica regular de
exercicios contribui significativamente para a reducéo do estresse, 0 aumento da disposicao e 0
fortalecimento da satde mental. Empresas podem incentivar esse habito ao oferecer beneficios
como subsidios para academias, ginastica laboral ou até mesmo a criagdo de espagos internos
voltados para a pratica de atividades fisicas, como academias ou areas para alongamento. O
incentivo a movimentacdo regular ao longo do dia pode resultar em colaboradores mais
energizados e menos propensos a sofrer de problemas como ansiedade e depresséo (Pinto; Cruz,
2024).

A criacdo de uma cultura de feedback e comunicacdo aberta é outra estratégia eficaz
para a promogédo do bem-estar no ambiente de trabalho. Colaboradores que tém a oportunidade
de compartilhar suas preocupacdes, opinides e sugestdes de forma transparente tendem a se
sentir mais envolvidos e ouvidos dentro da organizacdo. Reunides regulares, pesquisas de
satisfacdo e canais andnimos de feedback séo formas que o RH pode adotar para manter um
dialogo aberto com os funcionarios. Essa pratica ndo apenas contribui para a saide mental, mas
também para a identificacdo precoce de potenciais problemas no ambiente de trabalho,
permitindo que a empresa atue de forma proativa na resolucdo de conflitos e na promocéo de
melhorias (Meirinhos; Barreto, 2018).

Adicionalmente, o desenvolvimento de uma lideranca empética e inclusiva é
fundamental para a criagdo de um ambiente de trabalho saudavel. Lideres que demonstram
empatia, que ouvem ativamente seus colaboradores e que estéo dispostos a oferecer suporte em
momentos de necessidade, criam uma atmosfera de confianga e seguranca. A formacao de
lideres capazes de identificar sinais de esgotamento ou de dificuldade emocional em suas
equipes é uma préatica estratégica para a promog¢do do bem-estar. O treinamento continuo de
gestores em inteligéncia emocional, gestdo de conflitos e técnicas de lideranga humanizada
pode transformar o ambiente de trabalho, tornando-o mais acolhedor e psicologicamente seguro
(Assuncéo, 2024).

Além disso, as empresas devem investir em programas de desenvolvimento pessoal e
profissional, oferecendo oportunidades de crescimento que atendam as ambicOes e aos
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interesses dos colaboradores. A falta de perspectiva de crescimento e o desinteresse no trabalho
sdo fatores que contribuem para o desengajamento e o aumento de problemas emocionais no
ambiente de trabalho. Ao oferecer treinamentos, workshops e cursos que incentivem o
aprendizado continuo, as organizagdes ndo sé melhoram a qualificacdo de seus funcionérios,
como também reforcam o sentimento de pertencimento e valorizagdo. O desenvolvimento
profissional gera um ciclo positivo de motivacdo, no qual os colaboradores se sentem mais
confiantes e capacitados para realizar suas funcoes (Silva et al., 2022).

Em resumo, as estratégias e praticas eficazes de promoc¢édo do bem-estar no trabalho
devem ser variadas, integradas e adaptaveis as diferentes necessidades dos colaboradores. A
implementacao dessas iniciativas ndo apenas melhora a saude fisica e mental dos funcionarios,
mas também traz beneficios tangiveis para a organizacdo, como maior produtividade,
engajamento e retencéo de talentos. Ao adotar uma abordagem proativa e centrada nas pessoas,
as empresas criam ambientes de trabalho mais saudaveis, sustentaveis e preparados para 0s
desafios do futuro.

3 PROCEDER METODOLOGICO

Este estudo buscou realizar uma revisdo bibliografica documental cujo objetivo foi
explorar o papel do setor de Recursos Humanos (RH) na promocdo da salde mental no
ambiente de trabalho, especificamente no setor publico. A pesquisa foi realizada a partir da
sele¢do e analise de artigos cientificos, livros e relatorios institucionais publicados nos Gltimos
dez anos (2013-2023), com foco nas praticas e estratégias adotadas para garantir o bem-estar
mental dos colaboradores (Gil, 2010).

3.1 Tipo de Estudo

Este trabalho utiliza uma abordagem qualitativa, baseando-se na andlise de conteldos
encontrados na literatura existente. A revisdo de literatura visa sintetizar as principais
contribuicOes tedricas e praticas sobre o papel do RH no setor publico, proporcionando uma
visdo abrangente das estratégias mais eficazes e dos desafios enfrentados (Bardin, 1977).

3.2 Coleta de dados

As fontes utilizadas para a construgdo deste estudo foram selecionadas em bases de
dados académicas como Google Scholar, Scielo e Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e, além
de livros e documentos institucionais. Foram considerados artigos e estudos que abordam temas
como a promocdo da saude mental no trabalho, politicas de Recursos Humanos e suas
implicacdes no bem-estar dos colaboradores.

3.3 Amostra do trabalho
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A busca pelos estudos foi realizada em bases de dados académicas reconhecidas, como
Google Scholar, SciELO e a Biblioteca Virtual em Saide (BVS). Além dessas fontes, foram
consultados livros e relatérios institucionais que abordam a tematica da saude mental e as
praticas de gestdo de pessoas no setor publico.

Os termos de busca utilizados incluiram combinacgdes de palavras-chave como "salde
mental no ambiente de trabalho", "papel do RH", "bem-estar organizacional™, "setor publico" e
"gestdo de pessoas”. Essas palavras-chave foram escolhidas com base na relevancia para o tema
central do estudo e visando a encontrar artigos que abordassem diretamente as préaticas e
politicas de promocédo do bem-estar mental no ambiente de trabalho.

No total, 35 artigos foram encontrados inicialmente durante a busca. Apés a aplicacéo
dos critérios de inclusdo e exclusdo, 6 artigos foram selecionados para compor a analise tedrica
e apoiar as discussdes desenvolvidas neste trabalho.

Os critérios de inclusao adotados foram:
o Artigos publicados entre 2013 e 2023.

o Estudos que tratam diretamente da promocdo da satude mental no ambiente de trabalho
no setor publico.

o PublicacBes que exploram o papel do RH na implementacdo de préaticas e politicas
voltadas ao bem-estar dos colaboradores.

Foram excluidos estudos que:
« Abordavam unicamente o setor privado sem mengdes ao setor publico.
« Tratavam de saude fisica sem relacdo direta com a salide mental.

3.4 Procedimento de Analise

A anélise dos dados foi realizada por meio de uma leitura critica e interpretativa dos
textos selecionados. As informagfes foram organizadas em categorias tematicas, descritas a
seguir: Praticas de Recursos Humanos na promocao da satde mental, que examinam estratégias
adotadas pelo setor de RH, como programas de assisténcia psicologica, campanhas de
conscientizacao e acOes preventivas; Desafios enfrentados pelo setor publico, que exploram os
obstaculos estruturais, culturais e financeiros que limitam a implementacéo de praticas voltadas
ao bem-estar psicoldgico; e Estratégias eficazes identificadas na literatura, que destacam
abordagens como flexibilizacdo da jornada de trabalho, capacitacéo de gestores e integracéo de
politicas de saide mental ao planejamento estratégico das organizagdes publicas.

3.5 Limitagdes



Bacharelado em
ADMINISTRACAO

PUBLICA

As limitacbes deste estudo incluem a dependéncia de dados secundarios e a

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE

UNIDADE ACADEMICA DE EDUCAGAO A DISTANCIA E TECNOLOGIA

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

possibilidade de viés na selecdo dos estudos, visto que a andlise foi restrita a publicagdes
disponiveis em bases de dados acessiveis e publicadas em lingua portuguesa e inglesa.

Com essa abordagem metodoldgica, busca-se oferecer uma visdo consolidada e
relevante para o entendimento das praticas de promocédo do bem-estar mental conduzidas pelo

RH no setor publico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados alcancados a partir da coleta de dados estéo dispostos abaixo em uma
tabela para facilitar a analise das informacdes obtidas e comparar os estudos e o desfecho
em relacdo ao assunto. A amostra final contém 6 artigos que foram selecionados a partir da
estratégia de busca descrita na metodologia. Sendo assim, os resultados das pesquisas
selecionadas de acordo com os critérios do estudo, para assim compor a construgcdo da

discussao.

Autor(es) Ano

Conclusoes

Alcantara, Andrade

e Silva 2020
Codo et al. 2020
Moura e Granetto 2023
Ogata 2018
Ventura et al. 2021
Fiocruz 2023

A importancia de um ambiente psicologicamente
seguro para prevenir burnout, destacando o
impacto de metas excessivas e falta de
reconhecimento.

A necessidade de combater o estigma relacionado
a salude mental no setor publico por meio de
campanhas de conscientizacdo e promocdo do
autocuidado.

As estratégias do RH, como assisténcia psicolégica
e flexibilizacdo da jornada, enfrentam desafios
estruturais e culturais no setor publico.

A flexibilizagdo da jornada de trabalho e
programas de assisténcia ao colaborador sdo
essenciais para melhorar o bem-estar e a
produtividade.

As diretrizes da OMS enfatizam o0 monitoramento
continuo e as politicas preventivas como pilares
para a salde mental no trabalho.

Os custos organizacionais relacionados a
negligéncia da sadde mental reforcam a
necessidade de politicas que promovam ambientes
corporativos saudaveis.
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4.1 Principais estratégias adotados pelo RH para promover o bem-estar mental dos
trabalhadores

No estudo de Alcantara, Andrade e Silva (2020), a discusséo sobre a importancia de um
ambiente de trabalho psicologicamente seguro é central para o bem-estar dos colaboradores e
0 desempenho organizacional. O estudo sublinha que a auséncia de suporte organizacional,
associada a fatores estressores como metas excessivamente altas e falta de reconhecimento,
pode resultar em burnout, um problema amplamente reconhecido no ambiente corporativo,
especialmente com a crescente pressdo por produtividade.

Este cenario cria uma cultura organizacional onde o esgotamento fisico e emocional
afeta diretamente a motivacdo, 0 engajamento e, consequentemente, a produtividade dos
colaboradores. Além disso, a falta de politicas de suporte adequado aos trabalhadores pode
agravar essas condicOes, gerando um ciclo vicioso de baixa performance e aumento dos custos
organizacionais relacionados a afastamentos por problemas de saide mental.

A discussdo trazida pelos autores é ainda mais relevante no contexto atual, onde os
trabalhadores exigem mais das empresas em termos de bem-estar psicolégico. A pandemia e o
aumento das cargas de trabalho em ambientes remotos intensificaram essa demanda, tornando
o0 papel das liderancas e das politicas de Recursos Humanos (RH) fundamental na mitigacéo
dos efeitos do burnout e no fortalecimento de uma cultura de suporte emocional.

O estudo reforga que um ambiente de trabalho psicologicamente seguro deve ir além de
praticas paliativas, como eventos de bem-estar isolados. Para gerar resultados concretos, é
essencial que as organizacgdes integrem politicas de saide mental em seus processos, garantindo
a prevencdo de estressores, oferecendo apoio continuo e incentivando praticas de autocuidado.

A relevancia de ambientes psicologicamente seguros também é abordada por outros
estudos que enfatizam a relacdo direta entre a satisfacdo no trabalho e a produtividade. Moura
e Granetto (2023) destacam a necessidade de o RH atuar estrategicamente na criacdo de
politicas que promovam a saude mental, enquanto Fiocruz (2023) alerta sobre 0s custos
organizacionais decorrentes da negligéncia com o bem-estar dos colaboradores.

A pesquisa de Codo et al. (2020), discute de forma abrangente o estigma em torno da
satde mental no setor publico, enfatizando o papel crucial que o setor de Recursos Humanos
(RH) desempenha na criacdo de uma cultura organizacional que favoreca o dialogo aberto sobre
essas questdes. O estigma muitas vezes impede que os colaboradores busquem ajuda por medo
de serem vistos como frageis ou inadequados para suas funcdes. Essa barreira ndo apenas
prejudica a satude mental dos funcionarios, mas também afeta 0 ambiente de trabalho como um
todo, gerando um ciclo de estresse e esgotamento emocional.

Codo et al. (2020) destacam a importancia de que o RH ndo apenas reconhega a
gravidade do estigma, mas também implemente iniciativas que o combatam diretamente. 1sso
inclui campanhas de conscientizacdo, palestras e treinamentos que ajudem a desmistificar as
questdes de salude mental, mostrando que buscar ajuda ndo é um sinal de fraqueza, mas sim
uma atitude proativa em relacéo ao bem-estar.

A normalizacdo do didlogo sobre saide mental deve ocorrer de forma integrada e
continua, transformando a cultura organizacional para que os trabalhadores se sintam seguros
ao falar sobre suas condi¢cGes emocionais. Moura e Granetto (2023) também reforcam a
necessidade de o RH adotar praticas que promovam um ambiente de trabalho acolhedor e
inclusivo, algo que Codo et al. (2020) ja apontavam como fundamental para o setor publico.
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Além disso, o estudo de Codo et al. (2020) aborda a promocdo do autocuidado, um
aspecto essencial no combate ao estresse e a ansiedade. O RH, por meio de programas de bem-
estar, pode incentivar praticas de autocuidado, como sessdes de meditacdo, pausas durante o
expediente, e atividades fisicas no ambiente de trabalho. Essas iniciativas ndo apenas melhoram
a qualidade de vida dos servidores, mas também aumentam sua produtividade e satisfacao.

A discusséo de Codo et al. (2020) sobre a criacdo de uma cultura organizacional que
valorize o bem-estar psicologico e promova o autocuidado é uma estratégia eficaz para reduzir
0 estigma e 0s impactos negativos associados aos transtornos mentais. Ao oferecer programas
de apoio e incentivar uma comunicacdo aberta, 0 RH pode contribuir significativamente para
um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Na analise de Moura e Granetto (2023), o estudo destaca a implementacao de estratégias
eficazes por parte do RH para promover o bem-estar psicoldgico dos colaboradores no setor
publico. Eles abordam uma variedade de praticas que podem ser adotadas para criar um
ambiente de trabalho mais saudavel, como programas de assisténcia psicolégica,
desenvolvimento pessoal, e a flexibilizacdo da jornada de trabalho. Essas medidas sdo
projetadas para mitigar o estresse e aumentar o engajamento dos trabalhadores, elementos
fundamentais para a manutencdo de um ambiente produtivo e saudavel.

4.2 Desafios enfrentados pelas organizac6es publicas na implementacao dessas politicas

Entretanto, Moura e Granetto (2023) também ressaltam os desafios enfrentados pelas
organizagGes ao tentar implementar essas praticas no setor publico. Um dos principais
obstaculos mencionados € a rigidez estrutural e burocratica do setor, que pode dificultar a
adocdo rapida e eficiente de politicas de bem-estar. Além disso, ha o desafio cultural, em que
muitos servidores ainda resistem a discutir questdes de salde mental devido ao estigma
associado a essas condi¢des, como também discutido por Codo et al. (2020).

Outro ponto relevante discutido por Moura e Granetto é a falta de recursos e de apoio
institucional para a implementagdo continua dessas praticas. Muitas vezes, as politicas de bem-
estar sao vistas como "beneficios adicionais” em vez de serem tratadas como parte integral da
estratégia organizacional, o que limita seu alcance e eficacia. Eles destacam que é necessario
um comprometimento real das liderancas para que as iniciativas de saide mental ndo sejam
apenas temporarias, mas sim sustentaveis ao longo do tempo.

A analise de Moura e Granetto (2023) traz a tona a importancia de uma abordagem
proativa por parte do RH, que vai além de a¢des isoladas. Implementar politicas que incentivem
a saude mental requer planejamento estratégico, adaptacdo as necessidades dos colaboradores
e um esforco para quebrar barreiras culturais dentro das organizagdes publicas. Ao superar esses
desafios, o setor publico pode se beneficiar de uma forca de trabalho mais engajada, saudavel
e produtiva.

Na analise de Ogata (2018), o foco é a promocao do bem-estar no ambiente de trabalho
por meio de estratégias eficazes que incluem a flexibilizacdo da jornada de trabalho e a
implementacdo de programas de assisténcia ao colaborador. Essas praticas sdo consideradas
fundamentais para reduzir o estresse dos funcionarios e aumentar sua satisfacdo e
produtividade.

Ogata (2018) destaca que a flexibilizacdo da jornada de trabalho, como a adogéo de
horérios flexiveis ou o teletrabalho, permite aos colaboradores um melhor equilibrio entre suas
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vidas pessoais e profissionais. Essa flexibilidade resulta em uma reducdo significativa do
estresse associado as demandas profissionais, proporcionando maior autonomia e controle
sobre o tempo de trabalho. Moura e Granetto (2023) corroboram essa ideia ao discutirem como
o controle do proprio tempo é um fator crucial para a salde mental dos trabalhadores,
especialmente no setor publico.

Além disso, os programas de assisténcia ao colaborador mencionados por Ogata
incluem iniciativas como suporte psicologico e treinamentos sobre gestdo de estresse. Essas
intervencOes tém um impacto positivo ndo apenas na salde mental dos colaboradores, mas
também na cultura organizacional, promovendo um ambiente mais acolhedor e inclusivo,
conforme também discutido por Codo et al. (2020).

A abordagem de Ogata (2018) destaca que a combinacdo dessas estratégias gera um
ciclo virtuoso, no qual colaboradores mais satisfeitos e com menor nivel de estresse tendem a
ser mais engajados, produtivos e leais a organizacdo. Isso reflete diretamente na
sustentabilidade a longo prazo da empresa, ja que um ambiente de trabalho saudavel contribui
para a retencdo de talentos e a reducdo de custos associados a afastamentos por questbes de
salide mental.

Na andlise de Ventura et al. (2021), os autores discutem as diretrizes estabelecidas pela
Organizagdo Mundial da Satde (OMS) relacionadas aos recursos humanos voltados a saude
mental, enfatizando a importancia do monitoramento continuo no ambiente de trabalho. Esse
monitoramento ndo apenas permite a identificagdo precoce de problemas relacionados ao
estresse, ansiedade e depressdo, mas também serve como base para intervencdes preventivas e
tratamento adequado, ajudando a evitar 0 agravamento de transtornos mentais entre 0s
colaboradores.

As diretrizes da OMS destacam que a prevencao e o tratamento de problemas de satde
mental devem ser uma prioridade para os empregadores, especialmente em ambientes de alta
pressdo, como o setor publico. Ventura et al. (2021) sugerem que politicas de saide mental
eficazes precisam ser integradas ao planejamento estratégico das organizacdes, permitindo a
criagdo de ambientes de trabalho mais seguros e acolhedores, nos quais os colaboradores se
sintam confortaveis para discutir abertamente suas condi¢c@es emocionais, algo que também é
explorado por Codo et al. (2020).

A analise reforca a importancia de ferramentas de monitoramento continuo, como
questionarios de saide emocional e 0 acompanhamento regular de indicadores de absenteismo,
gue podem oferecer insights valiosos sobre o estado de satde mental dos colaboradores. Moura
e Granetto (2023) também discutem a relevancia de coletar dados sobre o bem-estar dos
colaboradores como uma maneira de ajustar e aprimorar as politicas organizacionais de saude
mental.

Além disso, Ventura et al. (2021) sublinham que, para que o monitoramento seja efetivo,
ele deve estar acompanhado de programas de suporte psicolégico e capacitacdo para 0s
gestores, permitindo que estes identifiquem sinais de esgotamento emocional em suas equipes
e oferecam o suporte adequado. As intervengdes preventivas, como oficinas de autocuidado e
gestdo de estresse, sdo essenciais para a cria¢cdo de um ambiente de trabalho mais saudavel.

5 CONCLUSAO

A saude mental no ambiente de trabalho emergiu como uma questdo prioritaria nas
organizagOes, especialmente no setor publico, onde a pressdo por eficiéncia e os desafios
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burocraticos frequentemente geram elevados niveis de estresse entre os colaboradores. Este
estudo reforca o papel estratégico do setor de Recursos Humanos (RH) na criacdo e
implementacao de politicas que promovam o bem-estar psicoldgico, indo além das tradicionais
praticas de gestdo de pessoas.

Ao longo desta pesquisa, observou-se gue iniciativas como a flexibilizacdo da jornada
de trabalho, programas de assisténcia psicoldgica e a capacitacdo de gestores para lidar com
questdes emocionais sao estratégias eficazes na promocao de um ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo. Além disso, a criagdo de uma cultura organizacional que valorize o
dialogo aberto sobre a saide mental e o autocuidado se mostra essencial para a prevencéo de
transtornos mentais, como a ansiedade e o burnout, que afetam diretamente a produtividade e a
satisfacdo dos colaboradores.

No entanto, os desafios encontrados para a implementacdo dessas politicas, como a
rigidez estrutural do setor publico e o estigma em torno da satde mental, ainda precisam ser
superados. Para que essas préaticas se tornem realmente eficazes e sustentaveis, é necessario o
comprometimento das liderangas e o investimento continuo em programas de bem-estar.

Por fim, conclui-se que o papel do RH na promog&o da satide mental vai muito além da
gestdo de processos burocraticos. Ele é um agente fundamental na construcdo de um ambiente
de trabalho que valorize o bem-estar dos servidores publicos, contribuindo diretamente para a
melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e, consequentemente, para a eficiéncia e
sustentabilidade das organizagdes. A continuidade dessas iniciativas, aliada a uma abordagem
estratégica, pode transformar a maneira como a salde mental é tratada no setor publico,
beneficiando tanto os colaboradores quanto as institui¢des.
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