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RESUMO - Este estudo avalia a gestdo publica municipal do Recife no tratamento de
criancas autistas ndo verbais, com foco no Centro de Referéncia da Primeira Infancia
(C.R.LAR.. A andlise identifica lacunas nas politicas publicas e na capacitacdo de
profissionais, impactando a qualidade e a acessibilidade das intervengdes. Apesar de
iniciativas promissoras, a falta de integracdo e continuidade nos servigos prejudica o
diagnostico precoce e o suporte adequado as familias. A pesquisa sugere a necessidade de
uma gestdo publica mais eficiente e coordenada, que assegure 0 acesso universal a
tratamentos especializados, contribuindo para a inclusdo social e o desenvolvimento pleno
dessas criangas. Conclui-se que a eficiéncia da gestdo publica é essencial para o sucesso das
politicas voltadas ao autismo na primeira infancia, sendo necessario maior investimento em

formacéo, recursos e monitoramento de politicas.
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ABSTRACT - This study evaluates Recife’s municipal public management in the treatment
of non-verbal autistic children, focusing on the Early Childhood Reference Center
(C.R.ILAR.). The analysis identifies gaps in public policies and professional training,
impacting the quality and accessibility of interventions. Despite promising initiatives, the lack
of integration and continuity in services hinders early diagnosis and adequate support for
families. The research suggests the need for more efficient and coordinated public
management, which ensures universal access to specialized treatments, contributing to social
inclusion and the full development of these children. It is concluded that the efficiency of
public management is essential for the success of policies aimed at autism in early childhood,

requiring greater investment in training, resources and policy monitoring.
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1 INTRODUCAO

A Constituigdo Federal de 1988, em seu Artigo 196, estabelece que “a salde € um
direito de todos e um dever do Estado”. Essa premissa assegura que todos os cidadaos devem
ter acesso a politicas sociais que visem a reducdo do risco de doencas e a prestacdo igualitaria
de servicos de salde publica de qualidade. Nesse contexto, a gestdo publica assume a
responsabilidade de promover servigos de salde eficazes, garantindo a protecdo e a prevengédo

diante de questdes que possam impactar a sociedade.

Segundo Rohem (2015, p. 09), “a ma qualidade, a falta de exceléncia e a ndo
utilizacdo das ferramentas se da principalmente pela incapacidade dos gestores em administrar
0s recursos, pela falta de planejamento e pela falta de preparo dos profissionais atuantes na
area da satude publica”. Portanto, ¢ fundamental que os gestores se capacitem adequadamente
para conduzir as instituicbes de salde, pois, na auséncia dessa preparacdo, as mudancas

necessarias nao ocorrerao.

A gestdo publica no Brasil enfrenta desafios consideraveis no atendimento a criancas
autistas ndo verbais, especialmente na primeira infancia, onde a intervencdo precoce é
fundamental. Estudos, como os de Lord et al. (2020), destacam a importancia de diagnésticos
e tratamentos precoces para garantir o desenvolvimento social e cognitivo dessas criangas. No
entanto, a falta de integracdo entre os setores de saude, educacdo e assisténcia social, bem
como a escassez de profissionais qualificados, dificultam a efetividade dessas politicas
(Wehman et al., 2012).

Na cidade de Recife, o Centro de Referéncia da Primeira Infancia (C.R.l1.LA.R.) surge
como um ator relevante nesse processo, mas ainda enfrenta dificuldades na implementacgéo de
uma gestdo publica coordenada e eficiente que atenda de forma integral as necessidades das

criancas autistas ndo verbais.

O objetivo desta pesquisa é analisar a gestdo publica municipal da cidade do Recife,
com foco no planejamento e execucdo de acOes voltadas para o tratamento de criangas autistas

ndo verbais, explorando, particularmente, o impacto das politicas publicas desenvolvidas no
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C.R.ILAR. A investigacdo buscara identificar lacunas no atendimento e propor melhorias para
a integracdo e continuidade dos servicos oferecidos, considerando as diretrizes para
intervengdes precoces estabelecidas por autores como Shonkoff e Phillips (2000).

A relevancia do presente estudo se justifica pelo fato de que intervengGes precoces em
criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) podem melhorar significativamente a
qualidade de vida e o potencial de desenvolvimento dessas criang¢as, como sugerem Cohen e
Hough (2020). Apesar dos esforcos realizados no ambito das politicas puablicas municipais,
ainda persistem lacunas na oferta de servicos especializados e na capacitacdo dos
profissionais, 0 que compromete 0 sucesso das intervencBes. Além disso, 0 autismo,
especialmente em sua forma ndo verbal, exige uma abordagem interdisciplinar, conforme
ressaltam Rivkin et al. (2018), uma vez que o desenvolvimento dessas criancas depende de
uma coordenacdo eficaz entre saude, educacédo e assisténcia social. Ao investigar o contexto
de Recife, este estudo busca oferecer subsidios para a formulagdo de politicas publicas mais
inclusivas e adequadas as necessidades dessas criancas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo publica eficiente no tratamento de criangas autistas ndo verbais é um tema de
crescente relevancia no Brasil, especialmente quando analisado a luz da primeira infancia,
periodo crucial para o desenvolvimento cognitivo, emocional e social. Diversos autores
brasileiros apontam que intervencdes precoces tém potencial para mitigar os impactos do
Transtorno do Espectro Autista (TEA), possibilitando uma melhora significativa na qualidade
de vida dessas criancas (Mello, 2014; Gomes, 2015).

De acordo com o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5),
0 TEA ¢é caracterizado por dificuldades de comunicacao, interacdo social e comportamentos
repetitivos. No entanto, criancas ndo verbais enfrentam desafios adicionais devido & auséncia
de comunicacdo verbal, dificultando o diagndstico precoce e, consequentemente, a
intervencdo adequada (Assumpgdo, 2017). Estudos nacionais, como o de Ferreira et al.
(2019), indicam que o diagndstico e o inicio imediato de intervencfes sdo essenciais para

melhorar os prognosticos em longo prazo.
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A Lei Berenice Piana (Lei 12.764/2012) foi um marco importante na garantia dos
direitos das pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no Brasil, mas sua
implementacdo ainda enfrenta desafios, especialmente no contexto municipal. A auséncia de
uma regulamentacdo especifica para cada municipio gera disparidades regionais no acesso a
servicos de saude, educacdo e assisténcia social, o que reflete a desigualdade de politicas
publicas no pais. No caso de Recife, a atuacdo do C.R.I.A.R. é um exemplo de esforgo local
para suprir essas lacunas, mas carece de uma integracdo mais robusta entre os setores

envolvidos no atendimento as criangas autistas.

O sucesso de politicas publicas eficazes depende da articulacdo entre os diferentes
niveis de governo e os setores da sociedade. De acordo com Fabiani (2015), a falta de uma
coordenacdo intersetorial efetiva limita a abrangéncia e a eficacia das politicas de salde e
educacdo. Isso é particularmente evidente no tratamento de criancas autistas, onde a
intervengdo precoce requer uma acdo conjunta entre profissionais da saude, educadores e
assistentes sociais para garantir uma abordagem holistica que promova o desenvolvimento

pleno dessas criangas.

Estudos como os de Mello (2014) e Gomes (2015) apontam que a formacao
continuada de profissionais que atuam no atendimento a criangas com TEA é um dos maiores
desafios enfrentados pelos municipios brasileiros. A rotatividade de profissionais e a falta de
especialistas, como fonoaudidlogos, dificultam a criagdo de vinculos consistentes com as
criangas, o que é fundamental para o sucesso das intervencGes terapéuticas. Além disso, o
investimento em infraestrutura, especialmente em centros como o C.R.ILA.R. precisa ser
priorizado, garantindo que o0 ambiente seja preparado para atender as necessidades especificas

das criangas autistas nao verbais.

A articulacdo intersetorial € um dos pontos centrais para o0 sucesso das politicas
publicas voltadas ao atendimento de criangas autistas. Como apontam Sousa e Melo (2020), a
fragmentacdo dos servicos entre os setores de salde, educacéo e assisténcia social impede que
essas criangas recebam um atendimento integral e continuo, o que compromete o

desenvolvimento de habilidades essenciais, como a comunicagéo e a interagdo social.
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Para que as politicas publicas sejam efetivas, € necessario promover uma integracao
mais sélida entre esses setores. Uma solucdo seria a criacao de equipes multidisciplinares que
trabalnem de forma coordenada, envolvendo psicologos, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionais e pedagogos, garantindo que o atendimento seja amplo e personalizado de
acordo com as necessidades individuais de cada crianca. Essa abordagem também pode
incluir o uso de tecnologias assistivas para criangas nao verbais, possibilitando a ampliagéo

das formas de comunicacao e interacao, conforme sugerido por Assumpcéo (2017).

Além disso, politicas de formacdo e capacitacdo continua sdo essenciais para que 0s
profissionais estejam preparados para lidar com as complexidades do autismo. A
implementacdo de programas de capacitagdo intersetorial, envolvendo tanto a &rea da saude
quanto da educacdo, pode ser uma estratégia eficaz para garantir que os profissionais atuem

de forma integrada e coordenada, conforme defendido por Lima e Aradjo (2018).

No Brasil, a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista, estabelecida pela Lei n°® 12.764/2012, é o principal marco legal que assegura
os direitos das pessoas com TEA. Essa lei, também conhecida como Lei Berenice Piana, visa
garantir o acesso a servicos de salde, educacdo e assisténcia social. Contudo, sua
implementacdo varia significativamente entre os municipios, o que resulta em desigualdades
regionais no acesso ao tratamento (Sousa; Melo, 2020).

A literatura brasileira, como apontam Lima e Aradjo (2018), defende que a articulacéo
entre os setores de saude, educacgdo e assisténcia social é essencial para o sucesso das politicas
voltadas ao autismo. Em Recife, o Centro de Referéncia da Primeira Infancia (C.R.1LA.R.)
desempenha um papel importante no tratamento de criangcas com TEA, mas ainda enfrenta
desafios relacionados a formacdo de profissionais e a ampliacdo dos servigos oferecidos
(Almeida; Ferreira, 2020).

Diversos autores brasileiros ressaltam a importancia de uma gestdo publica eficiente
para a implementacéo de politicas de satde voltadas para a primeira infancia (Silva; Carvalho,
2016). Segundo Ribeiro (2019), a ineficiéncia da gestdo publica compromete o acesso ao
diagnostico precoce e a continuidade do tratamento, o que afeta diretamente o
desenvolvimento das criangas autistas. Em Recife, o C.R.ILA.R. busca atender essas
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demandas, mas enfrenta limitagcdes estruturais e de recursos humanos, além de uma alta
demanda por servicos especializados (Almeida; Ferreira, 2020).

A intervencdo precoce é amplamente reconhecida na literatura nacional como uma
estratégia eficaz para maximizar o potencial de desenvolvimento de criangas com TEA. Lima
(2017) destaca que, na auséncia de comunicacgéo verbal, as criangas autistas dependem ainda
mais de terapias especializadas, como a fonoaudiologia e a terapia ocupacional. Contudo, para
que essas intervencdes sejam eficazes, é necessario que a gestdo publica forneca os recursos
adequados, incluindo a capacitagdo continua de profissionais e a ampliacdo da infraestrutura
de atendimento (Silva; Carvalho, 2016).

Um dos principais desafios na gestdo publica brasileira em relacdo ao tratamento de
criancas autistas ndo verbais € a desigualdade de acesso aos servicos especializados. Como
apontam Sousa e Melo (2020), a descentralizacdo das politicas publicas e a insuficiéncia de
recursos em municipios menores sdo obstaculos recorrentes. Além disso, a formacgdo
inadequada dos profissionais que atuam no atendimento a criangas com TEA compromete a
eficacia das intervenc@es (Gomes, 2015).

Nesse sentido, Mello (2014) sugere que a solucdo para esses desafios, passe pela
adocdo de politicas publicas intersetoriais, que articulem os setores de salde, educacdo e
assisténcia social, garantindo a continuidade do tratamento e a inclusdo social das criancas
autistas. Um exemplo disso seria a integracdo de servicos como o SUS, escolas publicas e
servicos de assisténcia social para proporcionar um atendimento mais completo e eficiente.

A gestdo publica eficiente é fundamental para o sucesso das politicas voltadas ao
tratamento de criangas autistas ndo verbais na primeira infancia. Autores brasileiros, como
Silva e Carvalho (2016) e Lima (2017), reforcam a importancia de intervencdes precoces,
que, para serem eficazes, necessitam de um sistema de gestdo publica que garanta 0 acesso
universal e a capacitacdo continua dos profissionais. O C.R.I.A.R. em Recife, busca cumprir
essa funcdo, mas ainda enfrenta desafios em sua plena implementagdo, demonstrando que
melhorias na gestdo publica sdo necessarias para garantir o atendimento adequado as criangas

autistas e suas familias.

2.1 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS: NOVAS FERRAMENTAS PARA A INCLUSAO
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Os avangos tecnoldgicos tém proporcionado novas oportunidades para o atendimento
a criancgas autistas ndo verbais. As tecnologias assistivas, como aplicativos de comunicacao,
tablets e softwares educacionais, tém se mostrado eficazes em facilitar a comunicacao, o
aprendizado e a interagdo social. Ao oferecerem recursos personalizados e interativos, essas
ferramentas podem complementar as terapias tradicionais e promover a autonomia das

criancas.

No entanto, a implementacdo das tecnologias assistivas exige alguns cuidados. E
fundamental que os profissionais estejam devidamente capacitados para utilizar essas
ferramentas de forma eficaz e que as familias sejam envolvidas no processo. Além disso, é
preciso garantir a acessibilidade a esses recursos, tanto em termos financeiros quanto em

relacdo a infraestrutura.

No contexto das politicas publicas voltadas para o autismo na primeira infancia, o uso
de tecnologias assistivas tem se consolidado como uma estratégia promissora para a inclusao
das criancas autistas ndo verbais. Em Recife, o0 municipio tem investido no uso dessas
ferramentas, como aplicativos de comunicacdo alternativa e softwares educativos, para
facilitar o processo de aprendizado e interacdo social das criangas. A utilizacdo desses
recursos permite uma abordagem mais personalizada, atendendo as necessidades individuais
de cada crianca e oferecendo alternativas para aqueles que enfrentam dificuldades na
comunicacdo verbal. Com a adaptacdo dos programas de educacdo e saude, os profissionais
da rede publica tém conseguido integrar essas tecnologias nas terapias, proporcionando uma

melhora significativa no desenvolvimento cognitivo e social das criangas.

Entretanto, a adocao de tecnologias assistivas nas politicas publicas exige uma série de
cuidados para garantir sua eficacia. Em Recife, a capacitacdo dos profissionais da educacéo e
da saude tem sido uma prioridade, mas ainda h& desafios no treinamento continuo desses
agentes para o uso adequado das ferramentas. Além disso, a acessibilidade financeira e a
infraestrutura necessaria para implementar essas tecnologias em todas as unidades de
atendimento sdo questes cruciais. O municipio tem buscado parcerias com organizacfes
sociais e empresas de tecnologia para viabilizar o acesso a essas ferramentas, mas €

fundamental que o processo seja inclusivo, atendendo tambeém as familias em situagdo de
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vulnerabilidade social. A combinacdo desses fatores é essencial para que as tecnologias
assistivas cumpram seu papel de forma efetiva, contribuindo para a inclusdo e o

desenvolvimento pleno das criangas autistas na primeira infancia.

3 PROCEDER METODOLOGICO

O presente estudo adota uma abordagem quantitativa, tendo como objetivo analisar a
percepcao de profissionais do Centro de Referéncia da Primeira Infancia (C.R.1LA.R.) e de
responsaveis pelas criangas autistas ndo verbais sobre o tratamento e acompanhamento
oferecidos pela instituicdo. A escolha dessa abordagem se justifica pela necessidade de
quantificar os dados e verificar padrdes de opinido e experiéncia, utilizando questionarios
estruturados baseados na escala Likert. A pesquisa € classificada como descritiva, uma vez
que visa descrever as caracteristicas e percepcbes dos sujeitos envolvidos no atendimento de
criancas autistas ndo verbais. A pesquisa descritiva busca detalhar e compreender o
comportamento e as opinides dos entrevistados, sem interferir diretamente no contexto,
limitando-se a observar e relatar os fendmenos estudados (Gil, 2008).

O método escolhido para esta pesquisa € o indutivo, pois, a partir dos dados coletados,
busca-se compreender as particularidades das percepgdes e experiéncias dos participantes,
generalizando os resultados para a populagdo atendida pelo C.R.I.LA.R. A utilizagcdo desse
método permite a andlise dos dados com base nas respostas dos questionarios, identificando
tendéncias e padrdes que contribuem para a formulacdo de uma visdo mais ampla sobre a
eficcia do tratamento e o apoio oferecido as criancas autistas ndo verbais e suas familias.

Os dados foram coletados por meio de questionarios estruturados aplicados via
Google Forms, voltados a dois grupos especificos: os profissionais do C.R.I.LA.R. (como
psicologos, pedagogos, fonoaudidlogos e assistentes sociais) e 0s responsaveis pelas criancas
autistas ndo verbais em acompanhamento. Os questionarios foram elaborados com doze
perguntas fechadas e estruturadas em uma escala de Likert de 5 pontos, variando de "discordo
totalmente™ a "concordo totalmente"”, possibilitando medir o grau de concordancia dos
respondentes em relacdo as questdes propostas.

A escolha da escala Likert se baseia na sua capacidade de capturar atitudes e

percepgdes subjetivas de forma quantitativa, permitindo avaliar diferentes dimensdes do
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atendimento prestado no C.R.ILA.R. De acordo com Pasquali (2010), a escala Likert é
amplamente utilizada em pesquisas que buscam avaliar percepcbes e atitudes, sendo
especialmente Util em estudos sociais e de satde publica.

Os dados obtidos foram analisados quantitativamente, utilizando métodos estatisticos
descritivos. As respostas foram tabuladas e organizadas para identificar padrdes de opinido,
por meio de célculos de média, mediana e frequéncia das respostas obtidas, possibilitando
uma analise comparativa entre as percep¢fes dos profissionais e dos responsaveis. A
utilizacdo de ferramentas de analise estatistica permitiu identificar correlacdes e divergéncias
nas percepcdes sobre o atendimento e tratamento das criangas autistas ndo verbais.

Além disso, buscou-se identificar os pontos de melhoria no servico oferecido e as
percepcdes sobre a formacdo dos profissionais, 0 acompanhamento especializado e o impacto
do tratamento na sociabilidade das criancas. A analise dos dados possibilitou um
entendimento mais profundo das dificuldades enfrentadas tanto pelos profissionais quanto
pelas familias, fornecendo subsidios para possiveis intervencdes na gestdo publica e no
aprimoramento dos servi¢os prestados.

O estudo se enquadra como uma pesquisa exploratoria-descritiva, pois, além de
descrever as caracteristicas e percepc¢des dos envolvidos, visa explorar novas possibilidades e
caminhos para aprimorar a gestdo e o atendimento no C.R.ILA.R. A pesquisa exploratoria se
justifica pela busca de aprofundamento em um tema ainda pouco investigado no contexto
especifico de politicas publicas locais voltadas ao tratamento de autistas nao verbais,
conforme destacam autores como Severino (2017).

A pesquisa contou com a participagdo de 55 respondentes, sendo 10 profissionais do
Centro de Referéncia da Primeira Infancia (C.R.1.A.R) e 45 responsaveis por criancas autistas
ndo verbais atendidas pela instituicdo. A analise dos dados coletados por meio dos
questionarios estruturados com escala Likert revelou percepcdes distintas entre os dois

grupos, mas também apontou convergéncias importantes.

Para aprofundar a compreensdo do contexto do C.R.I.A.R. foi realizada uma pesquisa
etnogréfica. Através da observacdo do participante e de entrevistas, foi possivel identificar as
dindmicas sociais, as interacBes entre os profissionais e as criangas, e 0s desafios enfrentados

no dia a dia do centro. A etnografia revelou a importancia do trabalho em equipe, da
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personalizacdo do atendimento e da criacdo de um ambiente acolhedor para as criangas e suas

familias.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PERCEPCOES DOS PROFISSIONAIS

Os profissionais que atuam no C.R.[LA.R. como psicologos, assistentes sociais e
pedagogos, indicaram acreditar na eficacia do trabalho realizado, especialmente no que se
refere ao desenvolvimento das habilidades sociais e cognitivas das criancas atendidas.
Segundo as respostas, cerca de 90% dos profissionais concordaram que ha uma evolucédo
perceptivel nas criancas, resultado direto das intervencbes terapéuticas realizadas,

confirmando a importancia de uma abordagem precoce e especializada.

Figura 1 — Acompanhamento

Voceé percebe melhora comportamental e avangos de fala quando a crianga € acompanhada por

profissionais logo no inicio do tratamento?
55 reapostas

@ Discordo Totaimente
@ Discordo

Neutro
® Concordo

® Concordo Tatalments

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Entretanto, os dados revelam uma lacuna importante na area de fonoaudiologia. A
auséncia ou limitacdo desse servico foi destacada como um ponto critico, especialmente

considerando que muitas das criancas atendidas sdo ndo verbais e necessitam de apoio
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especializado em comunicacdo alternativa e desenvolvimento de linguagem. Os profissionais
entrevistados no ambito desta pesquisa, destacaram diversas sugestbes para aprimorar a
qualidade dos servicos oferecidos pelo C.R.I.A.R., especialmente no atendimento as criancas

autistas ndo verbais.

Entre as principais recomendacOes, foi apontada a necessidade de aumento do quadro de
fonoaudidlogos. Muitos profissionais identificaram a caréncia de especialistas em
fonoaudiologia como um entrave significativo para o desenvolvimento das criangas néo
verbais. Propde-se a ampliacdo da equipe para garantir que todos os atendimentos
contemplem as necessidades de comunicacao alternativa e desenvolvimento de linguagem.
Uma das sugestdes mais recorrentes foi a implementacdo de politicas que promovam a
fixacdo de profissionais, como planos de carreira, melhoria nas condi¢des de trabalho e
incentivos financeiros. A estabilidade da equipe € vista como essencial para criar vinculos

terapéuticos consistentes com as criancas e suas familias.

Recomenda-se maior articulagcdo entre satde, educacdo e assisténcia social, com reunifes
periddicas entre as equipes multidisciplinares para alinhar estratégias de atendimento e otimi-
zar os recursos disponiveis. Outra sugestdo foi a modernizacdo dos espacos e equipamentos
do C.R.ILAR,, incluindo a aquisicdo de tecnologias assistivas mais avangadas, para proporci-

onar um atendimento mais inclusivo e eficaz.

Instituir um sistema de avaliacdo continua dos servigos oferecidos, com base nas percep-
cOes de profissionais e responsaveis, para identificar lacunas e ajustar as politicas publicas de
forma &gil e eficiente. A formacdo e a capacitacdo continua foram amplamente citadas como
elementos fundamentais para garantir a qualidade das intervencdes realizadas no C.R.I.A.R.
Os profissionais sugeriram as seguintes medidas para aprimorar suas competéncias, como
programas de capacitacao intersetorial, promover formacdes conjuntas para equipes da saude,
educacéo e assisténcia social, visando alinhar praticas e fortalecer a atuacéo interdisciplinar.
Essa integracdo poderia incluir workshops e treinamentos sobre comunicagdo alternativa, uso

de tecnologias assistivas e estratégias terapéuticas inovadoras.
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4.2 PERCEPCOES DOS RESPONSAVEIS

Por outro lado, os responsaveis pelos pacientes demonstraram satisfacdo com o
atendimento oferecido pelo C.R.ILA.R. Cerca de 85% dos respondentes relataram que o
ambiente é adequado e que as criangas se sentem acolhidas no espagco. Os responsaveis
também observaram melhorias no comportamento e nas interagdes sociais das criangas apos 0

inicio do acompanhamento no centro.

Figura 2 — Avaliagdo C.R.LAR.

Como vocé avalia o Centro de Referéncia em Primeira Infancia (espacgo, atividade, profissionais,
equipamentos)?

58 respostas

@ Muito Insatisfeita

® Insatiafeia
Neutro

@ Sansfelto

@ Muito Satistailo

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Contudo, uma preocupacao recorrente entre 0s responsaveis foi o rodizio de
profissionais, especialmente na area de psicologia e fonoaudiologia, o que afeta a
continuidade do tratamento. Para 94,3% dos responsaveis, a troca constante de profissionais
gera inseguranca e dificulta o estabelecimento de vinculos, tanto para as criancas quanto para
as familias. Esse fator foi considerado um dos principais pontos a serem melhorados no
servigo oferecido.

Figura 3 — Rotatividade C.R.I.A.R.
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Existe rotatividade de profissionais no C.R.|.LA.R. ? Essa rotatividade compromete o atendimento da
crianga?

52 respostas

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Neutro

@® Concordo

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Outra questdo que emergiu nas respostas foi a percep¢do da caréncia de fonoaudiélogos,
confirmando o relato dos profissionais. Cerca de 60% dos responsaveis expressaram
insatisfacdo com a auséncia de apoio fonoaudidlogo continuo, apontando a necessidade de

ampliacdo desse servico para garantir um atendimento mais completo e adequado as
necessidades das criangas.

Figura 4 — Acompanhamento

Vocé percebe melhora comportamental e avangos de fala quando a crianga € acompanhada por

profissionais logo no iniclo do tratamento?
58 respostas

® Discordo Totsiments
@ Discocdo

& Noutro

® Concordo

@ Concordo Tolalments

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Os resultados desta pesquisa evidenciam a importancia de uma gestao publica eficaz e
coordenada para o atendimento de criancas autistas ndo verbais na primeira infancia. A

analise revelou que, embora o C.R.ILA.R. seja percebido de forma positiva tanto por
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profissionais quanto pelos responsaveis, existem lacunas que precisam ser preenchidas para
garantir a plena eficacia das politicas publicas. A alta rotatividade de profissionais, apontada
como um dos principais desafios compromete a continuidade das intervencdes e pode

impactar diretamente o desenvolvimento das criangas.

Além disso, a falta de fonoaudi6logos é um ponto critico que limita o potencial de
desenvolvimento das criancas ndo verbais, uma vez que a comunicagdo € uma das areas mais
afetadas pelo autismo. Conforme Cardoso (2006) e Valente (2013), a presenca de uma equipe
interdisciplinar, incluindo fonoaudidlogos, é essencial para que as intervencdes sejam

abrangentes e eficazes.

Diante desses desafios, fica evidente a necessidade de investimentos em politicas que
promovam a fixagdo de profissionais especializados e a ampliacdo da oferta de servigos
interdisciplinares no C.R.1.LA.R. Essas ac¢des sdo fundamentais para garantir um atendimento
continuo e de qualidade, assegurando que as criancas autistas tenham acesso a um tratamento

adequado que favoreca seu desenvolvimento pleno.

Este estudo apresenta algumas limitacGes que devem ser consideradas ao interpretar 0s
resultados. Primeiramente, o tamanho da amostra, com a participacdo de 55 respondentes,
pode ndo ser totalmente representativo de todas as percepcdes e experiéncias relacionadas ao
atendimento de criangas autistas ndo verbais no municipio do Recife. Além disso, a pesquisa
se baseou principalmente em questionarios aplicados de forma online, o que pode ter limitado
a profundidade das respostas e a possibilidade de captar nuances mais subjetivas, como
questdes emocionais e contextuais que poderiam emergir em entrevistas presenciais. Por fim,
0 estudo se concentra especificamente no Centro de Referéncia da Primeira Infancia
(C.R.ILAR.), 0 que limita a generalizacao dos resultados para outros centros ou localidades, ja
que cada municipio pode apresentar diferentes realidades em termos de recursos e politicas

publicas voltadas para o autismo.

Os resultados desta pesquisa apontam para a importancia de uma gestdo publica eficaz
e coordenada na oferta de servicos voltados para criangas autistas ndo verbais na primeira
infancia. A satisfacdo geral com o atendimento prestado no C.R.ILA.R. reflete o impacto

positivo das politicas publicas implementadas, especialmente no que diz respeito a oferta de
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um ambiente acolhedor e a intervencgdes voltadas para o desenvolvimento social e cognitivo

das criangas.

Figura 5 — Comprometimento CRIAR

Vocé sente que ha comprometimento da equipe com a evolugao da sua crianga?
55 respostas

@ Discordo Totalmente
® Discordo

@ Neutro

@® Concordo

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Figura 6 — Necessidades CRIAR

Vocé sente que suas necessidades pessoais (como pausas e hordrios flexiveis) sdo respeitadas?
55 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

9 Neutro

@ Concordo

@ Concordo Totalmente

34.5%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Figura 7 - Atendimento ao publico
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Voce considera o atendimento ao publico bom?

55 respostas

® Muito Ruim

® Rulm
Neutro

® Bom

® Nuito Bam

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

No entanto, os dados também revelam desafios estruturais que precisam ser
enfrentados para garantir a plena efetividade das politicas publicas em questdo. A rotatividade
de profissionais € um dos principais pontos criticos destacados pelos responsaveis, sugerindo
que a falta de continuidade no atendimento pode comprometer o desenvolvimento das
criancas. Essa situacdo evidencia a necessidade de politicas de retencdo e capacitagdo
continua de profissionais, como forma de assegurar maior estabilidade nas equipes e

fortalecer o vinculo com as familias atendidas.

O desenvolvimento da comunicacdo é uma area fundamental para criancas nao
verbais, e a auséncia de um atendimento fonoaudiologo especializado limita as possibilidades
de intervencdo precoce e impede que o atendimento seja realmente eficaz para todas as
necessidades das criangas. De acordo com Cardoso (2006) e Valente (2013), a oferta de
servigos interdisciplinares é essencial para o tratamento de criancas com Transtorno do

Espectro Autista (TEA), e a fonoaudiologia desempenha um papel central nesse processo.

O impacto da falta de fonoaudidlogos também pode ser relacionado ao que Goulart
(2010) descreve como a importancia da continuidade no atendimento e da formacao de
vinculos terapéuticos, fatores essenciais para o sucesso de intervengdes com criangas autistas.
A auséncia de profissionais fixos e especializados pode gerar um ambiente instavel, tanto para

as criancas quanto para as familias, prejudicando o processo de desenvolvimento.

A pesquisa destaca, portanto, a necessidade de investimentos na ampliacdo e
especializacdo da equipe do C.R.I.A.R. especialmente no que diz respeito a contratacdo de
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fonoaudiodlogos e a implementagdo de politicas que reduzam o turnover. Esses sdo pontos
criticos para assegurar a continuidade do tratamento e a qualidade do servigo prestado,

atendendo de maneira mais efetiva as necessidades das criancas autistas ndo verbais.

Figura 8 - Tecnologia

No C.R.1LA.R a sua crianga faz uso de tecnologia assistiva?

54 respostas
@ Nunca
® Raramente
® As vezes
® Frequentemente
® Sempre

—
\ 1!
‘V. )
R L od ) |
———

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Figura 9 - Atendimento com TAs
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O uso de techologia assistiva tem promovido a acessibllidade e a autonomia de criangas nao
verbais, para que elas possam realizar suas atividades diarias de forma equitativa as outras pessoas?

54 respostas

@ Discordo Totalmente
® Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmenta

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Os resultados deste estudo sugerem que, apesar dos avancos significativos na gestéo
publica voltada para o tratamento de criangas autistas ndo verbais, ainda héd desafios a serem
enfrentados para garantir um atendimento mais efetivo e abrangente. A satisfacdo geral dos
responsaveis com o ambiente e 0 acompanhamento oferecido no C.R.ILA.R. é um indicativo
positivo, mas questdes estruturais como a dificuldade em estabelecer vinculos com o0s
profissionais e a caréncia de fonoaudidlogos precisam ser resolvidas para que o servico atenda

plenamente as expectativas das familias e as necessidades das criancas.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo avaliar a gestdo publica municipal da cidade do
Recife no que se refere ao planejamento e implementacdo de acBGes para o tratamento de
criancas autistas ndo verbais, com foco no Centro de Referéncia da Primeira Infancia
(C.R.ILARR.). A pesquisa foi desenvolvida por meio de uma abordagem quantitativa,
utilizando questionarios aplicados a profissionais do centro e responsaveis pelas criangas
atendidas, com o intuito de identificar percep¢des sobre a qualidade do atendimento e as

principais lacunas no servigo oferecido.
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Os resultados evidenciaram que, embora o C.R.I.A.R. ofereca um ambiente acolhedor
e que as intervencdes realizadas tenham contribuido para o desenvolvimento social e
cognitivo das criangas, ainda ha desafios importantes a serem enfrentados. A rotatividade de
profissionais e a caréncia de fonoaudiologos foram apontadas tanto por profissionais quanto
por responsaveis como fatores que limitam a continuidade e a eficacia do tratamento, o que

impacta diretamente o desenvolvimento das criangas.

Ao responder a pergunta de pesquisa, conclui-se que a gestdo publica do Recife tem
realizado esforcos significativos para atender criancas autistas ndo verbais, mas ha
necessidade de aprimorar a estrutura de atendimento. Para garantir um servico mais eficaz, é
fundamental ampliar o quadro de fonoaudidlogos e implementar politicas que reduzam o
desligamento de profissionais, assegurando a continuidade do tratamento e o estabelecimento

de vinculos terapéuticos.

O objetivo geral do trabalho foi atingido, ao demonstrar que uma gestdo publica mais
eficiente e coordenada é crucial para melhorar a qualidade do atendimento oferecido,
promovendo a inclusdo social e o bem-estar das criangas autistas ndo verbais e de suas
familias. O estudo destaca a importancia de se aprimorar, a capacitacdo e a fixacdo de
profissionais, além de reforcar a necessidade de investimentos em areas criticas como a

fonoaudiologia, essenciais para o desenvolvimento pleno dessas criancgas.

Como destaca Souza (2010, p. 98), “Nenhuma politica publica sera eficaz sem a acdo
coordenada e o esfor¢o continuo de todos os atores envolvidos”. Dessa forma, conclui-se que
€ necessaria a colaboracdo entre governo, sociedade e profissionais da area para garantir um

atendimento mais eficaz e inclusivo para essas criangas.
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