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RESUMO

As metodologias ageis ja sio amplamente adotadas no desenvolvi-
mento de software, e sua utilizacio continua em expansio a me-
dida que mais empresas reconhecem a importancia de ambientes
de trabalho que promovam confianca, colaboracéo e inovacédo. A
segurangca psicoldgica, nesse cenario, é vista como um elemento
essencial para o desempenho de equipes, fomentando abertura
ao dialogo, aprendizagem com erros e cooperacdo técnica, fatores
que impactam diretamente a qualidade dos produtos desenvolvi-
dos. Este artigo investiga como a seguranca psicologica influencia
comportamentos orientados a qualidade de software em equipes
ageis brasileiras, por meio da replicacdo contextualizada de um
survey internacional previamente validado. Para isso, um survey
foi replicado e adaptado ao contexto nacional. A coleta de dados
foi realizada por meio de questionrio estruturado contendo sete
construtos-chave. Foram obtidas 92 respostas validas de profissio-
nais atuantes em equipes ageis no Brasil. Os resultados apontam
que os construtos “aprender com os erros”, “colaboracdo” e “re-
solver problemas coletivamente” obtiveram os maiores niveis de
concordancia, refletindo praticas maduras de trabalho em equipe
e melhoria continua. Contudo, “seguranca psicolégica” apresen-
tou média inferior e maior disperséo, indicando desigualdades na
percepcdo de seguranca interpessoal. Comportamentos inovadores
voltados a qualidade, embora presentes, ainda ocorrem com baixa
frequéncia.

ABSTRACT

Agile methodologies are widely adopted in software development,
and their use continues to expand as more organizations recognize
the importance of work environments that foster trust, collabora-
tion, and innovation. Within this context, psychological safety is
considered a key factor in team performance, promoting open dia-
logue, learning from mistakes, and technical cooperation—elements
that directly impact product quality. This study explores how psy-
chological safety influences quality-oriented behaviors in Brazilian
agile teams through a contextualized replication of a previously val-
idated international survey. The survey was adapted to the Brazilian
context and data were collected via a structured questionnaire com-
prising seven key constructs. A total of 92 valid responses were
obtained from professionals working in agile teams in Brazil. The
results indicate that the constructs "learning from mistakes," "collab-
oration," and "solving problems collectively" received the highest
levels of agreement, reflecting mature teamwork and continuous
improvement practices. However, "psychological safety” showed a
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lower average and greater variability, suggesting uneven percep-
tions of interpersonal safety. While quality-oriented innovative
behaviors were observed, they still occur infrequently.
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1 INTRODUCAO

Desde o surgimento das metodologias 4geis, equipes de desenvolvi-
mento de software vém sendo desafiadas a entregar produtos de
alta qualidade em ambientes colaborativos e em constante mudanca
[8, 13]. Nesse cenario, a seguranca psicoldgica tem se destacado
como um fator determinante para a produtividade, inovagio e reso-
lucédo de problemas dentro das equipes. Esse conceito refere-se a
crenca compartilhada de que o ambiente de trabalho é seguro para
assumir riscos interpessoais, encorajando a expressdo de ideias,
duvidas e erros sem receio de punicio ou julgamento [6, 14].

Em equipes ageis, a presenga de seguranca psicologica impacta
diretamente a qualidade do produto entregue, promovendo a au-
tonomia, a comunicagio aberta e a participacéo ativa de todos os
membros, independentemente da hierarquia [2, 22]. Sua auséncia,
por outro lado, pode limitar a inovacdo e prejudicar a dindmica
de colaboracao [4]. Estudos anteriores associam ambientes psico-
logicamente seguros a maior retencéo de talentos, satisfacdo no
trabalho e reducio de débitos técnicos [18, 27].

Apesar da relevancia do tema, ainda hé escassez de estudos vol-
tados ao contexto brasileiro, cuja cultura organizacional é marcada
por estruturas hierarquicas rigidas e certo receio em expor vul-
nerabilidades no ambiente profissional [9, 19]. Tal cenario indica
a necessidade de compreender como a seguranga psicoldgica se
manifesta em equipes ageis locais.

Este artigo tem como objetivo analisar de que maneira a segu-
ranca psicoldgica influencia a colaboracio, a gestdo de conflitos e a
entrega de produtos de software com maior qualidade em equipes
ageis no Brasil. Para isso, propde-se a replicacdo, com adaptacoes
contextuais, de um estudo internacional de referéncia conduzido
em escala global [2].

A presente pesquisa busca contribuir tanto teoricamente quanto
na pratica, fornecendo subsidios para organizacdes brasileiras do
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setor tecnologico que desejam promover ambientes de trabalho
mais seguros e produtivos. Embora a seguranca psicologica ja seja
reconhecida como fator essencial para o desenvolvimento agil, ainda
é pouco compreendida como — e em que medida — ela influencia
os comportamentos voltados & melhoria continua da qualidade do
software.

Assim, este estudo busca responder a seguinte pergunta: Como
a segurancga psicologica influencia os comportamentos das equipes
ageis do Brasil voltados para a melhoria da qualidade do software?
A resposta a essa pergunta permitira identificar caminhos para
potencializar o desempenho de equipes ageis brasileiras a partir de
um ambiente organizacional mais seguro e colaborativo.

Além desta introducéo, a Secdo 2 apresenta um referencial tedrico
e trabalhos relacionados. As Se¢des 3 e 4 apresentam a metodologia
e os resultados da pesquisa, respectivamente. A Secio 5 apresenta
uma comparacio entre os resultados obtidos nesta pesquisa e os
do estudo original. A Secéo 6 discute os resultados deste estudo.
Por fim, a Se¢do 7 fornece algumas conclusdes, contribui¢des do
trabalho, expde algumas limitacdes e as oportunidades de trabalhos
futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com o crescimento acelerado do mercado brasileiro de software,
organizagdes tém adotado metodologias ageis para atender as de-
mandas de um setor altamente competitivo e dinamico [9, 12, 20].
Neste contexto, a seguranca psicologica emerge como fator essen-
cial para promover ambientes de trabalho inovadores, colaborativos
e eficazes. Estudos apontam que ambientes psicologicamente segu-
ros estimulam o engajamento, a criatividade e o desempenho das
equipes, além de facilitar a resolucéo construtiva de conflitos [18].
Carmeli et al. [4] reforcam que tais ambientes favorecem a livre
expressdo de ideias, sugestdes e criticas, potencializando a inovagéo
e o aprendizado continuo.

Estudos como os de Baer e Frese [5] evidenciam que equipes
com alta seguranca psicolégica se adaptam mais facilmente a mu-
dancas, um fator critico em contextos ageis. Além disso, Breevaart
et al. [6] demonstram que a seguranga psicoldgica influencia po-
sitivamente na satisfacdo e no engajamento, reduzindo indices de
rotatividade em empresas de tecnologia. No cenério brasileiro, no
entanto, desafios adicionais sdo impostos por aspectos culturais e
estruturais: altos niveis de distanciamento hierarquico dificultam
a comunicacdo aberta e colaborativa [9], enquanto a pressdo por
resultados rapidos contribui para ambientes menos seguros e mais
propensos a débitos técnicos [25].

Tkalich et al. [29] exploram os efeitos do trabalho remoto e hi-
brido sobre a seguranga psicoldgica em equipes ageis, com base em
um estudo longitudinal em uma empresa norueguesa. Os autores
destacam que a interagfo espontanea, facilitada pelo ambiente pre-
sencial, é essencial para o desenvolvimento de comportamentos
psicologicamente seguros, os quais sdo dificultados em ambientes
remotos pela falta de pistas contextuais e barreiras técnicas a co-
municagio. A modalidade hibrida, embora traga beneficios, pode
fragmentar equipes e comprometer a coesdo, a menos que haja
sincronizacio deliberada da presenga fisica dos membros.
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Outros estudos sugerem que aumentar a percep¢io de seguranca
psicoldgica entre os membros da equipe pode aprimorar a efetivi-
dade das praticas ageis [7, 22]. Em especial, Buvik e Tkalich [7]
encontraram uma relacio direta entre seguranca psicologica, auto-
nomia e desempenho de equipes 4geis. Hennel e Rosenkranz [22]
analisaram como praticas como reunides diarias, retrospectivas e
sprints promovem segurancga e colaboragéo, afirmando que a per-
cepcdo de seguranca entre os membros é decisiva para a adesédo
efetiva as abordagens ageis. J4 Alami e Krancher [1] investigaram
como os principios e eventos do Scrum fomentam a qualidade do
software, sugerindo que equipes com maior seguranga psicologica
se sentem mais confortaveis para discutir falhas e propor melhorias.

Esses estudos fundamentam a presente pesquisa, que visa com-
preender como praticas de seguranga psicologica podem ser adap-
tadas e aplicadas de forma eficaz em equipes ageis brasileiras. A
proposta é fornecer diretrizes para a criacdo de ambientes colabo-
rativos que favorecam tanto a performance quanto o bem-estar dos
profissionais, promovendo maior qualidade no desenvolvimento de
software e retencdo de talentos nas equipes ageis brasileiras.

3 METODOLOGIA

A seguranca psicoldgica foi conceituada por Edmondson como uma
caracteristica coletiva dos membros de uma equipe, refletindo um
ambiente em que as pessoas se sentem seguras para assumir riscos
interpessoais [15]. Para mensurar esse construto, Edmondson [15]
desenvolveu e validou uma escala composta por sete itens, ampla-
mente utilizada e adaptada em pesquisas nas ciéncias sociais. No
campo da Engenharia de Software, Alammi et al. [3] adaptaram essa
escala ao contexto contemporaneo das equipes ageis, considerando
as particularidades desse ambiente. Este estudo replica a versdo da
escala de [3] para equipes ageis de desenvolvimento de software no
Brasil. Adota-se uma abordagem quantitativa e descritiva, funda-
mentada na replicacdo de um estudo previamente validado [3]. Para
assegurar rigor metodoldgico e comparabilidade com a pesquisa
original, a replicacéo foi planejada e executada conforme as diretri-
zes propostas por Carver [10]. A seguir, detalha-se o delineamento
metodoldgico empregado, incluindo os procedimentos adotados
para a coleta e analise dos dados..

3.1 Tipo de replicacio

Trata-se de uma replicacio direta, segundo a classificacao de [28],
uma vez que foram mantidos o desenho metodoldgico, o instru-
mento de coleta, as questdes avaliadas e a abordagem estatistica
utilizada no estudo original. No que se refere a replicagio por so-
breposicio, esta também é considerada exata, pois ndo foram in-
troduzidas novas variaveis ou modificacdes no questionario. Em
termos de replicagio por participantes, a amostragem buscou perfis
equivalentes aos do estudo replicado, garantindo comparabilidade.

3.2 Motivacio para replicacio

Replicar o estudo de Alami et al. [3] no contexto brasileiro é funda-
mental para aprofundar a compreenséo da seguranca psicologica
em equipes ageis diante das especificidades culturais e organiza-
cionais locais. O setor de desenvolvimento de software no Brasil
estd em franca expansio, mas apresenta uma dinamica distinta da
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observada em paises europeus, especialmente no que tange a estru-
tura hierarquica mais rigida e as normas culturais que influenciam
a comunicacio, a autonomia e a tomada de decisdo dentro das equi-
pes [23]. Essas diferencas podem afetar profundamente a maneira
como a seguranca psicologica é percebida, praticada e valorizada, o
que justifica a necessidade de um estudo contextualizado.

Além disso, explorar como as equipes ageis brasileiras fomen-
tam (ou dificultam) a seguranca psicologica pode revelar barreiras
culturais e organizacionais Unicas, bem como praticas emergentes
adaptadas a realidade nacional. A literatura mostra que a segu-
ranca psicologica é essencial para o desempenho de equipes ageis,
impactando diretamente a qualidade do software, a eficacia da co-
laboracdo e o bem-estar dos profissionais [18, 26]. Compreender
esse fendmeno em um contexto diferente daquele originalmente
estudado amplia o alcance dos achados cientificos e permite a for-
mulacdo de recomendag¢des mais adequadas e sensiveis as variagdes
culturais.

Por fim, ao se tornar um fator estratégico para a inovacéo e a alta
performance, a seguranca psicologica representa uma vantagem
competitiva para empresas brasileiras que almejam se destacar no
cenario global. A replicagio deste estudo pode néo apenas enri-
quecer o conhecimento académico, mas também servir como base
para praticas organizacionais mais inclusivas, experimentais e re-
silientes, promovendo ambientes que incentivem o aprendizado
continuo, a criatividade e o crescimento sustentavel no setor de TI
[5, 15].

3.3 Desenho Metodolégico e Estrutura do
Instrumento de Coleta de Dados

Definicio dos objetivos da pesquisa. Este estudo foi concebido
como uma replicacdo da pesquisa apresentada em [3]. Assim como
no trabalho original, nosso principal objetivo é investigar de que
forma a seguranca psicologica influencia a colaboracéo, a gestio
de conflitos e a qualidade da entrega de produtos de software em
equipes ageis. No entanto, nesta replicagio, restringimos o escopo
geografico ao contexto brasileiro, a fim de compreender essas rela-
¢des sob a Otica das particularidades culturais e organizacionais do
pais.

Identificacio do publico-alvo e elaboracio do plano de
amostragem. O publico-alvo deste estudo foi composto por pes-
soas que trabalham em equipes ageis de desenvolvimento de soft-
ware, independentemente de sua posi¢do na instituicdo a que estdo
vinculadas.

Formulacao do questionario. As perguntas do estudo original
[3] foram utilizadas como base. O questionario foi estruturado em
treze secoes:

(1) Apresentacio Inicial - Introduz a pesquisa, seus objetivos,
responsaveis, tempo estimado e aspectos éticos como anoni-
mato e uso dos dados.

(2) Triagem — Verifica a elegibilidade dos participantes para a
amostra.

(3) Perfil Demografico — Coleta dados sobre idade, género, cargo,
experiéncia e formagéo académica.

(4) Projeto e Equipe — Caracteriza o contexto de trabalho atual,
abordando métodos ageis, tamanho e composicéo da equipe,
escopo do projeto e dindmica organizacional.
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(5) Seguranca Psicoldgica — Avalia a percepgdo do ambiente de
seguranca psicologica na equipe.

(6) Antecedentes — Lideranca — Examina o papel da lideranca
na promogao da seguranca psicoldgica.

(7) Antecedentes — Equipe (Parte 1) — Investiga a autonomia da
equipe em decisdes técnicas e organizacionais.

(8) Antecedentes — Equipe (Parte 2) — Verifica a existéncia de
tempo para melhorias técnicas e praticas de engenharia.

(9) Antecedentes — Lideranca e Equipe — Avalia a presenca de
uma cultura de néo culpabilizagéo por parte da equipe e da
lideranca.

(10) Antecedentes — Individuos — Analisa atitudes dos membros
em relacdo a criticas, ideias e expressdo de problemas.

(11) Efeitos da Seguranca Psicologica — Explora como a seguranca
psicoldgica influencia a aprendizagem com erros, colabora-
¢do e proatividade.

(12) Variaveis Moderadoras — Coleta dados contextuais sobre
praticas de trabalho colaborativo, tecnologias e processos
utilizados.

(13) Verificagdo de Atencdo — Contém questdes para assegurar
a atencdo e o engajamento dos participantes na resposta ao
instrumento

Agrupamento das perguntas. As perguntas utilizadas no ques-
tionario foram organizadas em sete agrupamentos tematicos, corres-
pondentes a construtos teéricos relacionados a seguranca psicolo-
gica e sua influéncia na qualidade de software. Esses agrupamentos
refletem dimensdes comportamentais e cognitivas previamente va-
lidadas na literatura e foram utilizados como base para as analises
do estudo. Sdo eles:

(1) Abertura de fala — Refere-se a disposi¢do dos membros da
equipe para expressar preocupagdes, opinides e problemas
relacionados ao trabalho, especialmente a qualidade do soft-
ware.

(2) Admissédo de erros — Abrange comportamentos relaciona-
dos ao reconhecimento de falhas por parte dos membros da
equipe e a forma como essas situacdes sio tratadas no grupo.

(3) Aprendizado com erros — Mede o grau em que 0s erros previ-
amente cometidos se transformam em referéncias coletivas,
promovendo aprendizado e evitando a repeticdo de falhas.

(4) Colaboracdo — Avalia o nivel de cooperagio entre os mem-
bros da equipe, incluindo comportamentos de ajuda matua
e compartilhamento de conhecimento voltado a melhoria da
qualidade do software.

(5) Resolugdo coletiva de problemas — Investiga a frequéncia e
a profundidade com que a equipe se envolve na analise e
solucdo conjunta de problemas técnicos e organizacionais.

(6) Iniciativas voltadas a qualidade de software — Examina a
proatividade da equipe na proposicdo de melhorias, experi-
mentos e abordagens inovadoras com foco na elevacio da
qualidade do produto.

(7) Seguranca psicoldgica — Representa o construto central do
estudo e avalia o conforto dos membros da equipe para assu-
mir riscos interpessoais, como admitir erros, propor ideias,
expor vulnerabilidades e pedir ajuda.
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3.4 Distribuiciao e analise do questionario

Teste piloto. Antes da distribui¢do do questionario, um teste pi-
loto foi conduzido com trés participantes que se enquadravam nos
critérios da pesquisa. O objetivo desta etapa consistia em verificar a
clareza e a adequacdo das perguntas formuladas. O feedback obtido
confirmou que as questdes estavam bem alinhadas com os objeti-
vos do estudo, ndo sendo necessarias modificacdes no instrumento
aplicado.

Distribuicio do questionario. O questionario foi elaborado
na plataforma Survey Monkey e disseminado por meio de listas de
e-mails e redes sociais. O periodo de coleta ocorreu entre os dias 9
de dezembro de 2024 e 25 de fevereiro de 2025.

Tratamento. Apds o encerramento da coleta, os dados foram
exportados para planilhas eletronicas e submetidos a uma etapa
de limpeza e tratamento, com o objetivo de garantir a qualidade
e a relevancia das respostas. Primeiro, foram eliminadas todas as
entradas em que a resposta a P1 (Atualmente, vocé esta trabalhando
em uma equipe agil de desenvolvimento de software?) foi “Nao”. Em
seguida, excluiram-se as respostas que selecionaram “Nao” na P2
(Suas tarefas na equipe incluem desenvolvimento de software, lide-
ranga de uma equipe de desenvolvimento de software, arquitetura
de software, tarefas de garantia de qualidade (QA) ou lideranca de
uma equipe de QA?). Da mesma forma, participantes que selecio-
naram “Outro” na P6 (Qual método agil sua equipe utiliza?) foram
removidos quando o texto livre ndo indicava uma pratica agil. Tam-
bém foram desconsideradas as entradas com resposta “Nao” a P14
(Ao longo desta pesquisa, usaremos o termo ’seguranca psicologica’.
Ele significa que, em seu ambiente de trabalho, vocé acredita e sente
que € aceitavel admitir erros, relatar problemas, propor iniciativas e
pedir ajuda quando necessario. Vocé leu e entendeu essa defini¢do?),
relacionadas a aderéncia ao contexto da pesquisa. Além desses cri-
térios, foram removidas respostas incompletas, duplicadas ou com
padrdes inconsistentes, como preenchimento automatico ou au-
séncia de respostas nas se¢des principais do questionario. Ao final
desse processo, 92 respostas completas foram consideradas validas
para analise.

Anélise dos dados. A anlise quantitativa da pesquisa foi estru-
turada com base em sete agrupamentos tematicos, correspondentes
aos principais construtos tedricos relacionados a seguranca psico-
logica e a qualidade de software. Para cada agrupamento, foram
calculadas estatisticas descritivas (média, minimo, maximo e desvio
padrio), apresentadas na Tabela 1. Os resultados mostram médias
variando entre 3,79 e 4,54 numa escala de 1 a 5, o que indica, em
geral, niveis elevados de concordancia com os itens do questionario.

O agrupamento com maior média foi “iniciativas relacionadas
a qualidade de software” (4,54), seguido por “resolver problemas
coletivamente” (4,48) e “colaboracdo” (4,43), sugerindo que os res-
pondentes enxergam uma forte pratica de apoio mutuo e agio
conjunta nas equipes. Por outro lado, o agrupamento “seguranca
psicoldgica” apresentou a menor média (3,79), o que indica que,
embora comportamentos colaborativos estejam presentes, a per-
cepcdo subjetiva de seguranca interpessoal ainda apresenta espaco
para evolugdo. O desvio padrdo mais alto também foi observado
nesse agrupamento (0,82), indicando maior variabilidade entre as
equipes quanto a esse fator, o que reforca a importancia de analisar
o contexto organizacional de forma segmentada.
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A fim de avaliar a consisténcia interna dos agrupamentos, foi
utilizado o coeficiente Alpha de Cronbach, cuja interpretacéo segue
os critérios classicos propostos por Hair et al. [21], considerando
0,70 como limiar minimo para confiabilidade aceitavel. Todos os
agrupamentos obtiveram valores acima desse limite, com destaque
para os agrupamentos 5 (resolver problemas coletivamente), 6 (ini-
ciativas de qualidade) e 4 (colaboracéo), que apresentaram alphas
superiores a 0,82, sugerindo elevada homogeneidade das respostas
dentro desses construtos (Tabela 2).

Complementarmente, foram avaliadas a Confiabilidade Com-
posta (CR) e a Variancia Extraida Média (AVE), de modo a aferir,
respectivamente, a robustez da escala e a propor¢io da variancia
explicada pelos indicadores de cada fator. Os valores de CR supe-
raram o limiar de 0,70 para todos os agrupamentos, o que indica
boa consisténcia interna das escalas compostas. A AVE, por sua vez,
apresentou valor superior a 0,50 na maioria dos agrupamentos, o
que é interpretado como aceitavel segundo Fornell e Larcker [17].
A excegio foi o agrupamento 7 (seguranca psicoldgica), com AVE
de 0,39, o que sugere que nem toda a variabilidade dos itens esta
sendo explicada adequadamente pelo construto latente. Isso reforca
a necessidade de futuras investigacoes qualitativas ou refinamento
dos itens para esse agrupamento, sobretudo no contexto brasileiro.

A tabela 3 apresenta a matriz de correlacio entre os agrupamen-
tos tematicos, permitindo analisar a semelhanca entre os diferen-
tes construtos. As maiores correlacdes foram observadas entre os
agrupamentos 3 (aprender com os erros) e 5 (resolver problemas
coletivamente), com valor de 0,60, e entre os agrupamentos 5 e 4
(colaboragio), com valor de 0,65. Esses dados sdo coerentes com o
modelo tedrico adotado, ja que ambientes colaborativos tendem a
favorecer o aprendizado conjunto e a resolucio coletiva de proble-
mas. Por outro lado, as correlagdes mais baixas foram observadas
entre “seguranca psicologica” e os demais agrupamentos (variando
entre 0,21 e 0,29), o que pode indicar que, embora os comportamen-
tos desejados estejam presentes nas equipes, a percepcio subjetiva
de seguranca ainda néo é totalmente integrada a essas praticas —
novamente refletindo uma possivel diferenca entre comportamento
observado e sentimento de protecéo individual.

Em conjunto, essas analises oferecem suporte estatistico para a
validade dos agrupamentos definidos no instrumento e sugerem que
o modelo replicado apresenta boa adequacéo psicométrica ao con-
texto brasileiro, com espaco para ajustes especificos em dimensoes
sensiveis ao fator cultural.

Tabela 1: Estatisticas Descritivas

Agrupamento Minimo Maximo Meédia  Desvio Padrao
Abertura de fala 2,14 5,00 4,27 0,60
Admissio de erros 2,00 5,00 4,25 0,68
Aprendizado com erros 2,25 5,00 4,15 0,73
Colaboragao 1,67 5,00 4,43 0,70
Resolugio coletiva de problemas 3,00 5,00 4,48 0,55
Iniciativas voltadas a qualidade de software 2,33 5,00 4,54 0,65
Seguranca psicologica 1,80 5,00 3,79 0,82

3.5 Caracteristicas da Amostra

A amostra final da pesquisa foi composta por 92 participantes pro-
venientes de diferentes estados brasileiros, com predominancia de
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Tabela 2: Confiabilidade e Validade dos Agrupamentos

Agrupamento Cronbach  Confiabilidade @ AVE
Abertura de fala 0,79 0,80 0,52
Admissio de erros 0,76 0,78 0,50
Aprendizado com erros 0,80 0,81 0,60
Colaboragdo 0,82 0,82 0,50
Resolucao coletiva de problemas 0,84 0,85 0,65
Iniciativas voltadas a qualidade de software 0,85 0,85 0,54
Seguranga psicologica 0,75 0,72 0,39

Tabela 3: Tabela de similaridade (valores simétricos)!

| 1 2 3 4 5 6 7

1 0,52 0,36 0,47 0,42 0,38 0,31 0,26
2 0,50 0,41 0,33 0,29 0,24 0,21
3 0,60 0,45 0,39 0,34 0,29
4 0,50 0,31 0,26 0,22
5 0,65 0,30 0,27
6 0,54 0,25
7 0,39

! Cada niimero nas linhas e colunas representa um agrupamento tedrico, conforme os distritos
apresentados na se¢ao 3.3.

respondentes de Pernambuco (PE), que representaram 79 dos parti-
cipantes. Outros estados incluiram Sao Paulo (SP, 6), Ceara (CE, 2),
Paraiba (PB, 1) e demais estados (4).

Quanto ao género, 75% dos respondentes se identificaram como
do género masculino (69 participantes), 24% como feminino (22
participantes) e 1 participante (1%) como nio binério.

Em relacéo a faixa etaria, a maioria dos participantes possui
menos de 30 anos (56), seguida pelas faixas entre 31 e 40 anos (27),
41 e 50 anos (7) e acima de 51 anos (2).

Sobre o nivel educacional, a maior parte declarou possuir gradu-
acdo completa (62 participantes), seguida por mestrado (13), douto-
rado (1) e outros niveis de escolaridade, como cursos técnicos ou
incompletos (16).

Os cargos ocupados pelos respondentes variaram, com destaque
para engenheiros(as) de software (44), lideres técnicos (15), profis-
sionais de QA (16), arquitetos(as) de software (3) e outros papéis
técnicos ou de apoio (14).

Em termos de experiéncia profissional, os participantes se di-
vidiram quase igualmente entre aqueles com menos de 5 anos de
atuacdo (45) e aqueles com mais de 5 anos de experiéncia na area
(47).

No que diz respeito as metodologias ageis adotadas, o Scrum
foi o mais citado (69), seguido por Kanban (14), SAFe (3) e outras
abordagens ageis (6).

4 RESULTADOS

Esta secdo apresenta os principais achados da pesquisa conduzida
com profissionais atuantes em equipes ageis no contexto brasileiro.
Os resultados sdo organizados de acordo com os sete construtos
avaliados no questionario: abertura de fala, admitir erros, aprender
com os erros, colaboracio, resolucio de problemas coletivamente,
iniciativas relacionadas a qualidade do software e seguranga psico-
logica.

Cada construto foi analisado com base nas respostas obtidas, con-
siderando medidas estatisticas como médias, frequéncias relativas
e desvio padrio, a fim de identificar padrdes de percepcéo entre os
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participantes. As analises visam compreender o grau de presenca
desses fatores nas equipes e sua possivel relacdo com a promocéo
de ambientes psicologicamente seguros e orientados a qualidade
no desenvolvimento de software.

4.1 Abertura de fala

O construto abertura de fala avalia a disposi¢do da equipe para
levantar preocupacdes, discutir problemas e expressar ideias rela-
cionadas a qualidade do software. Os dados revelam um cenario
amplamente positivo nesse aspecto. Na questdo P60 (As pessoas
levantam suas preocupagdes), 79,35% dos participantes concordaram
que “as pessoas levantam suas preocupagdes”, enquanto apenas
10,87% discordaram. Ja a P61 (As pessoas discutem problemas) mos-
trou que 88,04% percebem que ha espago para discussio de proble-
mas na equipe, indicando um ambiente propicio a comunicagéo
aberta.

As questdes P62 (As pessoas compartilham suas opinides) e P63
(As pessoas apontam problemas de qualidade) complementam esse
quadro: 89,12% dos respondentes afirmaram que os membros com-
partilham suas opinides e 90,22% disseram que os colegas apontam
problemas de qualidade quando necessario. A média geral de concor-
dancia entre as quatro questoes foi de 86,68%, refletindo a presenca
de um clima favoravel ao didlogo e a transparéncia.

Dentre os itens do construto, a questdo com maior taxa de con-
cordancia foi a P63 (As pessoas apontam problemas de qualidade),
relacionada a identificagéo de problemas de qualidade, enquanto a
P60 (As pessoas levantam suas preocupagdes) apresentou a menor,
embora ainda com indice elevado. Esses resultados sugerem que,
além de se sentirem ouvidos, os membros reconhecem valor em
compartilhar preocupagdes com os colegas, contribuindo para uma
cultura de melhoria continua e prevencao de falhas.

4.2 Admitir erros

O construto admitir erros explora a abertura da equipe para reconhe-
cer falhas e lidar com elas de maneira construtiva. Os dados obtidos
mostram uma tendéncia consistente de aceitacdo e maturidade
frente aos erros. Na P71 (Os membros admitem erros relacionados a
qualidade do software), 84,79% dos respondentes indicaram que os
membros da equipe admitem quando cometem erros relacionados
a qualidade do software. A P72 (Membros nao sao culpabilizados
por erros cometidos por outros) reforca esse ponto ao revelar que
70,65% dos participantes percebem que nao hé culpabilizac¢do entre
colegas, o que contribui para um ambiente de confianca mutua.

Além disso, as questdes P73 (Eu admito meus erros relacionados
a qualidade do software a minha equipe porque ndo ha repercussoes
negativas; em vez disso, lidamos com a situagdo de forma constru-
tiva) e P74 (Quando erros relacionados a qualidade do software sao
admitidos por um membro da equipe, lidamos com a situagdo de
forma construtiva) destacam como os erros sido tratados: 83,70%
concordam que os membros tentam resolver os erros ao invés de
oculta-los, e 90,21% afirmam que buscam aprender com essas ex-
periéncias. A média de concordancia entre os quatro itens foi de
82,84%, demonstrando uma cultura organizacional que valoriza o
reconhecimento de falhas como parte do processo de aprendizagem
e crescimento coletivo.
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A P74 (Quando erros relacionados a qualidade do software sdo
admitidos por um membro da equipe, lidamos com a situagdo de
forma construtiva) foi a questdo com maior taxa de concordancia
dentro do construto, sugerindo que a aprendizagem com os erros
¢ um ponto forte nas equipes estudadas. Em contrapartida, a P72
(Os membros da minha equipe nao sao culpados por outros membros
da equipe por erros relacionados a qualidade do software) foi a mais
baixa, o que pode indicar que ainda hé espaco para aprimorar a
forma como a responsabilidade é compartilhada diante de falhas.

4.3 Aprender com os erros

O construto aprender com os erros reflete a capacidade da equipe
de transformar falhas em oportunidades de crescimento. Os dados
demonstram forte presenca desse comportamento entre os respon-
dentes. Na P76 (Como equipe, quando admitimos erros, aprendemos
com eles), 91,31% concordaram que aprendem com os erros. A P77
(Erros passados geralmente se tornam um ponto de referéncia em
nossa equipe) indicou que 85,87% consideram erros passados como
referéncia. A P78 (Quando erros passados se tornam um ponto de
referéncia, evitamos cometer erros semelhantes no futuro) mostrou
que 90,22% utilizam os aprendizados para evitar recorréncias.

A média geral de concordancia entre os trés itens foi de 89,13%, a
mais alta entre todos os construtos analisados, o que evidencia uma
forte orientacdo das equipes a aprendizagem continua. Dentre os
itens, a P76 (Como equipe, quando admitimos erros, aprendemos com
eles) foi a que apresentou maior taxa de concordancia, indicando
que o aprendizado ocorre de maneira coletiva e é valorizado no
contexto da equipe. A P77 (Erros passados geralmente se tornam um
ponto de referéncia em nossa equipe), ainda que com indice levemente
inferior, mostra que os erros néo apenas sio aceitos, mas também
se tornam base para futuras decisdes e reflexdes.

Os dados indicam um ambiente que incentiva a revisdo cons-
tante de praticas, favorecendo a prevencao de falhas e a melhoria
progressiva dos processos. Tal perfil é compativel com equipes que
possuem alta capacidade adaptativa e foco em aperfeicoamento
constante.

4.4 Colaboracao

O construto colaboragdo esté relacionado a disposi¢do dos mem-
bros em compartilhar conhecimento, oferecer apoio e cooperar em
atividades que envolvam qualidade de software. Na P79 (Entende-
mos que precisamos ajudar uns aos outros), 94,57% dos respondentes
afirmaram que compreendem a importancia da ajuda mutua. A P80
indicou que 91,30% frequentemente oferecem suporte aos colegas.

Nas questoes P81 (Frequentemente pedimos ajuda aos colegas para
melhorar a qualidade do cédigo quando necessario) e P82 (Frequen-
temente pedimos ajuda aos colegas para resolver defeitos quando
necessario), 85,87% e 93,48% respectivamente disseram que buscam
ajuda quando necessario, seja para melhorar o cédigo ou resolver
defeitos. A P83 (Compartilhamos conhecimento relacionado a quali-
dade do software para ajudar uns aos outros a melhorar a qualidade
do nosso trabalho) revelou que 88,04% compartilham seus conhe-
cimentos para aprimorar o trabalho da equipe. A média geral de
concordéncia nas cinco questdes foi de 90,25%, o que indica um alto
nivel de engajamento colaborativo.
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A questdo P79 (Entendemos que precisamos ajudar uns aos ou-
tros) obteve o maior indice de concordéancia, sinalizando que o
reconhecimento da importincia da colaboracédo é uma percepcéo
amplamente difundida entre os membros das equipes. Esses resul-
tados evidenciam uma cultura que favorece o suporte reciproco, a
interdependéncia positiva e o fortalecimento das relagdes profissio-
nais.

4.5 Resolver problemas coletivamente

O construto resolver problemas coletivamente refere-se a capacidade
da equipe de se mobilizar para lidar com desafios de forma conjunta.
Na P84 (Como equipe, resolvemos problemas coletivamente quando
necessario), 92,40% afirmaram que atuam em conjunto quando ne-
cessario. A P85 mostrou que 89,13% realizam analises em equipe
frente a dificuldades. Ja a P86 (Como equipe, ajudamos uns aos outros
a resolver problemas de qualidade de software (por exemplo, resolu-
cdo de defeitos, decisdes de design, decisoes de codificagao) quando
necessario) indicou que 91,30% colaboram entre si na resolucdo de
defeitos e tomada de decisdes técnicas.

A média de concordancia nesse construto foi de 90,94%, o que
demonstra elevada capacidade de articulagio coletiva. A P84 (Como
equipe, resolvemos problemas coletivamente quando necessario) apre-
sentou a maior taxa de concordancia, refletindo a percep¢éo de que
a resolucio colaborativa é uma pratica comum nas equipes. Esse
comportamento é indicativo de maturidade organizacional e de um
ambiente que valoriza a inteligéncia coletiva.

4.6 Iniciativas relacionadas a qualidade de
software

Esse construto analisa o nivel de proatividade das equipes quanto a
proposicao de melhorias. Na P87 (Frequentemente propomos iniciati-
vas relacionadas a qualidade do software), 68,48% dos respondentes
disseram propor iniciativas relacionadas a qualidade. Na P88 (Fre-
quentemente propomos experimentos relacionados a qualidade do
software), 55,43% relataram sugerir experimentos, enquanto na P89
(Frequentemente tentamos novas abordagens para aumentar a quali-
dade do software), 57,61% indicaram tentar novas abordagens.

A P90 (Antes de experimentar novas ideias, avaliamos coletiva-
mente os riscos potenciais para nos ajudar a decidir) revelou que
78,26% discutem coletivamente os riscos antes de implementar no-
vas ideias, e a P91 (Os membros da minha equipe frequentemente
fazem sugestoes para melhorar a qualidade do software) mostrou
que 68,48% costumam sugerir melhorias para elevar a qualidade do
software. A média de concordancia neste construto foi de 65,65%,
inferior aos demais, o que pode apontar para oportunidades de
avango na cultura de experimentacio e inovacao.

4.7 Seguranca psicologica

A ultima dimensio avaliada foi a seguranca psicologica, que investiga
o conforto em assumir riscos interpessoais no ambiente de trabalho.
Na P15 (Se vocé cometer erros em minha equipe, muitas vezes isso
sera usado contra vocé), 76,09% discordaram que erros sdo usados
contra membros da equipe. A P16 (Os membros da minha equipe
podem apontar problemas e questoes dificeis) mostrou que 84,79%
concordam que é possivel apontar problemas livremente.
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Na P17 (Pessoas em minha equipe rejeitam outras por serem dife-
rentes), 92,39% discordaram que pessoas sdo rejeitadas por serem
diferentes. A P18 (E seguro correr riscos na minha equipe (por exemplo,
experimentar novas tecnologias, propor iniciativas, admitir lacunas de
conhecimento)) revelou que 80,44% sentem-se seguros para correr
riscos, e a P19 (E dificil pedir ajuda a outros membros da minha
equipe) mostrou que 92,39% discordam que pedir ajuda seja algo
dificil. Por fim, as P20 (Ninguém na minha equipe agiria deliberada-
mente de forma a prejudicar meus esforcos) e P21 (Minhas habilidades
e talentos unicos sdo valorizados e utilizados) indicaram que 80,43%
sentem-se protegidos de atitudes prejudiciais e 73,92% sentem-se
valorizados em seus talentos.

A média de concordéncia das questdes positivas e discordancia
das negativas ficou em torno de 82,92%, o que demonstra uma
percepgio geral de seguranca, acolhimento e confianga nas relacoes
interpessoais nas equipes estudadas.

5 COMPARACAO COM O ESTUDO ORIGINAL

Esta pesquisa replicou o estudo conduzido por Alami et al. [3], o
qual investigou a relagdo entre seguranca psicoldgica e qualidade
de software em equipes ageis, com foco em profissionais atuantes
majoritariamente no hemisfério norte, inseridos em culturas orga-
nizacionais mais horizontais. Os proprios autores ressaltam que os
resultados devem ser generalizados com cautela, uma vez que fato-
res culturais e estruturais influenciam diretamente a manifestacio
de construtos como a seguranca psicologica.

Ao aplicar o estudo no contexto brasileiro, observou-se uma
convergéncia substancial com os achados internacionais em diver-
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sos construtos, especialmente em “admitir erros”, “colaboragio”,
“resolver problemas coletivamente”, “abertura de fala” e “aprender
com os erros”. A Figura 1 ilustra que as médias obtidas no Brasil
superaram ligeiramente as médias mundiais nesses aspectos. Por
exemplo, o construto “colaboracdo” apresentou média de 4,43 no
Brasil frente a 4,29 no estudo global, enquanto “resolucio coletiva
de problemas” registrou 4,48 contra 4,35. Esses dados sugerem que
as equipes brasileiras demonstram comportamentos colaborativos
consolidados e uma predisposi¢do marcante ao trabalho em equipe
e a aprendizagem conjunta.

Brasil B Mundo

Admissgo de erros

Colaboragao

Aprendizado com erros
Seguranga psicolégica
Resolugdo coletiva de problemas
Abertura de fala

Iniciativas voltadas a qualidade de software

Figura 1: Comparaciao das médias dos construtos entre Brasil
e mundo.

Outro ponto de destaque foi o desempenho superior do Brasil
nos construtos “admissio de erros” (4,25 vs. 4,10) e “abertura de fala”

SBES 25, September 22-26, 2025, Recife, PE

(4,27 vs. 4,13). Tais resultados indicam que, mesmo em um contexto
cultural caracterizado por maior distanciamento hierarquico [23],
os respondentes brasileiros percebem seus ambientes como relati-
vamente abertos ao dialogo e a exposi¢do de vulnerabilidades. Esses
achados indicam um avanco importante em termos de maturidade
interpessoal e seguranca relacional nas organizacdes.

Apesar disso, a percepcao geral de “seguranca psicoldgica” foi
inferior no Brasil (3,79) quando comparada ao estudo original (4,10).
Tal discrepancia sugere que, embora comportamentos desejaveis
estejam presentes, ainda ha fragilidade no sentimento subjetivo de
seguranca para assumir riscos interpessoais. Essa diferenca pode re-
fletir normas sociais de convivéncia que sustentam os comportamen-
tos positivos sem, contudo, estarem ancoradas em um sentimento
genuino de seguranca. Estruturas organizacionais mais hierarquiza-
das ou liderancas menos abertas a vulnerabilidade, caracteristicas
observadas em empresas brasileiras [23], podem também contribuir
para esse cenario.

O construto “iniciativas voltadas & qualidade de software” apre-
sentou a maior diferenca positiva a favor do Brasil (4,54 vs. 3,71).
Embora questdes especificas, como P88 e P89 (relacionadas a expe-
rimentag¢do e inovacio), revelem limita¢des na adogio sistematica
de préticas inovadoras, o resultado indica uma valorizacio explicita
da melhoria continua da qualidade.

Essas nuances reforcam que, embora a seguranca psicologica se
manifeste por meio de comportamentos no cotidiano das equipes,
sua consolidacdo como base para a inovacdo depende de condicdes
organizacionais especificas — como apoio a autonomia, incentivo a
experimentacéo e auséncia de punicdes em caso de fracasso [24]. A
presenca de liderangas centralizadoras e estilos gerenciais conser-
vadores pode limitar a expressdo de comportamentos inovadores,
mesmo em ambientes que aparentam ser abertos ao dialogo.

Por fim, esta replicacdo amplia a validade externa do modelo pro-
posto por Alami et al. [3], evidenciando que os pilares da seguranca
psicolégica — empatia, confianca e cooperagdo — estdo presentes
no contexto brasileiro. Entretanto, a consolidac¢do de uma cultura
organizacional voltada & inovacio e a aprendizagem continua ainda
exige avangos estruturais em lideranca, reconhecimento e praticas
de gestao.

6 DISCUSSAO

Os dados obtidos nesta pesquisa evidenciam que a seguranga psi-
colégica exerce influéncia significativa sobre os comportamentos
voltados a qualidade em equipes ageis brasileiras, respondendo di-
retamente a pergunta de pesquisa: “Como a seguranca psicolégica
influencia os comportamentos das equipes ageis do Brasil voltados
para a melhoria da qualidade do software?”. Os resultados indicam
que, em contextos nos quais os membros se sentem seguros para se
expressar, admitir falhas e pedir ajuda, praticas essenciais a quali-
dade do software tornam-se mais frequentes — como a resolucéo
coletiva de problemas, o compartilhamento de conhecimento e o
aprendizado a partir de erros. Tais achados reforcam a concepcéo
de que a seguranga psicologica atua como um catalisador de com-
portamentos colaborativos e adaptativos, centrais a dindmica dos
times ageis.

A replicacéo do estudo no Brasil permitiu confirmar e expandir
os achados da pesquisa original. No construto “abertura de fala”,
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observou-se 79,35% de concordancia na questio P60 (As pessoas
levantam suas preocupagoes), valor praticamente idéntico ao encon-
trado por Alami et al. [3] (79%). A mesma tendéncia foi verificada
na questdo P61 (As pessoas discutem problemas), com 88,04% de
concordancia, confirmando a percepcdo de que os membros discu-
tem abertamente os desafios enfrentados. Esses dados corroboram a
literatura que associa ambientes de expressdo livre a maiores niveis
de confianca nas equipes, conforme apontado por Newman et al.
[26] e Edmondson [16].

Equipes ageis que operam em um ambiente de seguranca psico-
légica tendem a abordar de forma aberta e transparente as questoes
que afetam a qualidade do software — inclusive aquelas que po-
deriam comprometer os resultados esperados. Essa transparéncia
contribui para a construgéo de uma percepcéo coletiva dos desafios
enfrentados, o que pode incentivar a equipe a agir proativamente
na resolucéo desses problemas. Como resultado, esse engajamento
conjunto pode reduzir impactos negativos na qualidade e favorecer
a criacdo de um ambiente propicio a adogéo de praticas e comporta-
mentos que elevem o padréo de qualidade do produto. Dessa forma,
a abertura para levantar preocupagdes e discutir problemas nao
apenas fortalece os vinculos de confian¢a, mas também se traduz
em beneficios tangiveis para a qualidade do software desenvolvido.

As dimensdes “admitir erros” e “aprender com os erros” apresen-
taram os maiores indices de concordancia, com médias superiores a
85%. Isso sugere que, além de se sentirem a vontade para reconhecer
falhas, os membros das equipes analisadas percebem que tais falhas
sdo tratadas como oportunidades de aprendizagem coletiva. Essa
constatacgdo esta alinhada com as observagdes de Yang et al. [30],
que identificam uma forte correlacéo entre seguranca psicolégica,
aprendizagem em equipe e inovacdo. Ainda, Edmondson [16] ar-
gumenta que equipes que aprendem com os erros desenvolvem
resiliéncia e melhoram sua capacidade adaptativa, aspectos criticos
em ambientes de desenvolvimento agil.

Nesse sentido, a seguranca psicoldgica contribui para um am-
biente em que os erros deixam de ser fonte de punicéo e passam
a constituir insumos para o aprimoramento continuo. O reconhe-
cimento aberto de falhas promove a prevencédo de recorréncias e
fortalece a resiliéncia das equipes. Todavia, para que tais beneficios
se concretizem, é necessario que o contexto organizacional também
favoreca a autonomia, a experimentacio e a aceitagdo do erro como
parte do processo de desenvolvimento.

O construto “colaboragio” apresentou média geral de 90,25%,
destacando-se como um dos pontos fortes das equipes analisadas.
Tal comportamento reforca os achados de Cugno et al. [11], se-
gundo os quais a confianca interpessoal e o suporte mituo séo
fundamentais para a produtividade de equipes em contextos hibri-
dos ou ageis. Esse alto indice também esta relacionado ao senso de
interdependéncia entre os membros da equipe, o que favorece néo
apenas o compartilhamento de conhecimento técnico, mas também
a resolucdo conjunta de problemas. Em equipes ageis com segu-
ranga psicologica, a colaboragéo é natural. Membros compartilham
conhecimento e se ajudam a resolver falhas e melhorar o cédigo,
ampliando o acesso a recursos valiosos. Esse ambiente favorece a
adocdo de praticas que contribuem para a qualidade do software.

Por outro lado, os dados obtidos também revelam desafios per-
sistentes. Embora o ambiente seja, em geral, seguro, o construto
“iniciativas relacionadas a qualidade de software” apresentou os
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menores indices médios (entre 55% e 70%). Isso indica que a existén-
cia de um ambiente psicologicamente seguro ndo implica, por si s,
na adogéo automatica de comportamentos propositivos. Conforme
apontado por Lee e Van Dyne [24], a manifestacdo da “voz” e o en-
gajamento proativo também dependem de fatores complementares,
como apoio a autonomia, cultura organizacional voltada a experi-
mentagao e auséncia de punicéo ao fracasso. Esses elementos sdo
indispensaveis para transformar a seguranca percebida em acdes
concretas voltadas a melhoria da qualidade.

A “resolugéo coletiva de problemas”, com 90,94% de concordan-
cia média, reforca essa dindmica de interdependéncia positiva. Os
dados indicam que as equipes respondem de forma coordenada
frente a desafios técnicos, especialmente quando lidam com defei-
tos ou decisdes de design. A sinergia evidenciada nesse construto
destaca a importancia da seguranca psicoldgica como fundagio para
acOes conjuntas que exigem responsabilidade compartilhada, racio-
cinio coletivo e confianca nas habilidades do grupo. Equipes que
resolvem problemas em conjunto tendem a desenvolver solucdes
mais eficazes e abrangentes, além de fortalecerem o sentimento de
pertencimento e coautoria.

Contudo, é importante destacar que o construto “seguranga psi-
coldgica”, considerado em si mesmo, obteve média de apenas 73,92%
— o menor valor entre os investigados. Isso indica que, apesar da
presenca de comportamentos desejaveis como colaboracéo, ajuda
mutua e aprendizagem com os erros, o sentimento subjetivo de
seguranca ainda é instavel. Essa discrepancia pode ser atribuida a
fatores culturais e organizacionais do contexto brasileiro, como es-
truturas hierarquicas rigidas, baixa autonomia decisoria e reduzido
incentivo a vulnerabilidade profissional [23]. Em tais contextos,
comportamentos colaborativos podem emergir mais por exigéncia
contextual do que por uma cultura consolidada de confianga.

Tais achados tém implicacoes diretas para a gestdo de equipes
ageis. Primeiramente, evidenciam que os esforcos para fortalecer
a seguranca psicologica devem ser acompanhados por politicas
que promovam o empoderamento técnico e a descentralizacio das
decisdes. Em segundo lugar, apontam para o papel estratégico da
lideranca na conversdo da confianca interpessoal em autonomia
para agir — algo que pode ser desenvolvido por meio de forma-
¢des, mentorias e sistemas de reconhecimento voltados a inovagio
incremental.

Do ponto de vista tedrico, o estudo reafirma que a seguranca
psicoldgica é um construto relacional e multidimensional, cuja efi-
cacia depende da interagdo com variaveis contextuais. Seu impacto
nao deve ser avaliado apenas em termos de percepgéo, mas também
a partir de sua capacidade de catalisar comportamentos que me-
lhorem processos e produtos de maneira sustentavel. Essa visdo é
particularmente relevante para ambientes de alta complexidade e in-
terdependéncia técnica, como os observados no setor de engenharia
de software.

7 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo investigar a presenca e os efeitos
da seguranga psicoldgica em equipes ageis de desenvolvimento de
software no Brasil, com énfase na relacio entre esse fator e prati-
cas voltadas a qualidade. Através da replicacdo de um instrumento
previamente validado internacionalmente, foi possivel mensurar,
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com dados quantitativos, sete construtos fundamentais: seguranca
psicoldgica, abertura de fala, admitir erros, aprender com os er-
ros, colaboracio, resolucdo de problemas coletivos e iniciativas
relacionadas a qualidade do software.

Os resultados obtidos revelaram um panorama majoritariamente
positivo, indicando que as equipes analisadas demonstram com-
portamentos alinhados com os principios da seguranca psicoldgica,
como comunicacdo aberta, apoio mutuo e confianca interpessoal. As
equipes analisadas apresentaram elevados niveis de concordancia
em itens relacionados a abertura de comunicacéo, apoio mutuo, coo-
peracdo técnica e confianca interpessoal. Dimensdes como “admitir
erros” e “aprender com os erros” também se destacaram, indicando
a existéncia de um ambiente organizacional que nio apenas tolera
falhas, mas as utiliza como insumo para a aprendizagem coletiva
e a evolucio dos processos de desenvolvimento. A dimenséo “co-
laboracéo” apresentou uma das maiores médias de concordéncia,
reforcando a importéncia do trabalho em equipe como alicerce de
praticas ageis eficazes.

A replicagéo da pesquisa no contexto brasileiro trouxe uma con-
tribuicdo importante a literatura, ainda escassa sobre o tema no
pais. Em comparacgéo com o estudo original de Alami et al. [3],
observou-se que os padrdes comportamentais identificados interna-
cionalmente também estdo presentes nas equipes brasileiras, com
algumas variacdes. O Brasil, apesar de sua diversidade regional e cul-
tural, demonstrou maturidade em aspectos essenciais da seguranca
psicolégica, como liberdade para falar, pedir ajuda e assumir riscos
interpessoais. Esse dado é particularmente relevante, considerando
que aspectos culturais podem impactar significativamente a forma
como praticas ageis sdo percebidas e adotadas nas organizagdes.

Por outro lado, os indices de concordincia mais baixos nas ques-
toes relacionadas a proatividade em sugerir iniciativas para a me-
lhoria da qualidade revelam uma lacuna importante. Mesmo em
ambientes psicologicamente seguros, comportamentos inovadores
nem sempre emergem espontaneamente. Tal resultado sugere que,
para além da construcgéo de segurancga interpessoal, é necessario
fomentar estruturas organizacionais que estimulem a autonomia, a
experimentacdo e a voz ativa. Isso inclui, por exemplo, liderancas
que promovam a escuta ativa, reconhecimento de ideias, tolerancia
ao erro e abertura a mudanca.

Além disso, os achados corroboram outros estudos nacionais
que apontam que, embora as equipes valorizem a cooperacéo e
a transparéncia, as praticas voltadas a melhoria continua e a ino-
vagdo ainda enfrentam obstaculos estruturais e culturais. Dessa
forma, politicas organizacionais que integrem seguranca psicolo-
gica, aprendizagem continua e empoderamento técnico podem ser
determinantes para o fortalecimento da qualidade em ciclos 4geis
de desenvolvimento de software.

Como contribuic¢des praticas, este trabalho oferece as liderancas
técnicas e gestores de equipes insights sobre como monitorar e
fortalecer a seguranca psicologica em seus times. A aplicacdo pe-
riddica de instrumentos como o utilizado neste estudo pode servir
como diagndstico organizacional e ponto de partida para interven-
¢oes voltadas ao aprimoramento da comunicac¢éo, da confianca e
do desempenho coletivo.

Como sugestdes para pesquisas futuras, propde-se a ampliacido
da amostra para outros segmentos da industria de software, bem
como a inclusio de métodos qualitativos, como entrevistas e grupos
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focais, para aprofundar a compreenséo sobre os fatores subjetivos
que influenciam a vivéncia da seguranca psicologica. Também seria
relevante investigar a relacio entre esse construto e indicadores
objetivos de qualidade de software, como métricas de defeitos, pro-
dutividade e tempo de entrega, ampliando assim a base empirica
do campo.

Em sintese, os resultados aqui apresentados reforcam que a se-
guranca psicologica é um componente essencial para a eficacia de
equipes ageis e para a sustentacdo da qualidade nos processos de
desenvolvimento. Em contextos de alta complexidade e interde-
pendéncia, como é o caso da engenharia de software, promover
ambientes marcados por confianca, escuta e responsabilidade com-
partilhada é néo apenas desejavel, mas estratégico para a longevi-
dade e a exceléncia das equipes.

8 LIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa apresenta algumas limitagdes que devem ser conside-
radas na interpretacdo dos resultados. Os dados coletados refletem
percepgdes individuais de participantes atuando em diferentes con-
textos e organizagdes, o que significa que os achados ndo devem ser
generalizados como verdades absolutas. Embora os resultados ofe-
recam indicios relevantes sobre a seguranca psicologica em equipes
ageis brasileiras, é importante considerar que diferentes realida-
des de projetos, ambientes e perfis profissionais podem influenciar
significativamente a forma como esses construtos sdo vivenciados.

A coleta de dados foi realizada em um intervalo relativamente
curto de tempo, o que limitou o niimero de participantes e a diver-
sidade regional da amostra. Apesar do esforco em atingir diferentes
estados, ndo foi possivel obter respostas de todas as unidades fe-
derativas do pais, o que restringe a representatividade nacional
da pesquisa. Além disso, o estudo nao adotou modelos estatisticos
avancados para analisar relagdes entre variaveis, priorizando uma
abordagem descritiva baseada em médias percentuais.

Outro ponto relevante é que todos os dados analisados derivam
de autorrelatos dos participantes por meio de um questionario es-
truturado. Esse tipo de instrumento, embora 1til para identificar
padrdes e tendéncias, ndo permite captar com profundidade as nu-
ances do comportamento ou do ambiente organizacional. Portanto,
os resultados apresentados devem ser tratados como indicios e ndo
como conclusdes definitivas.

Diante dessas limitagdes, encorajamos que futuros estudos ado-
tem abordagens mistas, com periodos mais longos de coleta de
dados, amostras mais amplas e diversas, e técnicas estatisticas que
permitam explorar relacdes causais entre os fatores analisados. A
triangulagdo com métodos qualitativos, como entrevistas ou obser-
vagdo em campo, também pode enriquecer a compreensio sobre
como a seguranca psicologica se manifesta e influencia o trabalho
em equipes ageis no Brasil.
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