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A PEDAGOGIA NOS CENTROS DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL: uma realidade no Municipio de
Jaboatao dos Guararapes - PE

RESUMO: Este estudo teve como obijetivo principal compreender a pratica do
pedagogo e sua atuacdo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
A partir dos estudos de Libaneo (2001) e Graciani (2014), entende-se que o papel
do pedagogo envolve a construgdo e a promogao de novas formas de ser e de
estar no mundo. A conscientizagdo sobre os lugares ocupados e o
desenvolvimento de uma visao critica frente a um sistema que, muitas vezes,
dificulta a compreensdo da sociedade e do potencial transformador dos
individuos, possibilita o surgimento de mudancas individuais e coletivas. Dessa
forma, torna-se essencial uma renovagdao na abordagem entre individuo,
sociedade e cultura, por meio de uma Pedagogia que promova a libertagdo. Esse
conceito se alinha ao pensamento de Paulo Freire (1975), que defende uma
educacao critica e reflexiva voltada para a transformacgao social. A pesquisa
qualitativa, utilizando entrevista semiestruturada, foi realizada com uma
pedagoga que atuou em um CRAS na cidade de Jaboatdo dos Guararapes-PE.
Os resultados evidenciaram que a atuacao dos pedagogos nos CRAS da cidade
se concentra, principalmente, no planejamento de acbes que promovam o
desenvolvimento dos usuarios e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, integrando as agdes educativas a realidade vivenciada. Observou-
se, ainda, a relevancia desse profissional na atuacado social, ressaltando a
necessidade de uma maior discussao sobre a Pedagogia Social e Empresarial
nas matrizes curriculares das universidades.

Palavras-chave: CRAS. Pedagogia em espacos nao formais. Politicas Publicas.

INTRODUGAO

Pensar o espaco de um CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social) como campo de atuagdo da Pedagogia ndo é tarefa das mais simples.
Primeiro, devido a existéncia de poucos textos e produg¢des que embasem essa
pratica, depois por ser a propria Politica de Assisténcia Social relativamente nova
no Brasil, em relacdo ao tempo de existéncia de outros campos de atuacao da
Pedagogia.

A sigla CRAS vem juntar-se a outras criadas no Brasil nas ultimas
décadas, tais como: CREAS, CAPS, SUS, SUAS, etc, para abreviar os nomes



de politicas publicas e espagos de atendimento aos usuarios dos servigos. A
titulo de esclarecimento, segundo o site do Governo Federal do Brasil, 0 SUS
(Sistema Unico de Saude) foi fonte de inspiracdo para a criagdo do SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social), no que diz respeito & adogédo de um
modelo de gestdo da oferta de servicos de maneira coordenada e
descentralizada, bem como com a adog¢ao de uma perspectiva multidisciplinar e
interdisciplinar. O SUS foi criado em 1990, e o SUAS viria a surgir cerca de 15
anos depois da promulgacao da Constituicdo Federal de 1988. Ao SUS referem-
se as siglas CAPS (Centro de Atengédo Psicossocial) e CAPS Ad (Centro de
Atencdo Psicossocial — Alcool e outras drogas), que sdo unidades de saude
destinadas a pessoas em sofrimento psiquico, com transtornos mentais e/ou
necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas. Ao SUAS referem-
se as siglas CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS
(Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social). A principal diferenca
entre eles € que o CRAS ¢ a porta de entrada da Assisténcia Social e trabalha,
em teoria, com a prevencao a violacao de direitos, enquanto para o CREAS serao
direcionadas familias e pessoas em risco social ou cujos direitos foram violados.
O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) tem como finalidade
prestar assisténcia social a criangas, jovens, adultos e idosos, em suma, pessoas
e familias que se encontram em situacao de risco e vulnerabilidade social e/ou
econdmica. Estes CRAS, que fazem parte de uma estrutura planejada para
intervir e auxiliar no enfrentamento de desafios vivenciados pela populagao
brasileira, constituem-se numa materializacdo das politicas publicas,
implantadas no Brasil, por meio do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social)
e em especial no Estado de Pernambuco, lugar de onde parte o nosso olhar.
Também conhecido como Casa das Familias, os CRAS se encontram
dentro dos territérios geograficos considerados de maior vulnerabilidade e risco
social, préximo as pessoas, para que facilite o acesso e se torne referéncia no
territério. Dentre as principais missdes estdo: promover acolhimento,
socializacao e fortalecimento de vinculos entre individuos, familia e comunidade,
além de prevenir situagdes de risco e trabalhar para que se efetive, na pratica, a
garantia de direitos dos cidadaos, por meio de articulacédo e fortalecimento da

rede de protecao socioassistencial em um dado local (Brasil, 2011).



O motivo que levou a escolha do tema foi a experiéncia adquirida como
Analista de Politicas Sociais e Econdmicas, na fungcdo de Psicéloga, em um
CRAS, no municipio pernambucano de Jaboatdo dos Guararapes. Acompanhei,
durante sete anos, pessoas e familias nesses equipamentos da Assisténcia
Social e aprendi sobre a importancia destas estruturas dentro de territorios, onde
pessoas vivem em condi¢cdes de vulnerabilidade social e/ou econdmica muitas
vezes extrema. E, agora, como estudante de Licenciatura em Pedagogia,
enxergo o dialogo que se estabelece entre essas duas ciéncias, Psicologia e
Pedagogia, dentro do campo de atuacédo da Politica Publica de Assisténcia
Social, 0 que esta sendo uma experiéncia impar, que tem proporcionado muitas
reflexdes sobre a sociedade e o contexto histérico e social do qual hoje somos
fruto. O presente trabalho consiste em uma revisao bibliografica de trabalhos
publicados sobre a atuagao dos pedagogos nos CRAS.

Nosso objetivo consistiu em perceber como se da a inser¢éo do pedagogo
nos espacos de assisténcia social, além de refletir sobre as vivéncias e praticas
pedagogicas dentro dos CRAS. Nesse sentido, a pesquisa se constituiu em
compreender em que consiste o trabalho do profissional da Pedagogia nos
CRAS e como ele é realizado.

Assim, vamos refletir sobre o papel da Pedagogia em espagos né&o
escolares — no caso deste trabalho, o CRAS — e vamos refletir sobre como o
pedagogo pode atuar na assisténcia social de modo mais efetivo. Durante a
pesquisa bibliografica, levamos em consideragao o reconhecimento do CRAS
como equipamento a servigo das familias e fizemos entrevista semiestruturada
com uma pedagoga que trabalhou em um CRAS na cidade de Jaboatdo dos
Guararapes, com o fito de compreender a atuacao efetiva desses profissionais
nesses espacos. A pesquisa mostrou a necessidade e a relevancia do trabalho
executado pelos pedagogos, nesses espacos, para auxiliar a populagao a lidar
com os desafios e minimizar ou superar as vulnerabilidades as quais esta
exposta. O trabalho nos ajudou a compreender que embora as condi¢des
estruturais e fisicas dos equipamentos ndo fossem excelentes, os profissionais
comprometidos com o exercicio profissional e com a populagdo, conseguem
construir relagdes que ajudam a referenciar o CRAS como lugar de acolhimento

e porta de entrada para mudancgas necessarias a vida.



1 Percursos da Pedagogia e suas praticas em ambientes de politicas
sociais

A Pedagogia se constituiu, ao longo da histéria, como teoria ou ciéncia da
pratica educativa, segundo Saviani (2007). Seu bergo formal foi a Grécia Antiga,
no século V. Entretanto, a origem da educac&o se confunde com a origem do
proprio homem, uma vez que o processo educativo do ser humano se da em
instancias diversas. Quando da histéria do desenvolvimento da educacao
moderna com Coménio, para quem era possivel sistematizar o conhecimento e
ensinar tudo a todos, o grande desafio para a Pedagogia passou a ser filoséfico
e também pratico. Isso porque era preciso estruturar a didatica para, entéao,
estruturar a pratica. Assim, a histéria da Pedagogia conheceu os embates
filosoficos, didaticos, metodoldgicos até que se firmasse como ciéncia. No dizer
de Saviani (2007 p.102), citando Genovesi:

A pedagogia é ciéncia autbnoma porque tem uma linguagem
prépria, tendo consciéncia de usa-la segundo um método
préprio e segundo os proéprios fins e, por meio dela, gera um
corpo de conhecimentos, uma série de experimentacdes e de
técnicas sem o que Ihe seria impossivel qualquer construgédo de
modelos educativos.

Retomando Genovesi, Saviani destaca, entdo, que a Pedagogia, enquanto
ciéncia se propde a tratar dos problemas da formagao do individuo dentro de
uma classe de “eventos educativos” para perpetuacado do conhecimento, o que
€, em outras palavras necessario para a manutencao da vida em sociedade.

A Pedagogia, que como ciéncia no Brasil passou a formar cidadaos para
0 seu exercicio a partir do Decreto — lei 1.190 de abril de 1939, vem ampliando
campos de atuacao e fazendo morada em areas diversas das tradicionais salas

de aula escolares. Segundo Libaneo (2001 p.116):

[...] o pedagogo pode ocupar varios espacos como hospitais, ONGs,
empresas, museus, meios de comunicagao, projetos sociais, entre
outros, onde sejam previstos os conhecimentos pedagdgicos. A
educacao esta presente em contextos e espacgos sociais para além da
escola, em que a presenga do pedagogo e seus conhecimentos tedéricos
e praticos tornam-se imprescindiveis. Compreende-se, portanto, que [...]
em todo lugar onde houver uma pratica educativa com carater de
intencionalidade, ha ai uma pedagogia.



Um desses lugares, que se estabeleceram como morada da Pedagogia

em tempos atuais € o CRAS, como veremos na segao a seguir.

1.2 O surgimento dos CRAS e as politicas de Assisténcia Social no Brasil

A politica de Assisténcia Social no Brasil surgiu a partir de a¢des isoladas
até a sua formalizagao como politica publica. Isso se deu com a promulgagao da
Constituicdo Federal de 1988, que estabeleceu a Assisténcia Social como um
dos pilares da Seguridade Social, ao lado da Saude e da Previdéncia. No
entanto, somente com a criagdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
em 1993 e do SUAS, em 2005, é que essa politica se consolidou efetivamente.
Estes constituem os Marcos Legais da Assisténcia Social no Brasil.

Os CRAS, surgidos como Nucleos de Apoio a Familia, em 1999, e
posteriormente vinculados a politica nacional de assisténcia social em 2005,
desempenham um papel fundamental como portas de entrada para os servigos
sociais. Localizados nas comunidades que apresentam maior vulnerabilidade em
um determinado territorio geografico, oferecem orientagdo, encaminhamentos e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Programas como o PAIF - Servigo de Protecao e Atendimento Integral a
Familia - e o SCFV - Servigo de Convivéncia para Fortalecimento de Vinculos -
operam nos CRAS, visando o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Os profissionais que atuam nesses espagos tém uma abordagem
multidisciplinar e interdisciplinar, trabalhando em conjunto com outros 6rgaos e
instituicdbes para atender as demandas da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade. Segundo Recktenwald (2019 p. 4): “O CRAS é uma instituicdo
publica de protegcdo social basica, composto por uma equipe de trabalho com
varios profissionais atuando em conjunto. Este espago faz-se necessario e
importante, pelo fato de ter o olhar voltado as pessoas com algum tipo de
vulnerabilidade econémica e/ou social, dificuldade de aprendizagem, situagao de
excluséo, pessoas com deficiéncia e direitos violados”. Para a autora, com base
em Paulo Freire, o objetivo da Educagao Popular é estimular a produgao propria
do saber e, por meio disto, o individuo passa a ter uma crise de conflito consigo

mesmo, colocando em evidéncia decisdes e escolhas e a partir dai confrontando



ideias e valores. Tal processo ocorre por meio de uma relagdo dialdgica que
permite troca e construcdo de saberes.

Parte do trabalho dos Analistas e Educadores Sociais é contribuir, para a
construcao dessas saberes, a partir de sua atuagao profissional, além de auxiliar
no processo de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. O Servigo
de Convivéncia para o Fortalecimento de Vinculos (SCFV) tem grupos
organizados a partir de faixas etarias ou determinadas condigbes, de maneira a,
entre iguais, entender-se nesses desafios, o que acontece a partir de um trabalho
de Acompanhamento Integral a Familia (PAIF) que parte da visdo multidisciplinar
e interdisciplinar dos profissionais que trabalham no equipamento e
acompanham individuos e familias.

Algumas vezes esse acompanhamento é realizado junto a outros 6rgaos
e pessoas, uma vez que o CRAS recebe demanda n&o s6 espontdnea, mas
também de outros sistemas de garantia de direitos como Conselho Tutelar,
unidades de Saude, de Educacao e Judiciais.

Sempre que em alguma dessas instancias se percebe a questdo da
vulnerabilidade social e/ou econémica, fragilidade de vinculos, violagdo de
direitos, onde a atuacdo da Assisténcia Social pode contribuir para minimizar
situacdes de risco ou garantir o acesso da populagao a direitos, os equipamentos

da Assisténcia Social podem ser provocados.

1.3 O CRAS e o lugar de atuacao da Pedagogia

Desde a implantagéo destes Centros de Referéncia de Assisténcia Social,
a atuacgao do profissional da Pedagogia vem se revelando uma necessidade.
Dentre os programas vivenciados nos CRAS pelos profissionais da Pedagogia,
estdo o PAIF (Programa de Atengao Integral a Familia), além do acolhimento,
salas de espera tematicas, o trabalho multidisciplinar realizado com profissionais
de outras formacgdes, além do trabalho integrado aos educadores sociais, com o
SCFV (Servico de Convivéncia para o Fortalecimento de Vinculos), dentre
outros. E importante ressaltar também o intenso trabalho e didlogo estabelecido
pelos profissionais dos CRAS com profissionais de outras politicas publicas

como os da area de Educacgao, Saude, e outros 6rgaos como os de Seguranca



e Justica. Essa rede de atencdo e protegdo fortalecida permite o melhor
desempenho destes equipamentos em seus territérios de atuacéo.

E quando nos referimos a Politicas Publicas, nosso ponto de partida € a
definigdo que Azevedo (2003) traz. O autor apresenta o conceito de trés tipos de
Politicas Publicas: Regulatodrias, Redistributivas e Distributivas.

As Regulatdrias (campo de agéo do poder legislativo) sdo as conjecturas
por meio das quais sao criadas as leis que permitem, ou nao, que as outras
Politicas Publicas, as do campo executivo, sejam aplicadas; as Politicas
Publicas Redistributivas, se referem a redistribuicdo de renda, seja por meio de
programas sociais que levam renda direta as familias, como é o caso do
Programa Bolsa-Familia, implantado em 2003, ou entregas de cestas basicas
pelos municipios, assim como iseng¢ao de IPTU ou redugao de valores das contas
do uso de energia elétrica, dentre outros; ja as Politicas Publicas Distributivas
sao aquelas que dizem respeito aos servigos ofertados diretamente a populacéo,
de maneira setorial ou pontual, que visam sanar determinadas necessidades,
como recolhimento do lixo, reparos em prédios publicos, dentre outros.

Assim, podemos observar que ha muito o que percorrer nessa trajetéria
que une a Pedagogia a Assisténcia Social. Nesse sentido, percebemos que o
campo de atuacao da Pedagogia no CRAS vai além de revelar as agdes que vém
sendo desenvolvidas pelos profissionais da Pedagogia nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social. A questao é muito mais ampla. Como porta de
entrada para as demandas existentes e para as pessoas em vulnerabilidade,
com uma equipe multidisciplinar que atua em conjunto para o desenvolvimento
de estratégias e planejamento que auxiliem os processos de mudanga
necessarios para lidar com os desafios, os CRAS, enquanto espacgos
materializados de execucao e viabilizagado de Politicas Publicas criadas, tornam-
se assim um lugar onde se aprende, um lugar onde o conhecimento se torna
ferramenta para atuar diante das dificuldades, que se tornam, por vezes,
empecilho para o desenvolvimento das pessoas na vida.

Quando Recktenwald (2019 p.7 e 8) cita Gohn (2010), ela traz os objetivos

da educacgao nao formal como sendo educacgao para a cidadania que incorpora:

. Educacéo para a justica social;

. Educacéao para direitos (humanos, sociais, politicos, culturais, etc.);
. Educacéao para a liberdade;

. Educacéao para igualdade e diversidade cultural;

. Educacéao para a democracia;

. Educacgao contra toda e qualquer forma de discriminacao;

DAL WN -



7. Educacédo pelo exercicio da cultura e para a manifestacdo das
diferengas culturais.

A autora revela ainda que, diante disto, percebe-se que ha um perfil do pedagogo
no CRAS, e que se faz necessaria uma formacao especifica para a atuagcao nesse
lugar. Além disso, aponta para a necessidade do profissional conhecer o publico-
alvo com o qual ira trabalhar e sua realidade social e cultural. Ter clareza quanto
aos objetivos da educagao nao formal, planejar agbes educativas de acordo com
a necessidade do sujeito ou do grupo, sistematizar quais serdo as metodologias
utilizadas, avaliar o processo e analisar o trabalho realizado, também fazem parte

do labor do pedagogo na area social, de acordo com Recktenwald.

Com relagao aos eixos de protecgao sobre os quais a Politica de Assisténcia Social
atua, segundo Sposati (2007, p. 450) a protecéo social ocorre em trés eixos que

sdo:

* Protegao das fragilidades peculiares aos ciclos biolégicos de vida
(infancia, juventude, senescéncia);

* Protecao e atencao a cuidados e manutencao dos vinculos sociais,
em especial os familiares;

+ Atencgao a dignidade humana e protegao contra as violagdes a ela
referentes.

Quando Sposati (2007) coloca que a Protegéo Social ocorre nesses trés
eixos, quer sejam referentes aos ciclos biolégicos de vida, cuidados e
manutengao dos vinculos sociais e atengao a dignidade humana, a autora coloca
que a Politica de Assisténcia Social ja nasce vinculada a necessidade de prover
suporte a fragilidades condicionais ou momentaneas pelas quais qualquer
individuo pode passar, uma vez que faz parte da natureza humana a condigao
de fragilidade. Ha a necessidade de atencdo e acao por parte de toda a
sociedade civil e institucional: o olhar, a atengdo e o suporte para que tais
fragilidades sejam superadas ou amenizadas, a partir do que versam a Politica
e as Leis.

A condigdo humana e as fragilidades a ela inerentes se tornam muito
nitidas em determinados momentos do ciclo biolégico de vida. Nao é por acaso
que contamos com leis especificas que abarcam fases e condi¢cdes especificas,
como a Lei 8.069/1990, que se refere ao Estatuto da Crianca e do Adolescente

(mais conhecido como o ECA); Lei 10.741/2003, que se refere ao Estatuto do



Idoso; Lei 11.340/2006, mais conhecida como Lei Maria da Penha, que visa
proibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher; Lei
13.146/2015, que é a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com deficiéncia. A
criacdo e promulgagdo de leis como estas visam, além de estabelecer
normativas sociais e legais para o convivio em sociedade, langar o olhar sobre
questdes que se enraizaram na cultura e prescindem de novas formas de
tratativas.

Por muito tempo as criangas foram consideradas adultos em miniatura,
tratadas como mao de obra barata pelo pouco que produziam em relagao aos
adultos. Ocupavam chéaos de fabricas na era da Revolugao Industrial, expostas
a riscos reais e sequelas de um esforgo exercido quando seus corpos, em
crescimento, ndo estavam preparados para isso. Mulheres, vitimas do
patriarcado, em uma cultura que as via como procriadoras e cuidadoras do lar,
incapazes para o estudo, e para o exercicio de direitos democraticos, como o
voto, sé conquistado no Brasil em 1932, no governo de Getulio Vargas. Como
estas, ha diversas questdes sociais que sdo o solo sobre o qual as Leis e
Politicas Publicas nascem, geralmente com esforgo e muita luta popular.

Vivemos em sociedade e precisamos estar atentos a tudo o que a isso
compete, enquanto seres relacionais, em convivio intenso. Nascemos parte de
um grupo, que € o grupo familiar, e j4 somos inseridos em um contexto
comunitario, onde ha decerto intensa relacdo que ultrapassa, por vezes, 0
simples estar em “familia”.

Na pratica, o que podemos observar &, de fato, a importancia de vinculos
afetivos coesos estabelecidos, para permitir o enfrentamento de situagdes
adversas, quer sejam o desemprego, a violéncia, os desafios intergeracionais,
as diversas situagdes de risco, dentre outros, que podem vir a surgir onde
convivem pessoas e se estabelecem relagdes humanas. Orientar a populagao
acerca dessas demandas que podem emergir, esclarecer sobre como podem se
processar conflitos, auxiliar no encontro de meios de superagdo de desafios,
apontar a importancia do fortalecimento dos vinculos, da atencédo aos direitos,
sinalizando situagbes que possam vir a surgir nas interagdes vivenciadas em
sociedade, € torna-los multiplicadores dentro da comunidade onde vivem,

reforcando o fato de que o CRAS se torne referéncia para o territorio, lugar para



onde as pessoas podem se dirigir em busca de acolhimento, esclarecimentos,

orientacdo e encaminhamentos.

2 As praticas pedagogicas nos espacos nao formais e o CRAS em Jaboatao
dos Guararapes-PE

Como ciéncia secular, a Pedagogia ao longo dos anos vem se libertando
de muitas amarras para caber em diversos contextos que emergem na
sociedade. E na area social a pedagogia surge com possiveis intengbes de
fortalecer o processo de ensino e aprendizagem, ressignificando o mundo de
criangas, jovens e adultos que vivem em situagao de vulnerabilidade.

Nesse sentido, a chamada Pedagogia Social, no dizer de Graciani (2014,
p. 17) ndo concebe a democracia sem considerar a cidadania e a inclusdo social.
Segundo a autora, a proposta educativa da Pedagogia Social € comprometida
com a mudancga social [...] a partir de um modelo ético-politico que tem por
escopo a justica social e os Direitos Humanos.

Para além do ensino, Graciani (2014, p. 19-21) nos revela a questao social
e a intersecgao da Pedagogia com a area social, a chamada Pedagogia Social

que se propoe a:

*  Criar, inicialmente, uma teoria renovada da relagdo homem-
sociedade-cultura, com uma acao pedagdgica essencialmente
libertadora, a partir do exercicio em todos os niveis e
modalidades da pratica social;

* Realizar-se no dominio especifico da pratica social com classes
sociais populares, a partir de um trabalho politico-educacional
de libertagao popular, com o intuito de ser conscientizadora com
sujeitos, grupos e movimentos das camadas excluidas;

+ Concretizar-se como agao educativa com agentes e sujeitos
comprometidos, na qual se estabelece, por meio da relagao
dialégica, um sistematico processo de intercAmbio de
conhecimento e saberes em que a troca de experiéncias é
primordial;

+ Orientar-se pela Pedagogia libertadora protagbnica, baseada
fundamentalmente na memodria histérica, na identidade coletiva,
na dinamica cultural, na possibilidade entre a capacidade logica
de compreender os liames capitalistas e a valorizacdo da
participagdo  comunitaria, autoestima, autovalorizagio,
autoconfianga e autodeterminacdo de sujeitos que tentam
construir uma nova ordem social, econdémica e cultural.

Em outras palavras, ha necessidade de uma abordagem renovada da relagao

entre homem, sociedade e cultura, com uma pedagogia que promova a



libertacdo. Isso implica o engajamento com a pratica social das classes
populares, visando a conscientizacao e a libertagao das camadas excluidas.
Assim, a Pedagogia Social requer o envolvimento de agentes comprometidos —
destaque-se que o CRAS é um aparelho com muitos agentes — sujeitos
conscientes, promovendo um intercambio de conhecimento através do dialogo.
Baseada na Pedagogia Libertaria de Paulo Freire, tal pratica valoriza a memdéria
historica, o coletivo e a participagdo comunitaria, visando a constru¢gdo de uma
sociedade comprometida com aspectos econdmicos, sociais e culturais.

Para Freire (1975), a consciéncia critica do sujeito acerca da realidade em
que vive, ao lado da compreensao da capacidade de se colocar no mundo de
forma ativa, conhecendo e aprendendo dialogicamente, interagindo com este
mundo, sao ferramentas para libertar-se. Como explicita: " A compreenséao desta
Pedagogia em sua dimensé&o pratica, politica ou social, requer, portanto, clareza
quanto a este aspecto fundamental: a ideia da liberdade s6 adquire plena

’

significagdo quando comunga com a luta concreta dos homens por libertar-se"
(p- 9).

A trajetéria especifica dos CRAS em Pernambuco se depara com a
vulnerabilidade social, nessa direcéo, implanta praticas pedagodgicas em espacos
nao formais de educacao para promover o desenvolvimento de criangas, jovens
e adultos em situagao de vulnerabilidade.

A rotina no CRAS, no municipio de Jaboatdo dos Guararapes, de onde
parte o nosso olhar, comeg¢a com uma Sala de Espera, momento onde parte da
equipe apresenta o servico para a comunidade, esclarecendo pontos relevantes
desta politica publica, informando sobre formas de acesso a programas que
existem no municipio e a nivel federal. Geralmente explica-se sobre o Cadastro
Unico, ou CADUnico como é conhecido, que consiste em um cadastro nacional
que teve inicio em 2001 com o Decreto n® 3.877/2001. Ele consiste em um
questionario por meio do qual instituicdes governamentais passam a conhecer
um pouco sobre a realidade das familias no que tange a moradia, educacao,
salde, renda e composicao familiar. O Cadastro Unico pode ou néo ser realizado
dentro do CRAS, é uma escolha que o municipio faz de acordo com seu
planejamento e necessidades. Como o presente trabalho toma como referéncia
0 municipio de Jaboatdo dos Guararapes, optou-se por ter unidades do

CADUnico em funcionamento na maioria dos CRAS, além de uma central do



CADUnico. O que se observa é que esse funcionamento conjunto propicia que
mais pessoas frequentem esses equipamentos, e dessa forma, a equipe dos
CRAS pode ter acesso a um maior numero de pessoas e, consequentemente,
mais pessoas possam ser alcangcadas para esclarecimentos e direcionamentos
para a garantia dos seus direitos.

Os CRAS na cidade de Jaboatdo dos Guararapes-PE tém um
desempenho relevante para a populacdo. Entretanto, como qualquer politica
publica, tem seus limites tanto de atuacdo quanto de atendimento efetivo. Na
cidade, ha 12 equipamentos do CRAS que atendem a situagdes diversificadas.
Algo interessante observado nessa minha trajetoria no Municipio, € que cada
territério apresenta demandas especificas, quando levamos em consideragao o
total de demandas que adentram os equipamentos de Assisténcia Social. Em
sete anos de atuacdo, trabalhei em dois territorios diferentes; no primeiro
chegavam muitas demandas relacionadas a problemas de adoecimento mental
(depressédo, autolesdo de adolescentes, discursos acerca de suicidio); no
segundo territorio podemos elencar como destaque as demandas recebidas o
alto grau de mulheres vitimas de viol&éncia doméstica. E interessante a realizagéo
de dados estatisticos dos desafios de cada territério para que se possa planejar
acoes que venham a intervir diretamente nas necessidades apresentadas a partir
das demandas recebidas.

De acordo com Silva (2019 p.4) citando Petrus (1997 apud ROMANS,
2009, p. 128,129), verifica-se a existéncia de um perfil para o profissional de

Pedagogia que atua na area social, cujas caracteristicas sao:

“...carater otimista, dindmico e aberto a colaboragdo e ao
trabalho em equipe. Desenvolva sua atividade com criatividade,
a fim de que encontre saidas para as muitas situacdes diferentes
e muitas vezes imprevisiveis. Possua capacidade de se
comunicar com 0s usuérios, colegas e instituicdes de uma
maneira profissional, baseando a relacdo na colaboracdo e no
respeito mutuo. Seja capaz de analisar as causas e as
competéncias dos problemas sociais e tenha a sensibilidade
suficiente para ndo se escandalizar diante de situacdes que os
usudrios apresentem. Controle sua emotividade e possua um
grau suficiente de maturidade para poder enfrentar situacdes,
incidentes ou casos cuja resolucdo seja dificilmente
compreensivel ou aceitavel para a propria pessoa. Seja
consciente de seu nivel de estresse e tenha sob controle as
consequéncias que para ele comporte a relagdo diaria com a
problematica social, levando em conta as limitagbes existentes
na resolucao de certos problemas. Seja capaz de refletir e de
melhorar sua prética profissional, de atender sua salde integral
e de encontrar estimulos no e fora do préprio trabalho que o

fagam mais agradavel e eficaz”.



Evidencia-se que a percepc¢ao que o profissional tem de si mesmo, bem
como a habilidade de comunicar-se de maneira clara e precisa, de trabalhar de
maneira multidisciplinar e interdisciplinar, além da capacidade de lidar com
situacOes dificeis, sdo caracteristicas relevantes, que auxiliam nos desafios
inerentes a profissdo nesse campo de atuacao.

Silva (2019 p. 4) ressalta ainda que: “0 Pedagogo Social precisa ser
dedicado e comprometido com as agbes desenvolvidas no CRAS e estar
preparado, ndo apenas realizar atividades socioeducativas e de convivéncia com
qualidade, mas deve principalmente estar pronto para enfrentar novos desafios,
ciente que estara se envolvendo com problemas sociais que ndo se resolveréao
rapidamente, mas sim, com um constante trabalho bem fundamentado, atraente,

criativo, critico e reflexivo”.

3 Percurso Metodolégico

A presente pesquisa tem carater qualitativo. Ela se deu a partir de uma
pesquisa bibliografica sobre o tema e contou com um questionario, elaborado
com 15 perguntas abertas e aplicado de forma remota por meio do aplicativo de
gerenciamento de pesquisas, o Google Forms, e nos permitiu conhecer a
atuacao dos profissionais e como lidam com as vicissitudes da pratica de uma
politica publica tdo recentemente criada e em desenvolvimento constante. O
questionario aplicado com as respostas pode ser visualizado no tépico 4.

Para fins de validacdo da pesquisa, enviamos o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido (TCLE), para os pedagogos que atuam nos CRAS. A assinatura
do TCLE, autoriza o uso das respostas dos participantes para fins de pesquisa.

Segue abaixo o TCLE, que introduziu o questionario de pesquisa:
TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Convidamos vocé a patrticipar, de maneira voluntaria, da pesquisa intitulada “A
PEDAGOGIA NOS CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL:
Uma realidade no Municipio de Jaboatdo dos Guararapes — PE”, sob a
responsabilidade de Edyelly Brasil Mansur Rodrigues.

A pesquisa visa compreender a atuagao do profissional de pedagogia em espagos

néo formais de educagéo, neste caso, na Politica de Assisténcia Social. A sua



participagdo se da a partir do aceite deste TCLE e das respostas encaminhadas

via questionario de pesquisa Google Forms.

Ao aceitar participar desta pesquisa, vocé estara contribuindo para levar ao
conhecimento de profissionais de sua area de atuagéo, as nuances do trabalho
pedagogico em espago ndo formal de educacéo e, desta maneira, auxiliando no

desenvolvimento e aprimoramento da profisséo.

A (O) voluntaria(o) deve responder as quinze perguntas abertas que auxiliardo o
conhecimento acerca do exercicio profissional neste ambito, bem como o0s
sentimentos diante dos desafios referentes a pratica neste lugar, de profissional

da Assisténcia Social.

N&o é necessaria sua identificagdo no questionario, e os dados serédo tratados
mantendo em sigilo informagbes que possam identificar a(o) profissional.
Ressaltamos que qualquer duvida, esclarecimento ou desafio encontrado ao
responder este instrumento de pesquisa podem ser relatados e informados via e-

mail: edyellypbmansur@gmail.com

Ressaltamos que vocé néo é obrigada(o) a participar da pesquisa, podendo deixar
de participar dela em qualquer momento, sem que seja penalizada(o) ou que

tenha prejuizos decorrentes de sua recusa.

Enquanto pesquisadores, nos comprometemos a resguardar sua identidade

durante todas as fases da pesquisa, inclusive apos finalizada e publicada.

Caso deseje uma copia do trabalho a que se propbe esta pesquisa apos sua

conclusédo, favor informar, via e-mail.
Grata pela colaboracéo,

Edyelly Brasil Mansur Rodrigues
E-mail: edyellybmansur@gmail.com
whatsapp: (81) 98810-0433

Ao responder ao formulario, vocé concorda com o0s termos e com a sua

participagcéo na pesquisa.



Declaro que fui informada(o) e esclarecida(o) sobre o presente documento,
entendendo todos os termos acima expostos, e que voluntariamente aceito

participar deste estudo.

Jaboatao-PE, Abril de 2024

Na cidade de Jaboatdo dos Guararapes, o CRAS esta abrigado na atual
Secretaria de Agao Social e Cidadania, conforme site da prefeitura, e atualmente
conta com quatro profissionais de Pedagogia que atuam em quatro CRAS das
sete regionais, segundo o Portal da Transparéncia do municipio.

Inicialmente o planejamento era que o questionario fosse respondido
pelos profissionais que se encontram atuantes no municipio, porém surgiu como
dificultador na pesquisa a ndo participacdo ou adesao desses profissionais,
contactados por gestor responsavel da prépria Secretaria de A¢cao Social e
Cidadania. Devido a falta de participacdo, tomamos a decisdo de contactar
também duas antigas profissionais da Pedagogia, que atuaram neste campo,
tendo em vista que a auséncia das mesmas nos equipamentos atualmente, ndo
invalida a experiéncia que vivenciaram.

O questionario foi respondido por uma profissional de Pedagogia que atuou
diretamente na Politica Publica de Assisténcia Social, especificamente em um
CRAS na cidade de Jaboatdo dos Guararapes-PE. Com o objetivo de
preservagao de imagem, o nome da informante ndo sera apresentado, sendo
identificada apenas por Pedagoga. Sendo ela uma mulher de 41 anos, formada
em Pedagogia, especialista em Psicopedagogia, com Mestrado e Doutorado em
Educacado. A colaboracdo da profissional que participou mostrou-se suficiente
para a compreensao do exercicio profissional da Pedagogia neste campo de

atuacao.

O questionario foi aplicado no més de maio de 2024. Vale ressaltar que
todos esses profissionais foram concursados no primeiro concurso publico
efetivo realizado pela Prefeitura deste municipio para prover profissionais para
atuar diretamente com a Politica de Assisténcia Social. Este concurso ocorreu no
ano de 2015, e trazemos essas informagdes para evidenciar quao nova é essa
Politica e como vem paulatinamente sendo implantada nos diversos municipios

do Brasil. Antes do citado concurso, os profissionais atuantes na Politica de



Assisténcia Social eram contratados para colocar em pratica a referida Politica,
0 que representava de certa forma uma perda para a populagdo que, a cada
término e novo contrato, perdia parte da referéncia estabelecida com os
equipamentos e profissionais que acompanhavam essas familias.

Na formulagéo do questionario e aplicagdo, conseguimos enviar para seis
profissionais (quatro na ativa e dois que ja haviam trabalhado na Politica de
Assisténcia Social e no momento ndo mais atuam no municipio) e recebemos
resposta de apenas um deles. Sabendo que esse nao € o cenario ideal para a
pesquisa, uma vez que pretendemos tratar da atuagcdo do pedagogo nesses
espacgos, ainda assim, consideramos relevantes as informagdes trazidas como

resultado.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apos a aplicacdo do questionario, procedemos a analise das respostas,
identificando as praticas pedagogicas dos pedagogos dentro do CRAS.

Para fins de analise, destacamos trés aspectos apontados pela Pedagoga:
aspectos fisicos e ambientais do CRAS; os aspectos pedagdgicos e as

possibilidades de atuagéo do pedagogo nesses espacos.

QUADRO 1: Resposta ao questionario — Pedagoga

ATUAGCAO DO PEDAGOGO NO CRAS JABOATAO DOS GUARARAPES

ASPECTOS RESPOSTAS:

Fisicos ambiente fisico hostil, inapropriado para realizar as atividades
(mofo, sujeira, falta de seguranga)

Sentia que ndo existia um organograma ou uma divisdo mais
precisa da atuagdo e atividades do pedagogo no CRAS. O
planejamento das atividades pedagdgicas, muitas vezes ficava
apenas no campo tedrico, pois o suporte estrutural era inadequado
e ineficaz. No entanto, os trabalhos realizados eram feitos com
muito afeto e afinco, isso possibilitava um sentimento de integragéo
com a comunidade, os ldosos, jovens e criangas atendidos pelo
CRAS.

Pedagodgicos




Atuacao do Pedagogo

Realizar acompanhamento da vida escolar das criangas atendidas
pelo servico de convivéncia e demais criangas atendidas pelo
CRAS, assim como fazer visitas, busca ativa e campanhas para
atender demandas especificas. Falta de uma boa estrutura fisica,
materiais didaticos adequados e delimitagdo mais especifica da
funcdo do pedagogo nas demais atividades do CRAS.

Fonte: da autora (MANSUR)

Abaixo segue QUESTIONARIO com respostas para posterior analise:

PERGUNTAS RESPOSTAS

1 Género: Feminino

2 Qual a sua formagao? Pedagogia, Psicopedagoga, Mestrado e Doutorado
(Graduagéo e pos): em Educacao

3 Quanto tempo trabalhou no | Durante 1 ano, ha 8 anos atras.

CRAS?

4 Como foi a experiéncia da Profissionais acolhedores, no entanto, um
chegada no CRAS? ambiente fisico hostil, inapropriado para realizar as

atividades (mofo, sujeira, falta de segurancga).

5 E do fazer pedagoégico O planejamento das atividades pedagdgicas,
nesse ambiente, que muitas vezes ficava apenas no campo teérico, pois
sentimentos experienciou? | o suporte estrutural era inadequado e ineficaz. No

entanto, os trabalhos realizados eram feitos com
muito afeto e afinco, isso possibilitava um
sentimento de integragdo com a comunidade, os
Idosos, jovens e criangas atendidos pelo CRAS.

6 Como se sentia no Sentia que ndo existia um organograma ou uma
exercicio da sua atividade divisdo mais precisa da atuagao e atividades do
profissional na Assisténcia | pedagogo no CRAS.

Social na atuagdo como
pedagogo no CRAS?

7 Descreva as atividades que | Realizar acompanhamento da vida escolar das
desempenhou no CRAS. criangas atendidas pelo servigo de convivéncia

(SCFV) e demais criangas atendidas pelo CRAS,
assim como fazer visitas, busca ativa e campanhas
para atender demandas especificas.

8 De modo geral, qual eraa | Assistente social, psicéloga e pedagoga
formagao dos técnicos de
nivel superior que faziam
parte da equipe do CRAS
onde vocé trabalhou?

9 Quantos educadores 1 (um)

sociais faziam parte da
equipe?




10 Quais eram as demandas Do servigo de convivéncia, com as criangas
mais frequentes recebidas
pelo equipamento?

11 Como se deu ainteracdo e | Era um excelente educador social, o que facilitou e
o seu trabalho junto aos possibilitou criar dindmicas e  propostas
educadores sociais? pedagdgicas mais efetivas.

12 Quais eram os desafios e Como citado anteriormente, a falta de uma boa
entraves para o exercicio estrutura fisica, materiais didaticos adequados e
profissional nessa area? delimitagao mais especifica da fun¢do do pedagogo

nas demais atividades do CRAS.

13 O que diria a um Que apesar dos desafios € um excelente campo de
profissional da Pedagogia atuagao para Pedagogia.
que almeja compor uma
equipe da Assisténcia
Social?

14 Como percebeu/sentiu o Através do feedback das criangas que
trabalho que realizou? acompanhava no servigo de convivéncia e dos

demais profissionais.

15 Onde costumava buscar Na internet, com os pedagogos que ja atuavam ha
informagdes para apoiar mais tempo, mas existia pouco material.
sua pratica profissional
nesse campo de atuagao?

Analisando as questdes apontadas pela informante, percebemos que o
CRAS tem um papel relevante dentro da comunidade onde esta inserido. Ao
responder a questdo 7, onde se pediu que a entrevistada descrevesse as
atividades que desempenhou no CRAS, a mesma informou: “Realizar
acompanhamento da vida escolar das criancas atendidas pelo servico de
convivéncia (SCFV) e demais criancas atendidas pelo CRAS, assim como fazer
visitas, busca ativa e campanhas para atender demandas especificas”.

Ao acompanhar a situacao escolar das criangas e a vida das familias em
vulnerabilidade, realizando visitas, desenvolvendo o trabalho no Servico de
Convivéncia para o Fortalecimento de Vinculos (SCFV), realizando busca ativa e
procurando compreender o territério e suas demandas especificas para, a partir
dai, planejar e atender a essas demandas, o equipamento, inserido na
comunidade, cumpre com o objetivo para o qual foi criado, de acordo com o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Como ressaltou Libaneo (2001), a
Pedagogia esta presente em diversos espacgos sociais para além do tradicional

espaco social escolar. Sendo o CRAS um lugar onde a pratica educativa com



carater de intencionalidade esta presente, logo percebe-se a importancia e a
necessidade de haver nestes espacgos os profissionais da Pedagogia.

A pedagoga relata que dentre as demandas mais frequentes recebidas
pelo equipamento no qual trabalhou, em resposta a questdo 10, encontram-se
aquelas que dizem respeito as criangas em vulnerabilidade, tendo sido criado um
SCFV para atender a esse publico, acompanhando estas familias por meio de
visitas domiciliares, como referiu a pedagoga na questao 7.

A Pedagoga aponta, na questdo 12, como desafio e entrave para o
exercicio profissional da Pedagogia nessa area: “Como citado anteriormente, a
falta de uma boa estrutura fisica, materiais didaticos adequados e delimitacdo
mais especifica da fungédo do pedagogo nas demais atividades do CRAS”.

Ao ressaltar que a falta de uma boa estrutura fisica (no local onde
trabalhou), a falta de materiais didaticos adequados e a delimitagdo mais
especifica da fungédo do pedagogo nas demais atividades do CRAS, a pedagoga
acaba por evidenciar algo que versa, de fato, a NOB-RH (Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos) do SUAS, que nao torna obrigatéria a presenca
de um profissional da Pedagogia nos equipamentos de Assisténcia Social.

Os profissionais com graduacéo obrigatérios nos CRAS sdo da area de
Servigo Social e Psicologia. A escolha do municipio em ter em seu quadro de
funcionarios os profissionais da Pedagogia, no primeiro concurso realizado para
montar equipes para trabalhar com a Politica de Assisténcia Social, é algo de fato
muito importante, o que ressalta a relevancia desses profissionais na atuagao
dentro desta politica publica. Ao vivenciar a dindmica de praticas que ocorrem nos
CRAS, percebe-se que é muito relevante a presenga de um profissional com
conhecimentos acerca do fazer pedagoégico. Parte do trabalho a ser realizado
pelas instituicbes formadoras € comecar a formar alunos preparados para a
atuacéao fora das salas de aula escolares.

Quando Saviani (2007) ressalta que a Pedagogia € uma ciéncia autbnoma
por ter uma linguagem e método proprios, a partir dos quais se gera
conhecimentos, entendemos que a Pedagogia Social, a aprendizagem de novas
formas de ser e estar no mundo, o conhecimento que transforma e amplia os
horizontes levando os individuos a compreender de maneira mais nitida o seu
lugar no mundo, e a importédncia da consciéncia sobre a sociedade numa
perspectiva historica e cultural, faz sentido o profissional da Pedagogia nesse

lugar de atuacgdo. E, de fato, cabe em parte as universidades que formam



pedagogas(os) a tarefa de embasar e preparar esses profissionais para a
realidade emergente que € a necessidade de uma melhor formagao e preparagao
para campos de atuagao que nao se circunscrevem aos muros escolares.

Apesar da equipe ser bastante reduzida, contando apenas com um
Educador Social, para além de trés profissionais que compunham a equipe técnica
(Pedagoga, Assistente Social e Psicdloga), o fato do Educador Social ser um
profissional excelente e comprometido possibilitou a criagdo de dinamicas e
propostas pedagdgicas mais efetivas, como ressalta a Pedagoga em resposta a
questao 11, sobre como se deu o trabalho da Pedagoga junto aos Educadores
sociais: “Era um excelente educador social, o que facilitou e possibilitou criar
dinédmicas e propostas pedagogicas mais efetivas”.

Além disso, a dedicagao e comprometimento dos profissionais envolvidos
no trabalho realizado no CRAS, a despeito da estrutura fisica inadequada, nao
apenas viabilizou a execucéo da Politica no territério, como também permeou a
dindmica das relagbes ali estabelecidas. De acordo com a Pedagoga, em
resposta a questao 5, do fazer pedagdgico nesse ambiente, que sentimentos
experienciou: “Os trabalhos eram feitos com muito afeto e afinco e isso
possibilitava um sentimento de integragdo com a comunidade” (Pedagoga).

Quando Graciani (2014) se refere a Pedagogia Social como l6cus de
libertacao, aprendizagem e construgdo de uma nova ordem social, econdmica e
cultural, ressaltando a importancia dos sujeitos tornarem-se protagonistas de sua
propria histéria de vida, percebemos que parte do trabalho dos Analistas e
Educadores Sociais nesse campo de atuacgao é contribuir, a partir de sua atuagao
profissional, para o desenvolvimento destas pessoas, acessando politicas e
direitos estabelecidos, viabilizando o acesso a informacgdes e possibilitando o
fortalecimento dos individuos e dos vinculos familiares e comunitarios. Quando
a Pedagoga ressalta que os profissionais do equipamento no qual trabalhou
tinham a caracteristica de ser acolhedores, e que o afeto e afinco (ou seja, a
dedicagao) estavam presentes na execugao do trabalho realizado pela equipe, e
a mesma coloca que era essa forma de atuar que tornava possivel o sentimento
de integracdo com a comunidade atendida pelo CRAS, fica evidente a
importancia e interferéncia das caracteristicas e habilidades dos profissionais
nesta area de atuacdo e como elas impactam diretamente na execugdo do

servico prestado a comunidade. Tal afirmativa coaduna com o que traz Silva



(2019) que ressalta a existéncia de um perfil para a execugao do trabalho em

[6cus social.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo conhecer a inser¢do do pedagogo nos
espacos de assisténcia social, além de refletir sobre as vivéncias e praticas
pedagogicas dentro dos CRAS. Verificamos que embora este seja um campo de
atuagcado estabelecido ha pouco tempo, a importancia da Pedagogia neste
espaco, sendo ele um espagco de aprendizagem e transformacdo, é
imprescindivel.

No exercicio da pratica no CRAS, como psicéloga, sem o conhecimento
da Pedagogia, a atuagado profissional tornou-se desafiadora. Quando havia
necessidade de reunido para planejamento e execugéo de atividades junto aos
Educadores Sociais, sobretudo com criangcas, atendendo demandas
encaminhadas pelas escolas, realizando o trabalho de acompanhamento das
familias, algo escapava, algo para o qual o meu olhar enquanto psicéloga, néo
havia sido treinado.

Embora, a primeira vista, as atividades desempenhadas por profissionais
de ciéncias especificas possam parecer simples, a falta do conhecimento tedrico
e da acao pratica-reflexiva dificulta e, por vezes, impossibilita o exercicio
adequado do labor. Certamente, muito se perde pelo caminho. Antes de cursar
Pedagogia, eu ndo encontrava respaldo para exercer essa atividade profissional
no CRAS de maneira plena. Nesse sentido, enveredar pela formagao na area de
Pedagogia permitiu-me encontrar as ferramentas necessarias para executar os
servicos de maneira satisfatoria.

O que eu nao esperava é que a partir desta segunda graduagao, os
olhares sobre o mundo, sobre as questdes sociais e a aprendizagem fossem tao
ampliados. A partir da Pedagogia, a Psicologia e a formagao dos sujeitos se
tornaram mais claras para mim; a compreensao acerca dos problemas que a
sociedade enfrenta na atualidade tornou-se nitida, uma vez que comecei a
enxergar na educagao e nos modelos historicamente adotados uma luz sobre os

desafios atuais, incluindo a educacdo em ambientes ndo escolares.



A pesquisa mostrou a necessidade e a relevancia do trabalho executado
pelos pedagogos, nesses espacos, para auxiliar a populagdo a lidar com os
desafios e minimizar ou superar as vulnerabilidades pelas quais estejam a
passar.

Esperamos que a presente pesquisa possa trazer mais luz e
esclarecimentos sobre as praticas pedagdgicas em instituigdes como os CRAS
além de difundir mais conhecimento sobre esse campo de atuagao criado com a
Politica Publica de Assisténcia Social.

Para concluir, cito Paulo Freire (1975, p. 50), que em sua obra e nos
estudos de uma vida, evidenciou os prejuizos que as relagdes de poder podem

trazer tanto para a sociedade como para os sujeitos individualmente.

Toda relagdo de dominagao, de exploragédo, de opressao ja é,
em si, violenta. Nao importa que se faga através de meios
drasticos ou ndo. E, a um tempo, desamor e débice ao amor.
Obice ao amor na medida em que dominador e dominado,
desumanizando-se o primeiro, por excesso, o segundo, por falta
de poder, se faz coisas. E coisas ndo se amam. De modo geral,
porém, quando o oprimido legitimamente se levanta contra o
opressor, em quem identifica a opressao, é a ele que se chama
de violento, de barbaro, de desumano, de frio. E que, entre os
incontaveis direitos que se admite a si a consciéncia dominadora
tem mais este: o de definir a violéncia. O de caracteriza-la. O de
localiza-la. E se este direito Ihe assiste, com exclusividade, ndo
sera nela mesma que ira encontrar a violéncia. Nao sera a si
prépria que chamara de violenta. Na verdade, a violéncia do
oprimido, ademais de ser mera resposta em que revela o intento
de recuperar sua humanidade, é, no fundo, ainda, a ligdo que
recebeu do opressor.

Os CRAS tém um papel extremamente importante em auxiliar os
individuos a autonomia e na busca da liberdade. Como afirma, ainda, Freire "N&o
ha educacéo fora das sociedades humanas e ndo ha homem no vazio" e o CRAS
pode significar o preenchimento de um espaco cuja atuacdo pedagodgica
promovera acesso ao conhecimento com grandes possibilidades de mudancas

sociais.
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