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RESUMO

A Sala do Empreendedor tem um papel fundamental na promocéo da formalizagdo de negdcios, orientando
0s empreendedores sobre os procedimentos necessarios para o registro e a regularizaco de suas empresas.
Além das acBes de criacdo de cursos e capacitacdes, sendo essencial para o desenvolvimento pessoal do
empreendedor, contando com parcerias e apoio como o0 Sebrae e outras organizagdes. O objetivo deste artigo
é investigar os principais desafios enfrentados e as conquistas obtidas, através das aces desenvolvidas na
sala do empreendedor na Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social no Municipio de Cortés/PE.
Utilizamos instrumentos da metodologia como a pesquisa bibliografica, pesquisa qualitativa, pesquisa
exploratoria, a analise de contelido observados e as coletas de dados como as entrevistas com a agente de
desenvolvimento e a agente administrativo e os empreendedores locais. A pesquisa exploratdria evidenciou
que os desafios enfrentados sdo imensos, como a falta de infraestrutura mais adequada, a burocracia existente
e até a permanéncia dos empreendedores no mercado. Evidenciou-se que as conquistas obtidas através dos
servigos de abertura no enquadramento de microempreendedor individual — MEI, cursos, palestras e oficinas
levaram a qualificacdo profissional de empreendedores e a comerciantes locais. Os resultados obtidos
indicam que houve conquistas e premiacdo, mas, sendo necessario 0 aprimoramento constante na sala do
empreendedor.

Palavras-chave: sala do empreendedor; empreendedorismo; sebrae.
ABSTRACT

The Entrepreneur's Room plays a fundamental role in promoting the formalization of businesses, advising
entrepreneurs on the procedures required to register and regularize their companies. As well as providing
courses and training, it is essential for the personal development of entrepreneurs, relying on partnerships
and support from Sebrae and other organizations. The aim of this article is to investigate the main challenges
faced and the achievements made through the actions developed in the entrepreneur's room at the Department
of Development and Social Assistance in the municipality of Cortés/PE. We used bibliographical research,
qualitative research, exploratory research, content analysis and data collection such as interviews with the
development agent, the administrative agent and local entrepreneurs as methodological tools. The exploratory
research showed that the challenges faced are immense, such as the lack of more adequate infrastructure, the
existing bureaucracy and even the permanence of entrepreneurs in the market. It became clear that the
achievements made through the services of opening the individual microentrepreneur (MEI) framework,
courses, lectures and workshops have led to the professional qualification of local entrepreneurs and traders.
The results obtained indicate that there have been achievements and awards, but there is a need for constant
improvement of the entrepreneur's room.

Keywords: the entrepreneur's room; entrepreneurship; sebrae
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1. INTRODUCAO

O estudo em andlise busca apresentar a Sala do Empreendedor no Municipio de Cortés
no Estado de Pernambuco, que sdo locais de atendimento que facilitam abertura de MEI e
regularizacdo, também, desenvolve acdes para ofertar cursos e capacitacdes, sendo essencial
para o desenvolvimento pessoal do empreendedor. Além de disponibilizar orientacdo de forma
facilitada a para os empreendedores, como evidenciados ao decorrer deste artigo.

O problema identificado para a proposta de estudo € analisar os desafios enfrentados no
atendimento ao empreendedor no processo de abertura de empresas no Sistema de Atendimento
e Relacionamento Sebrae — SAS e as conquistas obtidas das acdes ofertadas nas capacitacoes,

palestras, assessorias e treinamentos, desenvolvidas pela Sala do Empreendedor.

Recortando conceitos desenvolvidos em determinados momentos tedricos ao longo deste
artigo, exploraremos a teoria, o conceito, a importancia e o papel do empreendedorismo para
os empreendedores que buscam a Sala do Empreendedor. Nesse contexto conceitual, destacam-
se as perspectivas teoricas em relacdo entre o empreendedorismo e o empreendedor, segundo
os autores Filion (2000), Dornelas (2023) e Dolabela (2006).

Consideramos este estudo pertinente na prdépria medida em que a relacdo entre
desenvolvimento humano e aprendizagem constitui-se significativamente relevante para o
campo do empreendedorismo cientifico, configurando, pois, uma grande contribui¢do para a
comunidade universitaria cientifica, érgdos publicos, organizacfes privadas bem como toda

sociedade que busca empreender.

Este estudo é pertinente e relevante pois o Municipio de Cortés esta inserido do mapa do
Turismo, situado em uma regio turistica, conhecida como Aguas da Mata Sul, categoria D,
banhada pelo Rio Serinhaém conhecido popularmente como o “banho da cerveja” atraindo
novos empreendedores, movimentando o comércio e o ecoturismo local. (Mapa do Turismo,
2024).

No presente artigo temos como objetivo investigar os principais desafios enfrentados e
conquistas obtidas pela Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social no Municipio de
Cortés/PE, através das agdes desenvolvidas na Sala do Empreendedor.

Ao final deste artigo, apresentaremos os resultados da analise de coletas de dados e das

entrevistas realizadas.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo é uma forca vital para a economia, a sociedade e 0 meio ambiente.
Ele impulsiona a inovagédo, cria empregos e contribui para um mundo melhor, tendo a

capacidade de resolver problemas ou aproveitar oportunidades com criatividade e inovacao.

Todavia, a necessidade de refletir sobre o empreendedorismo para 0os empreendedores
que buscam a sala do empreendedor, é preciso conceituar e trazer fundamentagfes de autores
que sustentam evidéncias baseadas na ciéncia da pesquisa.

A atividade principal dos empreendedores: conhecer e entender mercados,
identificar oportunidades de negdcios, selecionar objetivos, imaginar visdes,
projetar e estruturar organizagdes e dar vida a essas organizacBes (Filion,
2000, p. 5).
O autor Filion (2000) reconhece a busca dos empreendedores a conhecer as oportunidades
que o mercado oferece, e a necessidade de criar negdcios e se capacitar atraveés dos cursos e

formacéo, pois o tem viséo.

As oportunidades para 0s pequenos empreendedores sdo determinantes, dessa forma, 0s
Empreendedores devem identificar oportunidades e arruma maneiras de explora-las. (Filion
2000, p. 6)

Dornelas (2023, p. 29) afirma que o “Empreendedorismo ¢ o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacéo de ideias em oportunidades. E a perfeita

implementagdo destas oportunidades leva a criacdo de negocios de sucesso”.

O empreendedorismo tem a capacidade de transformar a realidade social e econdmica do
individuo e transforma suas ideias em negécios de sucesso. Por isso, a busca de empreendedores
para incentivar a capacitacdo e promover suas ideias que transformam em negdcios altamente
capazes de gerar oportunidade. Por isso a necessidade de registrar suas empresas para que

possam existir.

Sua importancia no cotidiano das sociedades é essencial para a inovagdo, pois 0s
empreendedores transformam conhecimento e ideias em novos produtos, gerando riqueza e

oportunidades de emprego, assim transformando a sua economia local.

Direcionado para o mercado de trabalho, o empreendedorismo é uma tematica que vem
crescendo tanto nas organizagdes privadas e nas organizagcdes publicas, pois 0 mundo dos
negocios anseia por empreendedores que buscam criar bens e servigos, que sejam criativos e

inovadores.



O empreendedorismo surge, muitas vezes, pela falta op¢do, desemprego ou inexisténcia
de alternativas de trabalho (Dornelas, 2023).

Para o autor Dornelas (2023) o empreendedorismo de necessidade, acontece quando o
empreendedor sem planejamento se aventura na abertura de um negdcio. Em geral, decorre da
informalidade os casos de negdcios que tendem a falir rapidamente, intensificando as
estatisticas ainda mais com o fim das empresas.

Uma das consequéncias imediatas foi o aumento do indice de desemprego,
[...], onde a concentracdo de empresas € maior. Sem alternativas, 0s ex-
funcionérios dessas empresas comegaram a criar novos negécios, [...],
utilizando o pouco que ainda lhes restava de economias pessoais, fundo de
garantia etc (Dornelas, 2023, p. 1).

De acordo com Dornelas (2023) o indice de desemprego € um fator determinante pelo
empreendedorismo por necessidade e que sem opc¢ao criar novos negdcios, aprendem e erram
com seu trabalhado e sentem a necessidade de encontrar ajuda técnica para firmar sua empresa
no mercado, seja através dos 6rgaos publicos, por meios de programas de qualificacdo, registro,
regularizacdo municipal e tributaria ou até empresas privadas que oferecem cursos e
capacitacOes para atender as demandas dos pequenos empreendedores.

Nesse sentido, 0s municipios de todo o pais, criam a Sala do Empreendedor, juntamente
com os acordos de cooperacdo técnica com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) para orientar e direcionar os empreendedores, para que possam registrar ou
regularizar seu MEI, bem como ofertar consultorias, cursos, palestras e diversos servicos.

O Sebrae é uma entidade privada que promove a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos empreendimentos de micro e pequenas empresas. Atuando como um parceiro
essencial para os pequenos negocios no Brasil, oferecendo capacitacdo, orientacdo e apoio aos
empreendedores brasileiros.

Para 0 Sebrae (2024) a ciéncia aliada ao estudo cientifico é primordial para fornecer dados
fidedignos para a comunidade universitaria, 6rgdos publicos e a sociedade como o todo. Por
isso, 0 DataSebrae auxilia os estudos e pesquisas para que todos possam encontrar diversas
informacdes sobre o0 ambiente de neg6cios, empresas, pesquisa e empreendedores.

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) é a principal pesquisa sobre
empreendedorismo  no mundo, que apresenta a evolucdo do
empreendedorismo em dezenas de paises. O trabalho ainda permite identificar
os fatores criticos que contribuem ou inibem a iniciativa empreendedora, em
cada pais (Sebrae, 2024c).

O GEM reforga a importancia da pesquisa na tematica do empreendedorismo, permitindo
analisar e identificar a iniciativa empreendedora e as motivagdes para empreender. Entretanto

alguns fatores contribuem para a inibicdo da iniciativa empreendedora na participacdo das



mulheres e jovens que por muitas vezes estdo em situacdo de informalidade e procuram
empreender.

No portal do DataSebrae, na aba versdes estaduais, na categoria regido nordeste na op¢ao
Pernambuco, que informa sobre os dados inser¢do dos pequenos empreendedores, pequenos
negdcios, informais, artesdos, estabelecimentos rurais, e das empresas exportadoras, conforme
a figura abaixo:

Figura 1. Estatistica de pequenos neg6cios em Pernambuco
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Fonte: DataSebrae (2024)

2.2 SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor é um espaco fisico da Prefeitura Municipal, criado em parceria
com o Sebrae, que tem como objetivo principal desburocratizar e simplificar o processo de
abertura, regularizacdo e baixa de empresas, além de oferecer diversos servicos de apoio
completo para quem deseja abrir ou manter um negocio para micros e pequenos
empreendedores, registrados ou informais.

Alguns dos principais servicos oferecidos pela Sala do Empreendedor sdo: abertura de
empresas, regularizacdo de empresas, baixa de empresas, orientacao juridica e contabil, cursos
e treinamentos e linhas de crédito.

“Conceito de aglutinacdo de servigos, de integracdo e agilidade nos processos
burocraticos, sendo, antes de tudo, um espago de solugdes a disposicao do empreendedor”
(Sebrae, 2018 p.08).

O espaco oferecido busca solugdes para que empreendedores busquem a sala e realizem
seus servicos e tirem suas duvidas.

No Portal Sebrae na aba de Sistema de Atendimento e Relacionamento Sebrae — SAS,
contém um Manual do Modulo Atendimento e Cadastro de Clientes que especifica e orienta
como relacionar com seus clientes na Sala do Empreendedor (Sebrae, 2018).



O Selo Sebrae de Referéncia em Atendimento “¢ uma metodologia de avaliagdo para
reconhecer, em nome do Sebrae, a qualidade dos atendimentos e servicos prestados pelas Salas
do Empreendedor e parceiros da rede parceira de atendimento aos empreendedores locais.”
(Sebrae, 2024c)

Para o Sebrae (2024c) podemos observar que os critérios e avaliacdo através da Tabela 1,
extraida do Portal do Selo Sebrae de Referéncia de Atendimento, classificando seus pilares,
critérios e pontuacao.

Tabela 1 — Selo Sebrae — Critérios de Avaliacdo
Sala do Empreendedor

Pilares Critérios Pontuacéo

Experiéncia de busca online sobre a Sala em sites de pesquisa 5,0
Ql.Ja“dade no Cliente oculto - atendimento remoto 18,0 28
Atendimento Remoto
Registro do atendimento 5,0
Planejamento e Acompanhamento 9,0
Gestao 16
Capacitacdo das equipes de atendimento 7,0
Oferta / Realizagéo de Oferta de Solucdes 4,0 10
Solugdes Realizacdo de Solugdes 6,0
Divulgacéo do Plano Anual de Contrata¢fes do municipio 1,0
Divulgacdo de no minimo 6 (seis) editais de compras 95
governamentais ’
. L Orientacdo ao empreendedor para participacdo em editais de
Ambiente de Negdcios . I Ng P para participag el 3,0 10
licitacGes
Orientagdes sobre acesso a crédito 15
Articulacdo e realizagdo de parcerias na Sala do 20
Empreendedor '
Estrutura fisica 9,0
Infraestrutura NuUmero de contato préprio dedicado para atendimento ao 50 14
cliente '
Redes sociais 6,0
Presenca Digital 12
Atendimento pelos canais remotos e digitais 6,0
Cober.tu.ra ¢ Cobertura ou Produtividade 10,0 10
Produtividade
TOTAL 100,0

Fonte: Sebrae (2024).



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com o Sebrae, a metodologia adotada dos 7 (sete) pilares conforme a tabela 1
— Selo Sebrae — Critérios de Avaliacdo, é essencial para reforgcar o método utilizado para avaliar
para a Sala do Empreendedor no municipio de Cortés/PE.

No primeiro momento, localizamos o Municipio de Cortés na Zona da Mata Sul
Pernambucana, ha 108 km da capital o Recife e menos de 70 km da Cidade de Caruaru. No dia
1° de fevereiro de 2024, foi contatado e dialogado com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social, agendou-se uma visita presencialmente no dia 05 de
fevereiro de 2024,

Situada a Rua Coronel José Belarmino, n° 23, Centro, no Municipio de Cortés/PE, CEP:
55525-000 para disponibilizar uma visita in loco na Sala do Empreendedor para apresentar a
tematica para estudo durante o trabalho académico cientifico para que pudesse viabilizar,
autorizar e implementar a proposta afim de acessar as informacdes, realizar as entrevistas e na
obtencdo das analises dos dados e seus resultados.

A escolha da Sala do Empreendedor no Municipio de Cortés, é motivada pelo trabalho de
acao social, realizada pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social, em
parceria com o Sebrae em oferecer servicos e ofertar cursos para estimular o empreendedorismo
e criar oportunidades para os pequenos empreendedores, comerciantes e artesdos locais a
conhecer a sala do empreendedor, passando pelos seus desafios de infraestrutura até obtencédo
suas conquistas como os selos Sebrae de Referéncia em atendimento: Selo Prata em 2022 e
Selo Ouro em 2023.

Também pelo crescente desenvolvimento socioecondmico nos ultimos anos, por estar na
rota da lavoura branca, abastecendo o Centro de Abastecimento e Logistica de Pernambuco
(CEASA/PE) por estar inserido no Mapa do Turismo e criando a¢des sociais para incentivar o
empreendedorismo, a economia criativa e atraindo turistas, empreendedores e novos
empreendimentos e negdcios locais.

A partir do 5 de fevereiro de 2024, foi autorizado e disponibilizado pela secretaria o
acesso a sala do empreendedor sendo realizado a intervencao, o registro e analisei a coleta dos
dados da aprendizagem a partir da intervencédo presencial, foi evidenciado a partir da utilizagédo
de fotografias, com as devidas autorizagdes dos participantes nas entrevistas.

Os instrumentos de procedimentos de coleta de dados e de registro das evidéncias da
aprendizagem, foi elaborada entrevista, como o0 corpo técnico como a Secretaria de

Desenvolvimento e Assisténcia Social, Agente de Desenvolvimento e da Agente



Administrativa da Sala do Empreendedor e 05 (cinco) empreendedores usuarios da Sala, até o
27 de junho de 2024, totalizando quase cinco meses.

Inicialmente foram disponibilizados alguns documentos que fundamentava a participacéo
do Municipio de Cortés em parceria do Sebrae no interesse da abertura da Sala do

Empreendedor.

A chamada publica garanti politica publica de apoio aos pequenos negocios, com espago
fisico condizente, com a equipe capacitada e com garantia de funcionamento, em conformidade

com as normas. (Sebrae, 2024).

Dessa forma, evidenciou-se a Chamada Publica N° 004/Sebrae-PE/2021, onde o
Municipio foi contemplada na doacdo do kit digital de um computador completo para ao
atendimentos na Sala do Empreendedor.

Analisou-se outras documentacGes como a Portaria da Prefeita n® 328, de 21 de outubro
de 2021, que designa a Agente de Desenvolvimento, Oficio GAB n° 270/2021, referente ao
oficio de interesse e a aceitacdo do Edital da Chamada Publica N° 004/Sebrae-PE/2021e por

fim assinatura do Termo de Doagdo do “Kit digital”.

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco — Sebrae/PE, com
sede na Rua Tabaiares, 360, llha do Retiro, Recife-PE, torna publico o Resultado da Chamada
Publica, para a categoria Municipios até 20 mil habitantes e pelos menos 300 Micro e Pequenas
Empresas — MPEs, sendo a Cidade de Cortés/PE um dos municipios contemplados, em Recife,
23 de novembro de 2021.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo esta direcionada a analise dos dados e dos resultados evidenciados na Sala do
Empreendedor tais como: documentos como oficio, portaria, edital de Chamada Publica, Termo
de Doagdo do “Kit digital”, relatorios do Sistema de Atendimento e Relacionamento Sebrae —
SAS, que resulta para a conquista do Selo Sebrae diante dos Critérios de Avaliacdo. E
discutiremos os resultados da coleta de dados referente aos desafios enfrentados e conquistas

obtidas apresentados na Sala do Empreendedor no Municipio de Cortés/PE.

Analisando a estrutura fisica da sala do empreendedor, foi identificado que um dos
desafios era a falta de uma infraestrutura, ou seja, um espaco maior para que pudesse atender

com conforto 0s seus Usuarios.

Identificou-se inicialmente o atendimento aos usuarios da sala era por uma lista de

frequéncia realizada a méo. Posteriormente, durante as visitas “in loco ” a sala do empreendedor



a agente administrativa, foi capacitada para operacionalizar um sistema de envio as informacoes

para o Sebrae. O referido sistema serd mencionado posteriormente.

A deficiéncia de recursos humanos para o atender a demanda a cada ano foi mencionado
pela Agente de Desenvolvimento do municipio como um desafio a ser superado, pois 0S

atendimentos aumentaram a cada ano precisando consequentemente de um aumento na equipe.

O orcamento limitado, também é um desafio presente na sala do empreendedor porque 0
que dificulta a oferta de servi¢os mais abrangentes e a contratacdo de pessoal qualificado. Além
do mais, inviabiliza novas a¢6es proporcionados aos empreendedores, como cursos, palestras e

oficinas.

Desisténcia dos usuarios, compreende um dos desafios identificados, pois 0s
empreendedores e largam seus negocios pela burocracia na abertura e formalizacdo de
empresas, ainda é um processo burocratico e complexo, e no entendimento dos cumprimentos
tributérios o que pode desanimar muitos empreendedores. Neste caso, a Sala do Empreendedor
no Municipio de Cortés realiza uma busca ativa para amenizar os danos de desisténcia e resgatar

os empreendedores locais.

Durante o periodo da pesquisa observou-se a agente administrativa, que usava um
software que fora capacitada para alimentar o sistema de dados referente aos diversos

atendimentos e servicos aos usuarios da Sala do Empreendedor e informados para o Sebrae.

Os desafios supracitados ao longo dos quase cinco meses de pesquisa foram aos pouco
sanados, pois era uma preocupacao da Prefeitura Municipal de Cortés/PE e da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social, em estimular e promover a Sala do
Empreendedor. No decorrer deste artigo sera relatado as conquistas obtidas onde trara a luz 0s

critérios de avaliacdo para a conquista do Selo Sebrae.

O SAS é um Sistema de Atendimento e Relacionamento Sebrae que permite aos usuarios
que precisam da sala do empreendedor, se cadastrem, para que o Sebrae e o Municipios
contenham dados para tracar o perfil do empreendedor e poder oferecer um atendimento
presencial, bem como servicos de orientacéo, consultoria, cursos e palestras e servigos gratuitos

ao Microempreendedor Individual — MEI.

O Agente de Desenvolvimento do Municipio operacionaliza o SAS e déa suporte, tanto na
sala do empreendedor como no estabelecimento do proprio empreendedor em suas visitas
técnicas, através dos dispositivos como: smartphone, tablet ou computador, tudo isto, da

conforto aos usuarios da sala.



Analisei o sistema SAS in loco no interior da sala do empreendedor, juntamente com a
agente de desenvolvimento e a agente administrativa, chegamos aos seguintes resultados nos
atendimentos aos usuarios nos anos de 2022, até 2024 até 27 de junho de 2024.

Nesse sentido, a tabela 1 abaixo demonstra a analise da coleta dos dados extraido do SAS
referente ao ano base 2022, 2023 e 2024. E quais o0s critérios de avaliacdo foram levados em
conta através do Regulamento do Selo Sebrae de Referéncia em Atendimento. Esses critérios
de avaliacdo tém um papel de estimular o empreendedorismo e promover o desenvolvimento
econémico, fazendo com o Sebrae e 0 Municipio de Cortés/PE, atuem como parceiros, na
efetividade dos atendimentos.

No ano de 2022, percebe-se nitidamente que a meta é de 100 (cem) atendimentos, porém
os atendimentos realizados ultrapassaram para um total de 471 (quatrocentos e setenta e um),
neste ano a Sala do Empreendedor obteve 0 Selo Sebrae de Referéncia em Atendimento — Selo
Prata.

Em 2023, percebe-se que a meta é de 350 (trezentos e cinquenta) atendimentos, porém os
atendimentos realizados ultrapassaram para um total de 1.013 (mil e treze), neste ano a Sala do
Empreendedor obteve o Selo Sebrae de Referéncia em Atendimento — Selo Ouro.

Em 2024, percebe-se que a meta de atendimento passa a quantidade de atendimento
realizado de 2023, porém a coleta de dados dos atendimentos esta registrada até o dia 28 de
junho de 2024, totalizando 209 atendimentos.

Desse modo, 0 Selo Sebrae de Referéncia em Atendimento da Edicdo de 2024 sé
acontecera no més de dezembro/2024, ficou impossibilitado de saber qual categoria de selo:
prato, ouro ou diamante para a Sala do Empreendedor do Municipio de Cortés/PE.

Entretanto, a Agente de Desenvolvimento afirma que: “como teremos mais 6 meses pela
frente nos atendimentos e servigos aos usuarios e pela alta de sazonalidade, além de novas
aberturas de MEI’s, nos Ultimos 3 (trés) meses previsto para o final de ano, além dos critérios
gue serdo mencionados apos a tabela abaixo. Perfazendo a Sala do Empreendedor do Municipio
de Cortés/PE a concorrer ao Selo Diamante até dezembro de 2024.

Tabela 2 — Atendimento no Cadastrado do Sistema SAS: junho/2024.

Ano/Base Meta de Atendimento Conquista Obtidas
Atendimento Realizado
2022 100 471 Selo Prata
2023 350 1013 Selo Ouro
2024 1200 209 até 27/06/2024 Concorre ao Selo Diamante até
dez/2024

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Durante a pesquisa e na coleta de dados, e nas informagdes extraidas pelas agentes da sala
do empreendedor, constatou-se que as conquistas obtidas através dos selos advém de critérios

de avaliacdo.

No decorrer das pesquisas, foram coletados dados e em sua analise resultou que a Sala do
Empreendedor, cumpriu os critérios de avaliacdo atendendo os 7 pilares obtendo o selo prata
em 2022, selo ouro em 2023, todos no ambito estadual, e no ambito nacional, estando a

concorrer ao selo diamante até dezembro de 2024.

Ainda nesta secdo, esta direcionada a analise dos dados e dos resultados evidenciados na
Sala do Empreendedor através dos relatos extraidos a partir da entrevista aplicada para 01 (uma)
agente de desenvolvimento, 01 (uma) agente administrativa, bem como a entrevista de 05
(cinco) empreendedores usudrios dos servicos da Sala.

A entrevista foi uma ferramenta importante para a construcéo de dados neste artigo, pois
facilitou no entendimento humanizado e na comunicacao entre as partes envolvidas no processo

investigativo enriquecendo os dados e os resultados da Sala do Empreendedor.

No més de abril/2024, as colaboradoras da sala foram entrevistadas, das quais obtivemos
as seguintes respostas a partir das respectivas perguntas:

Quadro 1 — Perguntas e Respostas aos Agentes da Sala do Empreendedor.

Cargo \ Pergunta \ Resposta

Quais os desafios | “O primeiro desafio encontrado foi a propria gestio entender a
encontrados na Sala | grandiosidade do Projeto da Sala do Empreendedor.”

do Empreendedor? | «Q segundo desafio: Houve um pouco de resisténcia por parte dos
futuros usuarios em acreditar no projeto.”
“O terceiro desafio ¢ a falta de mais recursos no orcamento para
realizar mais ac¢des na Salas do Empreendedor.”

Quais as conquistas | “Ter conquistado a confian¢a dos usuarios a conhecer, entender e a
Agente de obtidas apresentados | permanecer na Sala Empreendedor.”

Desenvolvimento na Sala do “A Humanizagdo do atendimento, confianga do usuario e a equipe
Empreendedor? técnica qualificada, permitiu que a sala do empreendedor fosse
premiada a nivel Estadual em 2022 com Selo Sebrae Prata, em 2023
com Selo Sebrae Ouro e estamos concorrendo o Selo Sebrae
Diamante para dezembro/2024, nivel Nacional.”

“O Municipio ter conquistado no ano de 2022 o Prémio “Prefeito
Empreendedor”, ndo somente pela premiag@o mais para disseminar
0 empreendedorismo em todos os lugares e estimular as ideias em
oportunidades.”

Quais os desafios | “Alimentar o sistema: E um desafio entanto, porque no comego era
encontrados na Sala | tudo novo, a gente tem que se capacitar para poder alimentar o
do Empreendedor? | sistema, com horario de entrada e saida do usuario, com 30 minutos
por atendimento [...] como era algo novo fui tentando, alimentando

Agente até aprender a usar [...] e quando acontecia um erro ligava para uma
Administrativo agente do Sebrae e ela respondia.”
“Sempre tem aqueles cursos que as pessoas procuram mais €
aqueles que as pessoas ndo importam, como exemplo o curso de
piscicultura, para mim foi muito dificil e complicado de inserir
pessoas nesse curso, ndo havia procura, mas no curso de bolos e
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tortas, foram mais de 100 inscri¢des e o curso s6 comportavam 30
pessoas [...] a solucdo foi a parceria com o Sebrae, SENAR e
SENAC para completar as 100 vagas.”

“Um dos desafios é o espaco fisico, pois os usudrios t€ém que se
deslocar da Sala do Empreendedor para realizar atividades praticas
como uma cozinha, com mesas e cadeiras ou para uma sala maior,
em outra localidade.”

“Outro desafio seria ¢ a falta de outros atendentes, por que a
demanda ¢é crescente.”

Quais as conquistas | “Eu entrei para trabalhar durante a premiagdo do Selo Prata, para

obtidas apresentados | mim foi uma grande conquista, fiquei muito feliz e foi gratificante.”

na Sala do “No ano de 2023 houve mais uma conquista no mais de 1.000 (mil
Empreendedor? atendimentos) e conseguimos o ouro.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os resultados coletados nas entrevistas, corroboram com as informacfes extraidas do

Sistema de Atendimento e Relacionamento Sebrae — SAS, bem como as conquistas

mencionadas do Selo Sebrae nos anos de 2022 e 2023, corroboradas pela agente de

desenvolvimento quanto da agente administrativo.

Os desafios também foram constatados nas falas das agentes, como entender o projeto, a

resisténcia de usuérios, dificuldades de manusear e entender o sistema SAS e até identificar que

um curso ofertado para um publico inexistente € visualizado como desafio.

Por outro lado, as conquistas apresentadas pela Sala do Empreendedor, além das

premiacOes e do atendimentos humanizado ofertados nos cursos, nas assessorias e oficinas

mudaram a realidade dos seus usuarios.

Também, entrevistamos 05 (cinco) empreendedores usuarios da Sala do Empreendedor,

nos meses de marco, abril, maio e junho de 2024, com a pergunta: O que levou a conhecer a

Sala do Empreendedor? Dentre eles obtivemos as seguintes respostas:

Entrevistado
Empreendedor 01

Quadro 2 — Perguntas e Respostas aos Empreendedores.
\ Respostas
“O que me levou a conhecer essa sala foi para regularizar meu pequeno comeércio,
regularizar os tributos, e o carné para pagamento do MEI, além dos servi¢os gratuitos”
“Gostei muito desse servigo porque nds 0S pequenos comerciantes precisam de orientagéo.

Empreendedor 02

“Eu vendia sopa, mas eu queria empreender e conhecer novas formas e técnicas, dai eu
soube que a sala do empreendedor oferecia cursos.”

“Também fiz o curso de panificacdo, foi uma experiéncia maravilhosa, porque através da
sala do empreendedor tive a oportunidade de criar e inovar meus produtos.”

Empreendedor 03

“Estava desempregado e gostaria de empreender, fui a sala do empreendedor me cadastrei
e fizum Curso de Licores, Vinhos e Vinagre, hoje estou trabalho com licores.”

Empreendedor 04

“Precisava trabalhar como prestador de servigo, entdo busquei a sala do empreendedor,
quando houve a radio comunitaria para tirar o CNPJ e poder pagar o MEI corretamente,
hoje estou trabalhando”
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Empreendedor 05 “Eu sou dona de casa e vendo bolos para os vizinhos e colegas, mas soube dessa sala do
empreendedor e que havia o Curso de Bolos e Tortas [...]. Hoje sou formalizada tenho
CNPJ e vendi para os comerciantes local e lanchonetes além dos conhecidos em toda a
cidade”

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nas coletas de dados através das entrevistas com os usuérios empreendedores, deixa claro
que a Sala do Empreendedor é um elo muito importante, ndo s nos Servigos e cursos que sao
ofertados, mas porque de forma direta e indireta transformou a vida deles.

As frases extraidas das entrevistas revelam que o empreendedorismo surge da
necessidade as vezes sem planejamento, decorrente da informalidade.

Por outro lado, as conquistas na participacdo nos cursos ofertados, surge no momento de
mudanca, e a oportunidade leva a criacdo de novos negécios.

A Sala do Empreendedor mantém os cadastros dos seus usuérios atualizados e mantém
contato continuo nos atendimentos e na busca ativa das possiveis desisténcias. Mas a equipe
técnica da sala, juntamente o acordo de cooperacdo com o Sebrae, buscando constantemente
oferecer os servicos de qualidade a seus usuérios.

As acbes desenvolvidas no periodo de janeiro/2024 até 27/junho pela sala do
empreendedor como: Servigos de abertura de MEI’s, cursos, palestras, oficinas entre outras,
estdo registradas por fotografias em anexo destas referidas agoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pergunta da pesquisa obteve bons resultados, ja que a implementacdo da estratégia
metodolGgica proposta, na Sala do Empreendedor, trouxe informagdes apos anélise dos dados
tanto no registro de MEI’s quanto nas diversas agdes fornecidas como os cursos, palestras,

oficinas durante o ano de 2023 até maio de 2024.

Os resultados obtidos indicam que € necessario 0 aprimoramento continuo dos
profissionais na sala do empreendedor, bem como apresentar solugdes inovadora para aqueles
pequenos empreendedores, informais e pequenos comerciantes, um servi¢o que atendam suas
necessidades e abram caminhos para firmarem em seus negécios gerando riqueza e
movimentando a economia local.

Nesse sentido, os resultados apresentados na Sala do Empreendedor, fornecem uma base
solida para os profissionais para os atendimentos dos servicos, orientados a acompanhar 0s
empreendedores a resolverem seus problemas e com o0s apoios de cooperacgao técnica junto ao
Sebrae e 0 Municipio de Cortés em Pernambuco, juntos mudar a realidade da vida das pessoas

que querem empreender.
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Como resultado geral da pesquisa, pode-se ressaltar que a metodologia adotada pelo
Sebrae baseada em 7 (sete) Pilares de avaliagdo, resulta em diversos critérios especificos
qualitativos atribuindo as categorias de qualidade, conforme a tabela 2 — Selo Sebrae — Critérios
de Avaliacdo, e reforcar o método utilizado para avaliar e Premia com Selo Sebrae Prata em
2022, com Selo Sebrae Ouro em 2023, ambos a nivel estadual e concorre ainda esse ano de
2024 ao Selo Sebrae Diamante para Sala do Empreendedor no Municipio de Cortés/PE .

A Sala do Empreendedor é importante instrumento para o desenvolvimento do
empreendedorismo. Mas os desafios como a falta de recursos para capacitacdo e divulgacéo
dificulta de poder ajudar ainda mais os empreendedores a formalizar seus negocios, crescer e
gerar renda e emprego.

Por outro lado, alguns desafios observados ao longo da pesquisa, coletas de dados e nas
visitas “in loco” foram sanadas, porém a deficiéncia na falta do aumento do orcamento, a
deficiéncia no aumento da equipe e a falta de uma infraestrutura que abrigasse um prédio maior
para atender com mais conforto os usuarios bem como salas adaptadas.

Jé as conquistas foram nitidamente mencionadas como as premiagdes dos Selos Sebrae,
bem como a Premiagéo em 2022 do “Prefeito Empreendedor” e 0s acordos de cooperagao entre
0 SEBRAE, SENAR e 0 SENAC, para ofertar mais cursos, palestras, oficinas e consultorias.

Apesar dos desafios, a Sala do Empreendedor do Municipio de Cortés/PE, é uma grande
aliada dos empreendedores. E importante que os governo municipal invistam na melhoria
dessas salas para que elas possam oferecer um atendimento ainda mais eficiente e de qualidade
aos empreendedores.

Por parte dos gestores publicos, cabe entender, estimular e promover a Sala do
Empreendedor a fim de garantir o uso continuo dos servicos a populagdo como uma politica
publica municipal. O Municipio de Cortés/PE se dispés de formular um Projeto de Lei que
assegura a existéncia da Sala do Empreendedor de forma permanente, por entender a
importancia do empreendedorismo.

Portanto, este artigo servird de base para estudos cientificos futuros, reconhecendo 0s
desafios e também na sua superacdo, bem como nas conquistas obtidas e nos resultados
apresentados na Sala do Empreendedor. Possibilitando a comunidade académica, como 0s
Orgdos publicos, professores, alunos, profissionais, administradores, empresarios,

empreendedores, sociedade e demais interessados, ao lerem essa literatura cientifica.
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ANEXO A - PORTARIA DA PREFEITA N 0328, DE 21 DE OUTUBRO DE 2021 -
DESIGNA AGENTE DE DESENVOLVIMENTO LOCAL - SALA DO

EMPREENDEDOR

PREFEITURA MUNICIPAL DE CORTES
GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL

PORTARIA DA PREFEITA N° 0328, DE 21 DE OUTUBRO DE 2021
Designa Agente de desenvolvimento Local — ADL.

A PREFEITA CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE CORTES, Estado de
Pernambuco, no uso de suas atribuigées conferidas através do artigo 66, inciso XI,
da Lei Organica Municipal:

RESOLVE:

Art. 1° DESIGNAR a Sr.? VALDILENE MARIZ DA SILVA, Matricula:
20210512, RG n° 5811193 SDS/PE, CPF:055.275.394-78, para desenvolver a
FUNCAO DE AGENTE DE DESENVOLVIMENTO LOCAL — ADL, a partir de
21/10/2021.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagzo.

Art. 3° Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Gabinete da Prefeita Municipal de Cortés-PE, 21 de outubro de 2021, 67° de
Emancipacdo Politica & 102° de Independéncia do Brasil.
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ANEXO B - OFICIO DE INTERESSE E ACEITACAO DO EDITAL DE CHAMA
PUBLICA 004-2021

GOVERNO MUNICIPAL

CORTES

UMA NOVA

OFiCIO GAB N° 270/2021

Cortés-PE, 08 de novembro de 2021.

OFICIO DE INTERESSE E ACEITAGAO DO EDITAL DE CHAMADA PUBLICA N°
004/2021

O municipio de Cortés/PE, CNPJ n® 10273.548/0001-69, por seu representante legal abaixo
assinado, Excelentissimo(a) Senhor(a) MARIA DE FATIMA CYSNEIROS SAMPAIO BORBA,
declara para todos os fins de direito que tomou conhecimento, aceita e concorda integralmente,
sem restriges, com as condigoes do EDITAL DE CHAMA PUBLICA N° 004/SEBRAE-PE/2021
e seus anexos que tem objetivo a doagéo de “kit digital” para as Salas do empreendedor dos
municipios pernambucanos, composto por 01 computador, 01 teclado com fio e 01 mouse com
fio, totalizando 80 computadores, 80 teclados com fio e 80 mouses com fios por meio de
compromisso formal do municipio em manter a sala em pleno funcionamento, como integrante
de uma politica publica de apoio aos pequenos negécios no municipio, com espago fisico
adequado, equipe designada e garantia das condigdes de funcionamento, de conformidade com
as normas estabelecidas na presente Chamada Publica.

O municipio informa que deseja concorrer ao recebimento de 01 kit digital, declarando que
utllizard o SAS (Sistema de Atendimento e Relacionamento Sebrae) regularmente para o
registros dos atendimentos na sala do empreendedor. Declara também, que faz uso da internet
no ambiente para realizagao de tal atendimento.

Identificagdo do municipio proponente

Razao Social: PREFEITURA MUNICIPAL DE CORTES/PE

ICNPJ: 10273.548/0001-69

Enderego: R CEL JOSE BELARMINO

Personalidade Juridica: PESSOA JURIDICA DE DIREITO PUBLICO

elefone: (81) 9 8362-2740

ite: http: hitps://cortes.pe.gov.br/

Prefeito (a): MARIA DE FATIMA CYSNEIROS SAMPAIO BORBA
) 8. gabineteprefeitacortes@g

mail.com

Identificagao de servidor para exercer a fungéo de Agente Executor do Objeto

Nome: VALDILENE MARIZ DA SILVA
Escolaridade: SUPERIOR COMPLETO
elefone: (81) 99505-4795

E-mail; saladoempreendedorcortes@gmail.com
CPF. 05527530478

Data de nascimento: 03/04/1984

servidor concursado? Nao

ecretaria a que esta vinculado: SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
IN°® da portaria:328

Rua Coronel José Belarmino, n° 048, Centro, Cortés-PE | CEP 55.525-000 | CNP.I: 10273.548/0001-69|
E-mail: gabineteprefeitacortes@gmail.com | E-mail: gabinete@cortes.pe.gov.br




GOVERNO MUNICIPAL gm

TES

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

GABINETE DA PREFEITA
Identificagdo da Sala do Empreendedor

Enderego: R CORONEL JOSE BELARMINO
Responsavel: VALDILENE MARIZ DA SILVA

Secretaria a que esta vinculado: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

N° de Funcionarios: 03

Possui internet? SIM

Servigos realizados na sala: Processos de Abertura de Empresas; Regularizagdo e Baixa;
Servigcos Exclusivos aos Microempreendedores Individuais (MEI); Atendimento
Financeiro; Consultoria Contébil e Sistema de Atendimento do SEBRAE - SAS.

Rua Coronel José Belarmino, n° 048, Centro, Cortés-PE | CEP 55.525-000 | CNPJ: 10273.548/0001-69|
E-mail: gabineteprefeitacortes@gmail.com | E-mail: gabinete@cortes.pe.gov.br
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ANEXO C - TERMO DE DOACAO DO KIT DIGITAL - COMPUTADOR COMPLETO
- SALA DO EMPREENDEDOR

SEBRAE

TERMO DE DOAGAO

CONTRATO DE DOAGAO COM ENCARGOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O SEBRAE-PE EO MUNICIPIO.

O MUNICIPIO DE CORTES, Pessoa Juridica de Direito Pdblico Interno, CNPJ n°
10.273.548/0001-69, com sede na Rua Cel. José Belarmino, n® 048, bairro Centro,
Cortés-PE, CEP 55.525-000, doravante denominada como DONATARIA, neste ato
representada por sua Prefeita a Sra MARIA DE FATIMA CYSNEIROS SAMPAIO
BURBA, brasileira, casada,portadora Cedula de ldentidade nv 1.155.944 expedido
pelo SDS, e inscrito no CPF/MF sob o n° 427.736.954-53, resolvem celebrar o
presente Termo de Doacdo, figurandocomo DOADOR o SERVICO DE APOIO As
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE PERNAMBUCO - SEBRAE-PE, entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, instituido soba forma de servigo social auténomo, inscrito no
CNPJ sob o n® 09.829.524/0001-64, comsede na Rua Tabaiares, 360, llha do Retiro,
Recife-PE, doravante neste instrumento denominado simplificadamente SEBRAE/PE,
neste ato representado, na forma do disposto nos incisos VIII e IX do art. 22 e inciso
VIII do art. 23 do seu Estatuto Social, pelo seu Diretor Superintendente, ,brasileiro,
casado, estatistico, inscrito no CPF/MFsob o n.? e portador da Cédula de
Identidade n.° , residente na cidade de Recife-PE, pela sua Diretora
Técnica , brasileira, casada, administradora de empresa, inscrita no CPF/MF
sobond_ e portadora da Cédula de Identidade n.° , residente
na Cidade de Recife- PE e pela Diretora de Administracao e Finangas, i
brasileira, casada, administradora de empresa, inscrita no CPF/MF sobo n.° o
portadora da Cédula de Identidade n.? , residente na Cidade de Recife-
PE, de conformidade com o Edital de Chamada Publica n® 004/SEBRAE- PE/2021 e o
Reanlamentn de licitaches e de Contratns dn Sistema SFRRAF. conaolidado nela
Resolucdo CDN no 361, e as cldusulas e condigdes abaixo especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui(em) objeto(s) do presente Contrato de Doagdo o(s) bem(ns) mével(eis) abaixo
especificado(s):

(1) Computador (1) Teclado (1) Mouse

CLAUSULA SEGUNDA - DA FINALIDADE

A presente doagdo tem como finalidade impulsionar o empreendedorismo e aumentar
a competitividade empresarial e através da doacdo de computadores para as Salas
do Empreendedor em pleno funcionamento, como integrante de uma politica publica
de apoio aos pequenos negécios no municipio, com espaco fisico adequado, equipe
designada e garantia das condicdes de funcionamento, de conformidade com as
normas estabelecidas na presente Chamada Publica.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO DONATARIO
1. Conforme edital.
Rua Tabaiares, 360 - llha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE

http://www.pe sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
PABX: (81) - 2101.8400 - Fax: (81) - 2101.8505
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO DOADOR
1. Conforme edital.
CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente instrumento tem por objeto a doagdo dos bens acima relacionados, sendo
o DOADOR a partir dessa doagdo, seu Unico e legitimo dono, sendo aceita pela
DONATARIA a dogdo expressa neste instrumento.

O presente contrato € firmado em cardier irrevogavei e irretratavei, obrigando os
contratantes.

Fica eleito o foro da comarca de Recife-PE, para dirimir quaisquer dlvidas oriundas do
presente instrumento. E, por estarem de acordo, assinam o presente termo em 02

(duac)viac deigual taor o forma,

Recife/PE, 08 de novembro de 2021

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE PERNAMBUCO -
SEBRAE-PE
DOADOR

Rua Tabaiares, 360 - Ilha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE
http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
PABX: (81) - 2101.8400 - Fax: (81) - 2101.8505 2
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ANEXO D - MINUTA DA 12 REUNIAO - SALA DO EMPREENDEDOR

MINUTA DE REUNIAO
VISITA:

sl T~ Tessemeia L DATA: QY/O//L::.;’L
| ORGANIZAGAD: 2 /1 Do G PG SEH DA be CoAAEY/ A

CNPI DAP: > cpADE:Z a~< ) /PL,
CONSULTOR: Anselmo Alves Pereira )

ASSUNTOS TRATADOS
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Cob C/c/—r-\'::‘k_ o Scfgﬂn(_ < M S’V'/\
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EaTau \__-Participante: _ Assiniatura do Participante:
' th}(_l geaAdneua (&C\ {L_L*J.-‘"\ LMUA
13 N

|
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Assinatura do representante da Organizacao:




ANEXO E - XI PREMIO SEBRAE - PREFEITO EMPREENDEDOR

D, B
Projetos Vencedores de Pernambuco
Categoria: EMPREENDEDORISMO NA ESCOLA
Municipio Prefeito Projeto
12 Lugar Caruaru Raquel Teixeira Lyra Lucena Qualifica EJA
EDUCAGAO A
MARIA DE FATIMA CYSNEIROS EMPREENDEDORA,
29 Lugar Cortés SAMPAIO BORBA TRANSFORMANDO VIDAS.
PROJETO
EMPREENDEDORISMO NA '
ESCOLA APRENDER A
39 Lugar Parnamirim Fernando Lima de Carvalho EMPREENDER
2C
5“‘\\0
O desenvolvimento nasce v““\\ov«_\:&o‘
e cresce no seu municipio » ‘,,é‘
Todos 0s municipios brasileiros podem participar do PSPE. "G\Q
CORTES
Municipio:
CORTES - PE
Categoria:

EDUCAGCAO EMPREENDEDORA, TRANSFORMANDO VIDAS

Nome do projeto:

Empreendedorismo na Escola

Publico-alvo/Segmentos alcangados:

Administracdo e servigos publicos, Comércio, Construcdo Civil, Educacgdo,

InstituicGes do 32 Setor, Servigos e Turismo

N¢2 de pequenos negdcios beneficiados: | 120 Mel

30 ME

900 alunos

Problemas identificados que o projeto by | Necessidade de diminuigdo da evasdo escolar;
resolver:

Prémio Sebr seu ¥
\‘ m +INOVADOT 5050 SEBRAE
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ANEXO F - SALA DO EMPREENDEDOR DO MUNICIPIO DE CORTES/PE

Figura 2: Sala do Empreendedor — Entrada

‘i | SALA DO )
I | EMPREENDEDOR 71| Consultoria

BT 48 financeira

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 3: Sala do Empreendedor — Mesa de Reunifes

0
nnnnnnn

{  Consultoria
o | financeira
|| todos os dias
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Figura 4: Sala do Empreendedor — Visualizagdo dos Selos Sebrae de Atendimento

ATENDIMENTO
Segunda a sexta - 8h as 13h
SERVICOS OFERECIDOS

« Orientag&o ao Microempreendedor Individual
SALA DO
EMPREENDEDOR

CORTES

« Consulta prévia municipal
- Legalizag&o do MEI no Portal
- Emiss@o de carné e pagamentos
- Alteracdo de dados cadastrais do MEI
» Declaragdo anual
- Orientagdo para acesso a Microcrédito
- Envio de publicagdes do Sebrae
por e-mail ou WhatsApp
- Cursos, palestras, oficinas e consultorias

VIGOS PRESTADOS
RATUITOS

i

Fonte: Elaboradlb pelo autor (2024).

SALA DO EMPREENDEDOR - ABERTURA DE MEI

Figura 5: Sala do Empreendedor — Atendimento — Abertura de MEI
O lado direito da pagina figura a) e o lado esquerdo a figura b)

Consultoria y

financeira

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)..
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SALA DO EMPREENDEDOR - CURSO DE PANIFICACAO

Figura 6: Sala do Empreendedor — Curso de Panificagdo
O lado direito da pagina figura a) e o lado esquerdo a figura b)

" CURSOGRATUITD |

PANIFICAQAO -

(6 A8 DE FEVEREIRO)
INSCRICOES ABERTAS:

LOCAL: SALA DO EMPREENDEDOR
INFORMAGOES: @SALADOEMPREENDEDORCORTES

[NAO|PERCA/ESA OPORTUNIDADE!
oo Spsou [ w@ﬁiﬁ

Fonte: Elaborado pela Prefeitura de Cortés/PE (2024).

SALA DO EMPREENDEDOR - CURSO DE LICOR, VINHOS E VINAGRE

Figura 7: Sala do Empreendedor — Curso de Licor Vinhos e Vinagre
O lado direito da pégina figura a) e o lado esquerdo a figura b)

CURSO GRATUITO |

LICORES - VINHOS - VINAGRE
(27/02A01/03)

INSCRICOES E INFORMAGOES:
INSTAGRAM: @SALADOEMPREENDEDORCORTES

[NAO|PERCAIECSA OPORTUNIDADE!

oot 3 SENAR [ w@m

Fonte: Elaborado pela Prefeitura de Cortés/PE (2024).
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SALA DO EMPREENDEDOR - SEMANA DO MEI

Figura 8: Sala do Empreendedor — Semana do MEI
O lado direito da pagina figura a) e o lado esquerdo a figura b) e abaixo a figura ¢)

4
LA A 'SEMANA

'U DO MEI

PROGRAMACAO DAS OFICINAS:

s KETING
FORMALIZAGAOME!  psrpaTicico DIGITAL

{122 DEMAIO (DDE 19H AS 21H [§23 DE MAIO (ODE 19H AS 21H

ENTENDENDO CUSTOS, A
DESPESASEPRE;ODEVENDA EMISSAO DE NOTAS FISCAIS
24 DEMAIO (ODE 19H AS 21H 25 DE MAIO (ODE 19H AS 21H

geyicieg; flheites! P

NA SALA DO EMPREENDEDOR
(SECRETARIA DE DESENVOLVI MENTOE
<> ASSISTENCIA SOCIAL

EVENTOS GRATUITOS!
QUE VAO MUDAR 0 FUTURO DO SEU NEGOCIO.

Fonte: Elaborado pela Prefeitura de Cortés/PE (2024).

27



ANEXO G - PREMIO SEBRAE PREFEITO EMPREENDEDOR

Figura 9: Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor
O lado direito da pagina figura a) e o lado esquerdo a figura b) e abaixo a figura ¢)

Fonte: Elaborado pela Prefeitura de Cortés/PE (2024).
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