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RESUMO

Por conta da maneira que é transmitida o Novo Coronavirus (contato direto com
infectado), inimeras medidas foram decretadas para controlar a propagacdo do virus,
entre elas, o isolamento social. O setor de eventos, que tinha boas projecdes de
crescimento para 0s anos seguintes, foi o que mais teve prejuizos econdmicos.
Correlacionado a esta situacdo, este relatorio de Estdgio Supervisionado Obrigatéorio
(ESO), buscou tracar o perfil de consumo para festividades domésticas, durante este
isolamento e para colher essas informacdes, foi aplicado um questiondrio com 27
perguntas, divididas por 4 sessoes (1-Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; 2-
Ocorréncia de comemoracédo em casa; 3-Perfil do consumidor e 4-Perfil da festividade na
quarentena). Foi observado que as festividades foram promovidas em familia e seus
participantes eram adultos e que tinham idades entre 28 a 36 anos de idade (34,95%),
casados (49,51%) e que essas festividades se relacionavam as familias, pois a grande
maioria respondeu que moravam com coénjuge e filnos (51,46%). A maioria dos
entrevistados realizou apenas 1 (uma) festividade (36,89%) e que o tipo de festa
oferecida foi de aniversario adulto (50,49%). Os bolos foram encomendados mais
frequetemente por profissionais auténomos (54,37%), E bolos decorados (34,95%) e
foram retirados no local (36,89%), bem como os doces e salgados (33,98%). Assim,
mesmo com as restricdes impostas pelas autoridades, pode-se observar que houve

festividades familiaresdurante a pandemia do Novo Coronavirus.

Palavras chaves: eventos, festas em casa, gastronomia, consumo, covid-19.
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1 INTRODUCAO

Eventos sdo acontecimentos que buscam reunir pessoas para um fim especifico
(MENDONCA,; PEROZIN, 2021). Em todas as culturas, desde as mais rudimentares até
as mais complexas e sofisticadas, percebe-se a existéncia dessas situacdes especiais
destinadas a enaltecer algum acontecimento relevante (GOMES, 2020). Quando
socialmente se utiliza o termo festa para designar um evento, trata-se de uma celebragéo
que, geralmente, se atrela a datas e acontecimentos comemorativos, como aniversario,
casamento, descobertas, conquistas, entre outros (ROSA, 2002). Dessa forma, as festas
representam momentos de maior importéncia social (IKEDA; PELLEGRINI FILHO,
2008).

O mercado de organizacdo de eventos é largamente movido pela realizagdo de
sonhos, atendimento de expectativas, vivéncia de experiéncias e por isso tornou-se uma
importante atividade que deve ser tratada de forma profissional, devendo considerar
sempre 0s objetivos fixados, 0 nimero de pessoas que envolve, as expectativas e
necessidades que essas pessoas apresentam (MATIAS, 2013, FORTES; SILVA, 2011).
Para esse atendimento, diversos aspectos sdo levados em consideracdo até alcancar o
evento completo, envolvendo servicos prestados quanto ao aluguel do espaco, decoracao,
iluminacdo, alimentacdo, seguranca, sendo necessario recorrer a profissionais
especializados de empresas da producdo de eventos e/ou diretamente a profissionais
autdbnomos.

Nesse contexto, Nogueira et al. (2020) consideravam, em 2020, que 0s eventos
representam um ramo de atividade de enorme importancia social e econdmica para todos
0s paises, e que estes encontrariam nos proximos anos, um cenario bastante positivo. No
entanto, surgiu a pandemia do Novo Coronavirus (SARS-CoV-2) e 0s eventos passaram
a ser produzidos em casa de forma simples com ou sem assessoria profissional remota ou
com servicos de entregas.

Assim, diante desse novo cenario, da proibicdo de eventos e aglomeracgdes e da
adesdo de novos habitos de comemoracao, o setor de eventos do Brasil registrou prejuizo
de R$ 270 bilhdes com a pandemia do Novo Coronavirus entre marco e dezembro do ano
de 2020. O segmento representa 13% do Produto Interno Bruto brasileiro e tem 60 mil
empresas que dependem diretamente da realizacdo de eventos para funcionar, além de 2
milhdes de microempresarios (KAORU, 2021).



Diante do exposto este relatorio de estagio supervisionado obrigatorio teve por
objetivo tracar o perfil de consumo de festividades domésticas promovidas durante a
quarentena da pandemia de COVID-19 visando proporcionar a contribui¢do na analise de
consumo de produto e servicos do mercado de organizagdo de eventos e observar a

preferéncia do pablico durante esse periodo.



2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Estudar o perfil de consumo em festividades domesticas durante a quarentena da
pandemia de COVID-19.

2.2 Especificos

e Verificar se os participantes realizaram ou ndo festividades durante a pandemia
do COVID-19; qual tipo de festividade e se realizado apenas com familiares e/ou
amigos;

e Auvaliar o perfil de consumo de producGes gastrondmicas em festas familiares;

e Auvaliar o perfil de aquisicdo/entrega das producgdes gastrondmicas;

e Caracterizar 0 publico do evento quanto a presenca e/ou conectividade com

convidados.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Historicos dos eventos

Os eventos surgiram na Antiguidade e ocorrem até hoje. As primeiras grandes
civilizagbes que realizaram eventos significativos foram a grega e a romana. Na Grécia,
surgiram 0s jogos olimpicos, idealizados para homenagear o deus grego Zeus por volta
de 2500 a.C. Os jogos olimpicos reuniam diversas cidades gregas no santuario de
Olimpia, do qual se originou o termo “olimpiada”. As cidades gregas se reuniam para
disputar algumas competicdes esportivas e, nesse periodo, eram selados acordos de
cessar-fogo e tréguas entre as cidades que estavam em guerra (MENDONCA; PEROZIN,
2021).

Os romanos, por sua vez, tinham as Festas Saturnais. Essas festas eram realizadas
em honra de Saturno e aconteciam, inicialmente, em um dia. Contudo, o imperador
Augusto passou os dias de comemoracdo para trés e, posteriormente, o imperador
Caligula decreta quatro dias de festa. Nas Festas Saturnais, 0s romanos provavelmente
celebravam a finalizacdo dos trabalhos no campo. Em dias de festa, as diferencas sociais
eram deixadas para tras. Até mesmo 0s escravos recebiam ragoes extras e tempo livre
(MENDONCA,; PEROZIN, 2021).

Com o passar dos anos e chegando o periodo da Revolugdo Industrial grandes
mudancas aconteceram na sociedade. Essas mudangas que se processaram refletiram
também nos tipos de eventos realizados. Assim, enquanto o periodo da Idade Média foi
marcado por eventos religiosos e comerciais, no periodo da Revolucao Industrial, houve
0 surgimento dos eventos cientificos e técnicos. E para se consolidar definitivamente
como atividade econdmica e social no século XX, receberam contribuicdo de outros tipos
de evento, como eventos esportivos, feiras de amostras e, principalmente, das exposicdes
universais (COUTINHO, 2010).

A atividade de eventos no Brasil somente tomou impulso apos a Segunda Guerra
Mundial, mais especificamente a partir da década de 1950, com a organizacao das classes
profissionais e com o desenvolvimento industrial no pais que fez acelerar a organizagédo
do setor de eventos, causando o surgimento de entidades e associacdes especializadas
para planejar e criar mecanismos de sustentacdo da atividade no Brasil e no mundo
(MATIAS, 2013).
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3.2 Tipos de eventos de convivéncia e comemoragoes

Segundo, Nogueira (2020), os eventos s&o um segmento do mercado que se
desenvolveu muito com o passar do tempo, tornando-se uma ferramenta de
desenvolvimento econdmico do pais e isso € ainda mais perceptivel quando é observado
0s grandes eventos nacionais e internacionais que ocorrem no territorio brasileiro. Além
dos grandes eventos, 0s de outros portes também possibilitam entretenimento, lazer,
negdcios e integracao, etc.

Os eventos sdo segmentados de acordo com seus objetivos, e podem ser divididos

em grandes areas de interesse, conforme figura 1.

AREA DE DEFINICAO
INTERESSE
ARTISTICA Relaciona-se com representacdes artisticas como musica, danca, teatro, etc.
CIENTIFICA Aborda assuntos ligado; a pesquisa e desenvolvimento o campo da ciéncia
CULTURAL Trata de assuntos ligados @ manifestacdo de aspectos folcldricos de diferentes
culturas
civica Relaciona-se aos aspectos da patria e seu contexto historico
EDUCATIVA Aborda temas ligados & educacdo, como técnicas e métodos
LAZER Relaciona-se a acontecimentos gque promovem atividades e entretém o publico
PROMOCIONAL | Busca promover determinado assunto, produto, local, pessoa ou instituicdo
RELIGIOSA Desenvolve manifestacdes para determinada religido ou crenca
TURISTICA Relaciona-se a divulgacdo e promocao do turismo de determinada localidade

Figura 1: Classificacdo dos eventos por drea de interesse, segundo Nogueira (2020)

Segundo Lara (2017), os eventos podem ser classificados a partir de seu publico,
da sua area de interesse, da sua abrangéncia, e em relacdo ao nimero de participantes. Ja
quanto a sua tipologia os formatos sdo extremamente variados (Figura 2) e existe um
aspecto importante a ser ressaltado que sdo as uniBes de eventos ocorrendo
concomitantemente na sombra de um evento maior, como por exemplo, congressos

cientificos podem possuir paralelamente palestras, cursos e exposicdes.
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TIPOS DE EVENTOS

Assembleia Coquetel Happy hour Roadshow
Bangquete Curso de curta duragdo | Garden party Saldo

Brunch Debate Jornada Semana

Concilio Desfile Mesa redonda Simpdsio
Conclave Encontro Mostra Videoconferéncia
Concurso Entrevista coletiva Oficina Workshop
Conferéncia Exposigdo Palestra

Congresso Feiras Reunido

Convengdo Forum Rodada de negocios

Figura 2: Tipos de eventos, segundo Lara (2017)

Dentre as diversas tipologias apresentadas na figura 2, descritas por Lara (2017),
cabem ser destacados 0s encontros de conveniéncia que consistem em eventos nos quais
um anfitrido reline pessoas para um momento de descontragdo, integracdo ou até mesmo
negocios, podendo-se exemplificar os coquetéis, almocos, jantares, banquetes, brunchs,
dentre outros (COUTINHO, 2010), todos estes envolvendo o consumo de alimentos e
momentos a mesa.

E impossivel precisar quando o alimento, necessidade humana sempre presente,
se transformou em prazer da mesa que € a sensac¢ao que advém de varias circunstancias e
fatos, lugares, coisas e pessoas que acompanham a refeicdo. E prazer peculiar & espécie
humana, pressupde cuidados com o preparo da refeicdo, com a arrumacéo do local onde
sera servida e com o numero e tipo de convivas (FRANCO, 1995).

Assim observa-se que a evolucdo do homem e dos seus comportamentos sociais,
demonstram o interesse em encontros, comemoracdes, eventos cada vez mais refinados
em detalhes, cujas producfes gastrondmicas se conectam com a temaética, identidade ou
mesmo padrdo comemorativo. De acordo com Pimentel (2004), a gastronomia para
eventos tornou-se muito especial e os profissionais da organizacdo de eventos precisaram
se adequar as demandas e sofisticacbes dos cardapios idealizados, sonhados por seus
clientes, pois o que realmente agrada aos convidados e aos anfitrides € uma boa comida
e bebida adequada, associada, logico, a todos os itens que compde o ambiente e a
experiéncia a ser vivida.

E imprescindivel considerar também, que além dos aspectos gastrondmicos
envolvidos, o ambiente onde o evento ir4 acontecer € um dos mais importantes para a
celebracdo. De acordo com Calino et al. (2014), dentre o0s recursos mais utilizados na
ambientacdo destacam-se climatizacdo, iluminacdo, arranjos ornamentais, paineis,

toalhas, tapetes, cenarios, mastros, dentre outros.
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No entanto, dentro de tantas possibilidades disponiveis é preciso ter uma série de
cuidados para que os convidados desfrutem de uma experiéncia singular e esse momento
seja sempre lembrado de forma muito positiva. Para isso, 0 segmento de organizacao de
eventos conta com uma cadeia produtiva vasta para que a decoracdo do espaco seja 0
primeiro contato que o convidado tenha com a proposta do evento, criando um ambiente
que transmita a identidade visual e obtenha o retorno esperado, considerando o perfil dos
convidados, o local do evento, a ornamentacdo adequada, o ambiente confortavel e
funcional, a iluminacdo diferenciada valorizando o cenario e dando destaque a pontos
estratégicos. Todos esses itens devem se conectar entre si para que nenhuma falha afete
a estrutura do evento (FREESHOP, 2018).

O setor de eventos é tdo importante na geracao de empregos do Brasil, chegava a
gerar mais de 8 milhdes de empregos diretos e indiretos, era capaz de movimentar a
economia brasileira com algo em torno de R$250 milhGes de reais anuais. E que durante

a pandemia do Novo Coronavirus, percebeu-se grandes perdas (PESSOA, 2020)

3.3 Impactos da pandemia da COVID-19 em eventos e comemoracoes

A epidemia do Novo Coronavirus, comecou na China, em dezembro de 2019, e
rapidamente se espalhou por todo o mundo. O Brasil identificou a primeira contaminacao
pelo Novo Coronavirus no final de fevereiro de 2020, com declaracdo de transmissdo
comunitaria em marco do mesmo ano, més em que também foi registrada a primeira
morte pela doenca no pais (AGENCIA BRASIL, 2021).

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) elevou a
classificacdo do Novo Coronavirus (SARS-CoV-2) para pandemia (GOV, 2020). E uma
das medidas preventivas mais eficientes adotadas para conter o avan¢co do Novo
Coronavirus foi a recomendacdo do isolamento social, pois evitava aglomeracbes de
pessoas e com isso a proliferacdo do virus. Essa medida foi a que mais afetou o setor de
organizacdo de eventos.

Um levantamento realizado pelo SEBRAE em abril de 2020, revela que a
pandemia do Coronavirus afetou 98% do setor de eventos. A pesquisa ouviu prestadores
de servicos de organizacdo de feiras, congressos, exposicOes e festas, além de
profissionais cujos trabalhos envolvem aluguel de estruturas como palcos, estandes,

iluminacdo, som, bem como servigos de filmagens, producéo fotografica, bufé de festas,
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decoracdo, assessoria cerimonial, segurancas, transporte, agéncia e operadora de turismo,
entre outros (SEBRAE, 2020)

Apo6s 0 anuncio da pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude, em margo de
2020, foi determinado que o setor deveria ser o primeiro a parar suas atividades e o Ultimo
a retomar, por ser uma atividade que é sindbnimo de aglomeracgdo, o extremo oposto do
recomendado nesses tempos. H& um certo consenso, que grandes eventos, como festivais,
festas juninas e carnaval, sé serdo realizados apds o fim da pandemia. Ao mesmo tempo,
é preciso entender que evento ndo é apenas show para multiddes, ou festas aglomeradas.
Mais de 80% dos eventos realizados por ano sdo de pequeno e médio portes e podem ser
promovidos com capacidade reduzida, obedecendo aos protocolos de seguranca, da
mesma forma como acontece em outras atividades (SCHINDLER, 2021).

No dia 8 de dezembro de 2020, o Reino Unido se tornou o primeiro pais do
Ocidente a vacinar a populacéo contra o Novo Coronavirus (CNN BRASIL, 2020). J& no
Brasil, a campanha de vacinacdo contra a COVID-19 foi iniciada em janeiro de 2021.
Mesmo com a vacinagdo avancando, o setor de eventos teve que se adequar ao novo
cenario, empresas que organizam eventos tiveram que se adaptar e trocar festas grandes
por eventos enxutos, porém mais personalizados, com celebracGes ao ar livre ou
transmissdes on-line (MARRA, 2021).

De acordo com Neves (2021), a Associacédo Brasileira dos Promotores de Eventos
(ABRAPE) estima que mais de 350 mil eventos deixaram de ser realizados em 2020 (o
namero inclui shows, festas, congressos, rodeios, eventos esportivos e sociais, teatro,
entre outros), o que fez com que o setor deixasse de faturar ao menos R$ 90 bilhdes.
Ainda pode-se destacar que nesse periodo, 97 em cada 100 empresas ndo estdo
trabalhando; cerca de um terco das empresas fechou suas portas definitivamente, e um
terco das empresas terd muita dificuldade para reabrir.

A pandemia do Novo Coronavirus forcou o setor de eventos descobrir novas
formas de atuar. Apos este longo periodo de isolamento, os especialistas dizem que os
eventos sofrerdo uma mudanca de proposito: 0 que antes era visto como uma
oportunidade de contato social, agora estara muito mais ligado ao lado emocional,
experiéncias que proporcionem prazer, motivacao e facam as pessoas sentirem propositos
emsuas vidas (HUERTAS, 2021).
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4 METODOLOGIA
4. 1 Caracterizagdes do estagio

4.1.1 Descrigdes do Local
O E.S.O. (Estdgio Supervisionado Obrigatorio), realizado pelo discente na
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), no Campus Sede - Situada na Zona
Oeste da cidade do Recife/PE, na Av. Dom Manuel de Medeiros S/N, Dois Irmé&os, Recife
- PE. O desenvolvimento da pesquisa, desde o inicio a fase final, foi realizado de forma
remota, sob a orientagdo da Prof.2 Amanda de Morais Oliveira Siqueira.

4.1.2 Periodos de Estagio

O estéagio foi realizado no periodo de 17/08/2020 e 04/11/2020, com jornada diaria
de 6h, sendo realizado de segunda a sabado, cumprindo assim as 360 horas da carga
horéaria determinada pelo CEPE/UFRPE na RESOLUCAO N° 678/2008, obedecendo
também a regulamentacdo presente na RESOLUCAO N° 085/2020 CEPE/UFRPE,
formulada em carater excepcional, que oferece unidades curriculares e outras atividades
académicas no Periodo Letivo Excepcional (PLE), no formato remoto, para 0s cursos de
graduacdo na Universidade Federal Rural de Pernambuco, em detrimento da suspenséo

das atividades presenciais devido a pandemia do COVID-19.

4.1.3 Planos de Atividades
e Criacdo e validacdo do instrumento de coleta
e Levantamento de dados coletados através do Google Forms.
e Interpretacdo e discussao de resultados obtidos.

e Escrita do Relatorio de Estagio Supervisionado Obrigatorio

4.2 Coleta de dados para pesquisa

Os dados foram coletados através de um questionario online, contendo 27
questdes, dividido por secoes:

1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

2. Ocorréncia de comemoragao em casa

3. Perfil do consumidor
16



4. Perfil da festividade na quarentena

O questionério foi produzido na plataforma do Google Forms. O recrutamento de
participantes (n=221) foi feito durante 15 dias (27 de agosto de 2020 até 10 de setembro
de 2020) atraves da divulgacdo do link do formuldrio em redes sociais (WhatsApp,
Facebook, Instagram, Telegram e E-mail).

Ao concordarem em participar e consentirem de forma livre e esclarecida, 104
participantes validos (apenas os que promoveram festividade) seguiram para as questdes
sobre o “perfil do consumidor” e “perfil da festividade na quarentena”.

Os dados coletados através dos questionarios foram analisados através da
estatistica descritiva disponibilizada pela plataforma do Google Forms, e quando
aplicavel foram tratados no software Excel for windows. Os resultados tratados foram

apresentados em tabelas ou graficos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Brasil é conhecido por seus eventos e suas festas, de janeiro a dezembro, com
programac0es diversas. Podem ser exemplificadas as mais variadas areas de interesse de
comemoracOes e promocdes de eventos, dentre elas 0s eventos sociais, as festas
religiosas, festas regionais, eventos institucionais, eventos comerciais, entre tantos. No
entanto, diante do panorama mundial da pandemia de COVID-19, os eventos passaram a
ser contraindicados, pela necessidade do distanciamento social e das restrigdes no
convivio social, sendo este um dos setores mais prejudicados pela pandemia de COVID-
19. Com as medidas de isolamento social — recomendadas pela OMS para conter o avanco
da doenca — shows, feiras, festivais e eventos esportivos tiveram que ser adiados ou
cancelados (OLIVEIRA, 2020).

Assim, considerando as dificuldades enfrentadas pelas pessoas em promover
eventos e comemoracOes, esta pesquisa tracou o perfil de consumo em festividades
domésticas promovidas durante a pandemia de COVID-19 visando proporcionar a
contribuicdo na analise de consumo de produtos e servigos do mercado de organizacao
de eventos.

Nesta pesquisa, dos participantes que concordaram em participar (n=221) quando
questionados quanto a “ocorréncia de comemoragdao em casa” durante a pandemia de
COVID-19, 53,3% (n=117) das pessoas responderam que “nao havia feito comemoragio”
e estes foram conduzidos ao final da pesquisa, sendo selecionados apenas os participantes
que promoveram festividade (n=104), que seguiram para as questdes sobre o “perfil do
consumidor” e “perfil da festividade na quarentena”.

Os resultados mostram que quanto ao perfil socioeconémico do publico
participante desta pesquisa (n=104), a maior parte era composta por adultos com idade
entre 18 e 61 anos (Figura 1A), casados (Figura 1B), que moravam com o cénjuge e/ou
filhos (Figura 1C), com a familia composta em média por 3 pessoas (Figura 1D) e renda
familiar de 1 a 3 salarios minimos (Figura 1E). Os participantes na sua maioria residiam
na regido metropolitana de Recife-PE (62% de Recife; 10,7% de Camaragibe; 8,7% de
Olinda; 5,8% de Paulista e 12,8% de outras localidades).
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ESTADO CIVIL
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Com outras SResnes
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3% 10% 10%
Com cdnjuge, . 3%
filhos e parentes
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23%
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Com paisefou
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e/oufilhos 34%
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11% salarios minimos
32%
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10% De3atées
salarios minimos
21%

Figura 1: Distribuicdo percentual por

1E

faixa de idade (1A), declaracdo de estado civil (1B),

compartilhnamento de moradia (1C), nimero de moradores na residéncia (1D) e renda familiar (1E) dos
participantes da pesquisa (n= 104) que promoveram festividades domésticas durante a quarentena da

Pandemia de COVID-19. Fonte: Autoria propria

As pessoas participantes afirmaram ter promovido de uma (36,2%), duas (28,6%)

ou até trés (17,1%) comemoracOes neste periodo (Figura 2), sendo os aniversarios adulto
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(63,8%) e infantil (21,9%), e as datas comemorativas (pascoa, festa junina, dia das maes,
dia dos pais) os principais motivos para tal momento de festividade (Figura 3).

COMEMORAGCOES
40

30

: [

1 2 3 4 5 6 [ 8 MAIS DE 8

Figura 2: Distribuicdo percentual por quantidade de eventos/comemoracGes promovidas pelos
participantes da pesquisa (n= 104) durante a quarentena da Pandemia de COVID-19.
Fonte: Autoria prépria

De acordo com Lopes (s.d), as festas em familia (datas comemorativas) podem
ser tradicBes sociais, como datas compartilhadas por todos na cidade, estado ou nacao,
em que todos comemoram pelo mesmo motivo, seja ele civil ou religioso. Além disso,
cada familia cria suas préprias tradicGes, comemoracdes de aniversarios de nascimento e
de casamento, festas tematicas, etc. E importante ressaltar as particularidades que cada
familia confere ao ritual. Em alguns lares, por exemplo, o Natal € comemorado com um
jantar, em outros, com masica e dancas, em outros ainda, com oracdes e preces. A festa
de ano novo, por exemplo, pode ser comemorado em casa ou numa viagem familiar. 1sso
quer dizer que a simbologia da data, por mais socialmente compartilhada que seja, ganha

sentidos diferenciados em cada familia.
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TIPOS DE COMEMORACOES

Datas comemorativas

Encontro Social

Cha da tarde

Cha de Aniversario adulto

Bodas de casamento ,

Mesversario

Aniversario infantil

Aniversario de 15 anos

Figura 3: Distribuicdo percentual por tipos de comemoracfes promovidas pelos participantes da
pesquisa (n= 104) que promoveram festividades domésticas durante a quarentena da Pandemia de
COVID-19. Fonte: Autoria prépria

No contexto da pandemia de COVID-19 observou-se que 0s mais diversos tipos
de eventos, fossem esses comerciais, institucionais ou sociais, tiveram seu planejamento
e execucdo adiados.

Considerando que todo e qualquer evento necessita de publico e normalmente
promove aglomerag6es de pessoas, esta pratica foi considerada como acao de inseguranca
sanitaria. Mesmo assim, entre os participantes dessa pesquisa, 56,2% relataram a presenca
de familiares que ndo residiam na casa, 28,6% amigos e colegas de trabalho e apenas
29,5% destes eventos foram realizados sem a recepcao de convidados.

De acordo com Campos (2020), por conta de muitos infectados ndo apresentarem
sintomas da doenca, as aglomerac6es mesmo com quantidades razoaveis de pessoas em
alguns eventos particulares, geraram novos casos de contagio do COVID-19.

Uma nova realidade nestas situacbes foram os convidados virtuais, maneira
encontrada para manter o contato de forma segura, onde através da utilizacdo de
plataformas de webconferéncia possibilitou-se a participacdo de pessoas queridas nestas
datas sem a necessidade da presencialidade. Seguindo essa nova tendéncia, 52,4% das
pessoas tiveram a oportunidade de receber virtualmente entre 100 e 200 convidados em

alguma ocasido comemorativa, 0 que demonstra um nimero bastante expressivo, e que
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em outro cendrio, teriamos uma certa dificuldade em atender a logistica para esse numero
elevado de pessoas.

Um dos novos produtos em tempos de pandemia € o evento hibrido que combina
atividades presenciais com publico reduzido, e com transmissdo ao vivo para milhares de
pessoas. O formato € uma tendéncia e transforma a interacdo do publico, ndo mais em
grandes auditorios, mas acomodado em estudios e salas menores, com todo o protocolo
de seguranca contra o Novo Coronavirus. A transmissdo ao vivo permite que se participe
remotamente de palestras, conferéncias, debates e mesas redondas sem sair de casa ou do
escritério (PORTAL HORTOLANDIA, 2020).

Outra vantagem do formato hibrido é sua capacidade para atender de pequenos a
grandes eventos. A infraestrutura dedicada a esse formato permite se adequar ao nimero
de participantes e as necessidades de cada evento. Esses eventos repercutiram e
continuam repercutindo de forma geral sobre varios segmentos de mercado associado as
organizages de eventos, tais como: hotelaria, transportes aéreos e terrestres, servigos de
alimentacdo, decoracdo, montagens de estruturas, seguranca e tantos outros que
participam dessa cadeia produtiva. Deve-se considerar, que mesmo seguindo protocolos
de seguranca, muitos eventos serdo reconduzidos a versdes on-line e/ou hibrida por serem
considerados menos onerosos, 0 que certamente repercutird em toda a cadeia produtiva
do ramo, incluindo o segmento gastrondmico que d& apoio a muitos eventos
(CROSSHOST, 2021).

Pesquisa do Sebrae, em parceria com a Associacdo Brasileira de Empresas de
Eventos (ABEOC) e a Unido Brasileira dos Promotores de Feiras (UBRAFE), realizada
entre 14 e 22 de abril de 2020, mostra que a pandemia impactou 98% das empresas do
segmento (SEBRAE, 2020). A area de organizacdo de eventos foi uma das mais afetadas
durante a pandemia, afinal, o segmento abrange nada menos que 70 setores da economia
e movimenta anualmente R$ 210 bilhdes de faturamento, gerando cerca de R$ 48 bilhdes
em impostos, representando 4,32% do PIB do Brasil (CROSSHOST, 2021).

O segmento gastrondmico voltado para os eventos também foi penalizado diante
da situacdo de proibicdo de eventos presenciais. Quando falamos em eventos
comemorativos, as comidas e as bebidas sdo um capitulo a parte na organizacdo de um
evento e ganham destaque no seu planejamento.

Entendendo esse aspecto e as dificuldades encontradas para a aquisicdo dos
alimentos com seguranga durante a pandemia, 0s participantes desta pesquisa foram

indagados sobre alguns pontos relacionados a aquisi¢do destes itens. Foi constatado que
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35,2% dos eventos contaram com bolos decorados, 30,5% contaram com bolos caseiros
e 25,7% com tortas tradicionais. Um contingente de 60% dos participantes encomendou
a profissionais autdbnomos ou adquiriu em estabelecimentos como padarias,

supermercados e 37,1% foram retirados no proprio local.

wdEds

@ Bolo caselro

g @ Produzi em casa @ Recebl por melo de delivery
@ Torta tradicionais @ Encomendei de profissional auténomo @ Retirel no local
® Bolo decorado (tematico e/ou artistico personalizado) @ Encomendel em loja/padaria © Nio teve entrega porque 1ol produzido em casa
@ Naio teve bololtorta @ Nio encomendel. Comprei direto na loja/padaria no dia @ N3o teve entrega porque ndo teve Bolo! Torta
@ Outro @ Nao obtive porque ndo teve Bolo/Torta

Figura 4: Distribuicéo percentual do perfil do bolo da comemoracédo (4A), forma de obtencdo do bolo
(4B) e servico de entrega do bolo (4C), nas comemoracdes promovidas pelos participantes da pesquisa
(n=104) durante a quarentena da Pandemia de COVID-19, 2020. Fonte: Autoria prépria

“Nao existe festa sem bolo”. Essa afirmacdo da a dimensdo da importancia
desse item paratodo tipo de celebracdo. O bolo é a estrela maior dos aniversarios, mas
também pode se destacar em outros eventos, servindo como elemento de decoracédo e
incrementando o cardapio a ser servido para os convidados (DIARIO DO NORDESTE,
2020).

Quanto aos salgados e doces, estes se fizeram presentes em 61,9% das
comemoragdes, adquiridos por encomenda (22,9%) ou produzidos em casa (19%) e

retirados no local de producéo por 33,3% das pessoas.
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@ Somente Doces

@ Somente Salgados

() Teve Doces e Salgados

@ Nao teve doces e salgados

@ Recebi por meio de delivery
@ Retirei no local

@ Nao teve entrega porque foi
produzido em casa

@ Nio teve entrega porque nao teve
Doces e/ou Salgados

5B

Figura 5: Distribuicdo percentual da presenga ou auséncia de doces e salgados (5A) e servigo de
entrega dos doces e salgados (5B), nas comemoracgBes promovidas pelos participantes da pesquisa (n=
104) durante a quarentena da Pandemia de COVID-19. Fonte: Autoria prépria

Com novos costumes e valores, as pessoas tém realizado as celebragcdes em casa,
de forma mais intimista, com poucos convidados e, a0 mesmo tempo, com cuidado e
carinho para gerar mais memoria afetiva. Foi comum encontrar nas pesquisas 0 modelo
designado como “festa na caixa”. Um tipo de festa que virou tendéncia nessa pandemia,
é a festa na caixa. Ao contrario de um grande evento, com muitos convidados, a proposta
da “festa na caixa” € uma comemoracdo mais intimista, que pode reunir de duas a quatro
pessoas. A ideia é oferecer, dentro de uma Unica caixa, tudo o que uma festa tem direito:
bolo, doces, salgadinhos, bebidas e até itens de decoragdo, como numa cesta de café da
manhd. Em tempos de pandemia, as festas na caixa tém sido utilizadas para celebrar
aniversarios de criangas e adultos, festas de casamento, além de outras datas importantes,

a exemplo do Dia dos Namorados, Dia dos Pais e Dia das Maes, entre outras. O kit é
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montado de acordo com 0 gosto da pessoa, o tipo de celebracdo e a quantidade de
participantes (ABACASA, 2020)

Sabendo dos riscos envolvidos na aquisi¢do de alimentos durante esse periodo, 0s
participantes tiveram a oportunidade de expressar a sua percepgdo de seguranga no
momento do recebimento destes géneros. Destes, 41,9% n&o utilizaram servico de entrega
e 39% afirmaram que ao utilizar constataram que o funcionario responsavel pelo servico
estava em concordancia com as normas de seguranca preconizadas pelos 6rgaos de salde,
a fim de reduzir os riscos de transmissdo do Coronavirus, tais como, 0 uso de mascara,
do élcool em gel nas maos e superficies e a manutencéo do distanciamento social.

Sendo assim, podemos concluir que mesmo durante a pandemia as comemoragdes
se fizeram presentes em grande parte da populacdo e muitas delas com a presencga de
convidados presenciais e/ou virtuais, o que possibilitou, mesmo durante essa nova
realidade, a confraternizagdo em momentos importantes entre pessoas queridas. Além
disso, a producéo ou a encomenda de produtos gastrondmicos também foi outro ponto de
grande importancia nestas datas comemorativas, considerando que os bolos, doces e
salgados, sejam eles preparados em casa ou adquiridos através de terceiros,

acompanharam a maior parte das familias em suas festividades.
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6 CONCLUSOES

Através dos dados coletados para a realizacdo deste trabalho, verificou-se que
mesmo em meio ao isolamento social, houve festividade familiar pelo menos uma vez
durante a pandemia do Novo Coronavirus. E a festa mais realizada foi a de aniversario
adulto. Embora que algumas familias, ndo deixaram de festejar datas comemorativas,
como por exemplo: dia das mdes. Dos entrevistados, 0s que realizaram festas, eram
casados e tinham renda familiar entre 1 a 3 salarios minimos.

Mesmo que as entregas seguissem normas de seguranca para estes servigos,
como o uso de mascara, alcool em gel, distanciamento na hora da entrega, as pessoas
preferiram ir no local buscar as suas encomendas. Poucos foram os que confeccionaram
0 seu proprio bolo, doces e salgados que foram encomendados por autdnomos.

A maior parte dessas comemoragdes realizadas foi de natureza social. Vale
ressaltar que nenhum dos participantes citou festividades corporativas, embora gque neste
periodo, muitas empresas nao funcionaram. Apesar disso, mesmo com sérias restricoes
de quarentena decretada, as pessoas realizaram festas em familia e fizeram importantes

contribuicdes de consumo nas areas de confeitaria e pastelaria.
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