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Resumo

Com o avanco da tecnologia, a competitividade vem modificando o nivel e o padrdo de
concorréncia. Para estudar a concorréncia, Michael Porter sugere a andlise das forcas do
mercado, que sdo: os clientes, fornecedores, produtos substitutos, novos entrantes e a
rivalidade entre os concorrentes. A tecnologia tem contribuido fortemente com as anélises de
mercado. Nessa perspectiva, o Sistema de Informacao Geogréafica pode ser um aliado as cinco
forcas de Porter, por ser uma ferramenta que permite realizar analises de mercado por meio da
visualizacdo no espaco, através de mapas e técnicas de andlise espacial. Diante disso, este
artigo visa aplicar o Sistema de Informacdo Geografica como complemento para a analise das
cinco forcas de Michael Porter. Para tanto, foi realizado um estudo exploratorio e descritivo,
de abordagem qualitativa. As informac6es adquiridas resultaram na confirmacdo do SIG
como ferramenta complementar a ser utilizada em conjunto com a anélise das cinco forcas de
Porter. Apenas uma forga ndo foi possivel analisar no presente estudo por falta de tempo para

obtencdo dos dados necessarios, sendo estd uma oportunidade para futuros trabalhos.

Palavras-Chave: Sistema de Informacdo Geogréfica. Cinco Forcas de Porter. Analise de
Concorréncia. Hamburgueria. Segmento de Alimentagé&o.
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Abstract

With the advancement of technology, competitiveness has been modifying the level and
pattern of competition. To study competition, Michael Porter suggests analyzing market
forces: customers, suppliers, substitute products, new entrants, and rivalry between
competitors. Technology has enormously contributed to market analysis. From this
perspective, the Geographic Information System can be an ally to Porter’s five forces, as it is
a tool that allows market analysis through space visualization, maps, and spatial analysis
techniques. Therefore, this article aims to apply the Geographic Information System as a
complemente to the analysis of Michael Porter’s five forces. An exploratory and descriptive
study with a qualitative approach was carried out. The information acquired resulted in the
confirmation of the GIS as a complementary tool to be used in conjunction with the analysis
of Porter’s five forces analysis. Only one force could not be analyzed in the present study due
to a lack of time to obtain the necessary data, which is an opportunity for future work.

Keywords: Geographic Information System. Porter’s Five Forces. Competition Analysis.
Burger. Feeding Segment.



1 Introducéo

Em face de um mercado com maior concorréncia, é fundamental que as
empresas tenham controles mais precisos e informacdes mais acuradas, para servir de
suporte & formulagdo de estratégias e tomada de decisdo. Essas informac6es podem ser
decorrentes de anélises como é o caso das cinco forgas de Porter, quais sejam: poder de
negociacdo dos fornecedores, ameaca de entrada de novos concorrentes, ameaca de
produtos substitutos, poder de negociacdo dos clientes e rivalidade entre os
concorrentes. As cinco forcas de Porter referem-se a uma abordagem que permite

compreender melhor as dindmicas entre as concorréncias (NASCIMENTO et al., 2009).

Como mecanismo de apoio, 0 avanco tecnologico tem permitido novas anélises
sobre as caracteristicas de mercado, como construir modelos de previsdo de vendas,
desenvolver produtos e até escolher a localizacdo ideal para o ponto de venda
(CORDEIRO et al, 2017). Nessa perspectiva, o Sistema de Informacdo Geografica
(SIG) é uma ferramenta que permite realizar analises de mercado por meio da
visualizagcdo no espaco, através de mapas e técnicas de analise espacial, facilitando o
entendimento e modificando a maneira como 0S gestores gerenciam suas empresas
(CORDEIRO et al, 2017).

O SIG combina informagdes e dados geogréficos, socioecondémicos e de
negdcios com recursos de mapeamento e visualizacdo gréafica. Segundo Stein et al
(2021) o SIG € uma ferramenta interdisciplinar por ser aplicAvel em areas do

conhecimento diversificados, sejam eles exatas, humanas, saude ou social aplicada.

Sendo assim, o presente estudo tem como pergunta de pesquisa: de que forma o
Sistema de Informacdo Geografica pode auxiliar a analise das cinco forcas de Michael
Porter? Para responder esta pergunta, este artigo visa aplicar o Sistema de Informacao
Geografica junto a analise das cinco forcas de Michael Porter. Para tanto, foi realizado
um estudo exploratorio e descritivo, de abordagem qualitativa, na cidade de Serra

Talhada — PE no seguimento alimenticio com foco em hamburguerias.

A justificativa para a realizacdo do presente trabalho esta na proposta inovadora
de utilizar o Sistema de Informacdo Geografica como ferramenta a fim de auxiliar a
analise de Porter, de modo a automatizar, bem como contribuir para eficiéncia e eficacia

nos resultados. Por outra parte, o estudo inova ao propor a incorporagdo da ferramenta



de geoprocessamento relacionada a analise das cinco forcas de Porter, ao trazer dados

georreferenciados. Nao foram encontrados estudos com esta mesma proposta.

2. Fundamentacdo Teorica
2.1 Analise das cinco forcas de Porter

A era tecnologica, segundo Prata et al. (2019), vem provocando alteracGes na
forma de concorréncia e no padrdo de competitividade entre as empresas. As empresas
que desejam permanecer competitivas precisam ter visao estratégica do ambiente em

gue se encontram.

Ambiente, segundo Chiavenato (2004 apud PRATA, 2019) é tudo aquilo que
envolve uma organizacdo desde fendmenos econbémicos, sociais, legais, politicos,
ecoldgicos, cliente, fornecedores, colaboradores. Enquanto a estratégia, segundo Porter
(1999 apud PRATA, 2019), trata-se da combinacdo de metas e politicas promovidas

pela empresa para alcancar os objetivos.

Diante do aumento da competitividade entre os concorrentes, Porter langou um
modelo, chamado cinco forgas de Porter, que atua determinando o nivel de concorréncia
e competitividade da empresa (TESSAROLLI, 2019).

Esse nivel de concorréncia é apresentado por meio de informacdes oriundas da
analise de cada forca. Nesse sentido, o recurso informacdo é essencial para as
organizagOes por permitir alinhamentos estratégicos entre empresa e ambiente, de forma
a assegurar a continuidade e o cumprimento da misséo da organizagdo. A empresa que
tem a informacdo como aliada e consegue utiliza-la com eficacia pode ter vantagem

competitiva em relacéo aos seus concorrentes (NASCIMENTO et al, 2009).

O modelo de analise competitiva de Porter foi lancado em 1979 por Michael
Porter e contribui para entender a situacdo de qualquer empresa no mercado que esta
inserido. Uma empresa esté sujeita aos desafios, negociagdes e implicacdes do ambiente
mercadologico. Dentre os fatores mencionados podemos apontar a concorréncia
(ALMEIDA; PINTO, 2020).

Estabelecer uma analise de acordo com as cinco forcas de Porter significa

analisar as ameagas de bens ou servigos substitutos ou de novos entrantes, analisar o



poder de negociacdo dos fornecedores e dos compradores e analisar a rivalidade entre 0s

concorrentes existentes de acordo com a sua forga e pressdo competitiva.

A preocupacdo dos gestores com a concorréncia gera a necessidade de
competicdo. A palavra competir pode ser associada com a palavra eliminar seu
concorrente. Contudo, para Michael Porter, a competicdo significa preocupar-se mais
em atender as necessidades dos clientes do que destruir outras empresas no mesmo
segmento (MAGRETA, 2019).

A competicdo ndo é apenas uma disputa direta entre concorrentes existentes,
trata-se também de competir com possiveis concorrentes, ou seja, com concorrentes em
potencial. Na disputa de obtencdo de lucro, o gestor precisa negociar com fornecedores
que querem receber mais e entregar menos, clientes que querem receber produtos e
servicos de qualidade e pagar pouco por eles, além de preocupar-se com 0s produtos
substitutos, que sdo aqueles que tém a mesma funcdo, mas de qualidade diferente
(MAGRETA, 2019). Para analisar todos esses aspectos da concorréncia, 0s gestores

podem utilizar as cinco forgas de Porter.

A ameaca de produtos substitutos ocorre quando existe no mercado um produto
que oferece a mesma funcdo com qualidade diferente, um exemplo é a manteiga e
margarina. J& a ameaca de entrada de novos concorrentes esta ligada a necessidade de
novas empresas da mesma area de atuacdo para atender a demanda que por sua vez
também pode estar aumentando ou a demanda atual ndo estd sendo suprida em sua
totalidade. Em relacdo ao poder de negociacédo de fornecedores e clientes ocorre quando
0 poder de barganha ndo esta com a empresa, ou seja, existe apenas aquele fornecedor
para 0 produto que a empresa necessita, e para o cliente ocorre, por exemplo, quando a
empresa fecha contrato de muitos anos ou vitalicio com determinado cliente. Enquanto
a rivalidade entre concorrentes é pressdo e forca que 0s concorrentes exercem no

mercado.

As cinco forgas de Porter, segundo Almeida e Pinho (2020), s&o um importante
instrumento para analisar a concorréncia, possibilitando assim que se faca previsdo de
comportamento e avaliagdo de posicOes atrativas e negativas. As forcas de Porter séo

um diferencial de analise as atividades diarias.



Quadro 1: As Cinco Forgas Competitivas de Porter e seus Elementos Determinantes

FORCAS ELEMENTOS DETERMINANTES
¥ Volume de Compra ou Grau de Concentragio dos Compradorss
v Padronizagdo ou Nae Diferenciaggo dos Produtos
v Participacdo dos Produtos nos Custos Totais
\'EGE?:?—‘-E.R‘DE ¥ Amea-:;Pa de Integragdo para Tras
I ACAODOS v Di bilidade de Tnf .
CLIENTES izponibilidade de Informages
¥ Poucos Custos de Mudanga
¥" Lueratividade des Clientes
v Importéncia da Qualidade des Produtos
¥ (rau de Concentragdo dos Fornecedores
PODEE.DE v Dhferenciagdo dos Insumos ou Custos Mudanga para o Comprador
NEGOCIACAQ DOS ¥ Inexizténeiz de Substitutos para zeus Produtos
FORNECEDOEES ¥ Importéncia dos Insumos para o setor Compradora
v Ameaca de Integragdo parz Frente
¥ Concorrentes nmumerosos e bem equilibradoes
¥ Crescimente lento do setor
¥ Custos Fixes ou de Armazenamento Altos
RIVALIDADE ENTEE ¥ Auszéncia de Diferenciagdo ou Custo de hMudanca
05 CONCORRENTES ¥ Capacidade de ProdugZo aumenta em Grandes Incrementos
v Concorrentes Divergentes
v Grandes Interesses Estratégicos
v Bameiras de Saidas Elevadas
v Grau de Obseclescéncia Tecnologica
';IE_EE}%E%E?SE v Hibitos e Apeténcias dos Consumidores
¥ Rendikilidade do setor substituto
SUBSTITUTOS . . .
v Relagde Prego e Qualidade dos Substitutos
¥ Economias de Escala
v Diferenciagdo do Produto
ENTRANTES EM ¥ Necessidade de Capital
POTENCIAL ¥ Cuztos de Mudanga
¥ Acesso aos Canais de Distribuicéo
v Desvantagens de Custo independentes de escala

Fonte: Porter (1999 apud NASCIMENTO et al. 2009)

O SIG, por sua vez pode incrementar as informacGes obtidas pelas analises das
cinco forcas de Porter, por se tratar de uma ferramenta tecnoldgica e mostrar dados de

localizacdo através de mapas que facilitam a interpretacdo do gestor.
2.2 Sistema de Informacao Geografica (SIG)

“Os dados geograficos, desde a metade do século XX, passaram a ser tratados
por um conjunto de técnicas matematicas e computacionais denominadas
geoprocessamento” (IBRAHIN, 2014, p.75). Dentro do conjunto do geoprocessamento,
o Sistema de Informacdo Geogréafica (SIG) corresponde a um conjunto de ferramentas
que possibilitam a realizacdo de andlises complexas, que sdo desde andlise de
subterraneas, a analises térreas (IBRAHIN, 2014). O SIG é um conjunto que “permite a
integracdo entre cinco componentes bésicos: o hardware, o software, os dados
geoespaciais” (dados do espaco geogréfico), bem como as anélises e as pessoas, 0S
quais interagem entre si (TROMBETA et al., 2019, p.182).



A ferramenta SIG é utilizada para realizar a analise de dados geograficos
(localizagdes de ruas, avenidas e imdveis, informagdes demogréficas) integrando dados
de fontes de origem diversas que podem ser adquiridas na base de dados do IBGE, sites
de Prefeituras, aplicativos como Google Maps e de delivery, assim como em
plataformas privadas como banco de dados de uma empresa, armazenando e criando
banco de dados georreferenciados, isto é, localizado no espaco. O SIG torna-se
aplicavel em diferentes areas do conhecimento por possibilitar a coleta de dados
geoespaciais com tematicas diversificadas como: socidlogos, bidlogos, engenheiros,
geografos, dessa forma é considerada uma ferramenta interdisciplinar (STEIN et al,
2021).

O Sistema de Informacdo Geogréafica — SIG, para Magalhdes (2019), facilita a
analise, gestdo ou representacdo do espaco geografico e dos fendmenos (naturais ou
humanos) que ocorrem na locagéo escolhida para a realizacdo de um estudo, que pode
ser uma estrada, uma praga ou um imovel. A andlise dos dados se da através de mapas
gerados a partir de informagfes coletadas pelo sistema SIG. Os mapas possuem um
poder de informar e auxiliar na tomada de decisio (MAGALHAES, 2019).

Dentre as diversidades de aplicacGes do SIG, segundo Stein e colaboradores
(2021), é possivel distinguir trés grandes areas que sdo: as aplicacfes ambientais, as
relacionadas ao planejamento e a gestdo do territério e as aplicacGes socioecondmicas.
Ainda segundo Stein et al. (2021), nas aplicagdes ambientais, o SIG é utilizado como
ferramenta auxiliar ao monitoramento do meio ambiente, sendo possivel realizar
fotografias aéreas ou imagens de satélite para observar possiveis alteracfes. J& em
relacdo a auxiliar na area de planejamento e gestdo territorial, podem aumentar a
eficiéncia da administracdo publica na tomada de decisdes. As prefeituras, por exemplo,
podem realizar cadastros da arborizacéo urbana para realizar o levantamento das arvores
nas vias publicas. Ainda segundo estes mesmos autores, a terceira grande area é a
aplicacdo socioeconémica que pode ser utilizada para compor os conhecidos cadastros
territoriais, pois envolve o levantamento e a espacializagdo de dados referentes a

populacéo e aos elementos rurais e urbanos.

Para este estudo sera utilizada a area de aplicacdo socioecondmica, pois dentro
dessa aplicacdo temos a area de planejamento de negocios denominada business
geographic, o qual a criacdo do banco de dados auxilia nos estudos de mercado, como
na distribuicdo de equipes de vendas e na alocacdo de novos negécios. O conhecimento
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da idade da populagéo, por exemplo, possibilita a tomar deciséo de qual tipo de empresa
pode ser alocado em determinada regido, se uma escola primaria, lanchonete, bar ou até

mesmo clinica médica (STEIN et al, 2021).

A ferramenta de Sistema de Informacdo Geogréafica (SIG), desde a década de
1990, ja era apontada como grande auxiliadora por contribuir para estratégias de
marketing, dentro da segmentacdo de mercado, e de localizacdo de varejistas, atraves de
dados composto por escolaridade, renda e nimero de pessoas que compdem a familia,
uma vez que esses dados tracam uma tendéncia de consumo. Ainda assim, poucas
empresas aproveitam o potencial dessa ferramenta na gestdo estratégica e de analise de
concorréncia, no Brasil (CORDEIRO et al, 2017).

A tabela 1 traz alguns trabalhos cientificos, entre os anos de 2014 e 2021, que

utilizaram o SIG como ferramenta auxiliar para extracdo de dados informativos.

Tabela 1 — SIG como ferramenta auxiliar para extracdo de dados informativos

ANO AUTORES CONTEXTO TiTULO

Uma proposta de

Brigida Dias Fernandes,  Utilizacdo de instrumentos capazes . o
instrumento de avaliacéo

Rodrigo Randow de de mensurar as dimensdes da : 2
. . . - da qualidade em farméacias
2021 Freitas, Ana Carolina qualidade dos servicos prestados. i .
Melchiors, Roberto Avaliacéo da qualidade dos comunitarias utilizando um
' ¢ d Sistema de Informacéo
Pontarolo servicos prestados.

Geografica

Sistema de informac&o
Desenvolvimento de sistema com  Geografico para auxiliar na

2019 Victor Magalhées informacdes de Plano Diretor para execucdo e consulta de
construgdo de casas Planos Diretores
Municipais

Obter informagdes que auxiliam no  Potencial da Utilizacdo de
aumento de produtividade, software  Sistemas de Informacéo

2017 Fernanda Cristina Ferrari logisticos e monitoramento efetivo ~ Geogréfica na Logistica

de colheitas. Agroindustrial
Rafaela Almeida Mostrar como a ferramenta SIG Uso de Sistema de
Cordeiro, Denise pode solucionar o problema de Informacdo Geografica na
2017 Barbone, Ricardo Chagas vendas e estoque, além de um mix  Gestdo do Marketing Mix:
Cruz, Eduardo de de produtos assertivo para cada 0 Caso de uma Rede de
Rezende Francisco uma das quatro lojas Calcados Femininos
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Criacéo de plataforma na web para DriveUp: Sistema de

Diogo Floriano, Pablo tracar rotas que indiquem aos Informacgédo Geografica
2016 . . . - .
Schoeffel usuarios trechos de maiores riscos e para Auxiliar o Trafego
rotas alternativas mais seguras. Seguro em Rodovias

A contribuicdo do
geomarketing para o
Utilizacdo do SIG com base no processo decisorio de
2014  Mauricio Sequeira Corujo  geomarketing para obtencéo de localizacdo de empresas de
dados a fim de expandir a empresa  varejo: Um estudo de caso
em uma empresa de
vestudrio feminino

Fonte: elaborado com base nos autores apresentados no quadro (2022)

Fernandes e colaboradores (2021) utilizaram o SIG para elaborar uma
ferramenta de avaliacdo, junto a gestdo publica municipal, de como estavam sendo
recebidos os servicos prestados das farméacias comunitarias pela populacdo. Através do
SIG conseguiram identificar a localizacdo dos pacientes, assim como renda da familia e
grau de escolaridade para tratar na mesma linguagem e verificar a distancia entre

pacientes e farmécias.

A gestdo pablica municipal, junto a Magalhdes (2019), elaborou um Plano
Diretor de construcdo de casas a partir de avaliacdes realizadas com o auxilio do sistema
SIG, pois ele fornece dados sobre ruas, estradas, imoveis assim como dados
subterraneos como lencol freatico e tipos de solos. Ja em 2017, a tabela traz dois tipos
de trabalhos diferentes utilizando o SIG, o primeiro trata de questdes logisticas para a
Agroindustria com o autor Ferrari, enquanto segundo trabalho, Cordeiro e
colaboradores (2017), levantou dados para analise de estoque e venda da empresa e a

possibilidade de trazer maior mix de produtos.

Schoeffel (2016) utilizou o SIG na area de Engenharia de Trafego a fim de
identificar trechos rodoviarios que tinham maior incidéncia de acidentes e trajetos
alternativos que ofereciam maior seguranga para os usuarios. O ultimo dado visualizado
na tabela 1 é o trabalho de Corujo (2014) que trabalha uma ramificagdo do SIG, que é o
geomarketing, com intuito de auxiliar a area de marketing da empresa no processo

decisorio sobre expansdo dos negdcios.
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Corujo (2014) utilizou o SIG a fim de analisar o mercado e a localizacdo de
empresas varejistas com o objetivo de identificar qual o melhor lugar para expandir seus

negacios e fixar uma loja filial.

Como podemos perceber, o SIG fez parte de trabalhos em diferentes areas como
ferramenta para auxiliar a gestdo a tomar decisdes de melhorias, novas ferramentas e até
analises mercadologicas de empresas nas areas de Engenharia de Trafego,
Administracdo Publica, Agroindustria e Administracdo de Empresas, todas relacionadas

ao plano de gestéo estratégica.

3. Procedimentos Metodoldgicos

O presente artigo trata-se de um estudo exploratério e descritivo, de abordagem
qualitativa, conforme Gil (2021). E descritivo porque descreve o comportamento
espacial (localizacio) das hamburguerias no ano de 2019 e 2022. E exploratério porque,
inicialmente, foi realizada pesquisa exploratoria com levantamentos bibliogréaficos e
analise de aplicacbes do SIG em outras areas das ciéncias sociais aplicadas, em especial
na area de administracdo (MARCONI; LAKATOS, 2021). Além da abordagem
qualitativa, aquela que ndo lida com dados numéricos, que permite produzir resultados

que enfatizam a natureza socialmente construida da realidade (GIL, 2021).

Foi escolhido o SIG para auxiliar a analise de Porter, pois essa ferramenta faz
analises de mercado assim tendo um alinhamento como a proposta de Porter, além de
trazer automatizacdo do processo tornando-o mais eficiente e eficaz, o que possibilita
maior assertividade no momento das analises para construcdo do planejamento
estratégico e estudo da concorréncia (CORDEIRO et al., 2017).

Para o presente estudo foi analisado o segmento alimenticio com foco em
hamburgueria da cidade de Serra Talhada situada no sertdo do Estado de Pernambuco
que possui uma populacdo de 87.467 habitantes e area territorial de 2.980.007 km?
(IBGE, 2021). Este segmento foi escolhido a partir da disponibilidade do gestor de uma
hamburgueria em fornecer os dados do estabelecimento a fim de participar da pesquisa
realizada em 2019. Continuamos a escolha por este segmento tendo em vista que dados
importantes ndo foram divulgados na pesquisa de 2019, alem da observacdo da autora

do presente estudo no que tange ao crescimento do segmento na cidade de Serra
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Talhada, 0o que tornou um tema importante para analise. Sendo assim, o presente
trabalho trata de uma anélise comparativa de como o mercado se comportava em 2019 e

seu comportamento no ano de 2022, em relagdo a concorréncia.

A fim de obter dados para serem utilizados no SIG, foi utilizado o aplicativo
Quero Delivery, bem como o aplicativo google maps, ambos podem ser utilizados por
qualquer usuério e é de facil acesso, além de fornecer os dados necessarios para o

presente estudo.

O Quero Delivery é um aplicativo de delivery utilizado na cidade de Serra
Talhada. Neste aplicativo foram utilizadas, na area de busca, duas palavras-chave que
sdo: hamburguer e hamburgueria. Dessa forma, obteve-se uma lista de lanchonetes que
contém o nome hamburgueria ou que vendem esse produto. Outro critério utilizado foi
0s estabelecimentos que dispunham da opc¢ao retirada no local, ou seja, o cliente pode ir
até a hamburgueria retirar seu pedido, essa restricdo se deu a fim de obter o endereco
atualizado da empresa. A partir dessa lista fornecida pelo aplicativo, foi criada uma
planilna no Excel (base de dados) com as seguintes informagdes: nome fantasia da
empresa, nome da rua/avenida, nimero, bairro, municipio e estado. Esses dados sdo
informacBes basicas referentes a localizacdo das hamburguerias. Com eles podemos
especializar as informacdes e atribuir coordenadas que mostram sua localiza¢do exata

nos mapas tematicos.

O Google Maps, ferramenta disponivel pelo Google, foi usada para identificar
novos estabelecimentos e obter informacBes como: endereco, bairro e nimero. No
campo de busca foram utilizadas as palavras-chave: hamburguer e hamburgueria para
localizar empresas que vendem esse produto. Outras palavras-chave como: descartaveis,
embalagem, mercado, mercadinho, frigorifico e acougue, foram inseridas no campo de
busca com intuito de localizar os dados primarios referentes a localiza¢do de possiveis
fornecedores. Esses dados foram inseridos na segunda planilha elaborada no Excel.
Dessa forma, obtivemos duas planilnas em que a primeira dispunha dos dados de
localizagdo de hamburguerias e a segunda dispunha dos dados de localizagcdo dos

fornecedores.

As referidas planilhas foram importadas para 0 My Maps, que € uma plataforma
da Google que processa os dados da planilha possibilitando a criagdo de mapas e

espacializacdo das informagfes através da geocodificagdo, ou seja, transformar
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enderecos ou lugares em objetos espaciais por meio da atribuicdo de coordenadas
geogréficas. Os objetos espaciais podem assumir diferentes formas geométricas,
podendo ser do tipo ponto, linha e poligonos podendo representar, por exemplo,
imoveis, estradas e municipios. Para este estudo, a geocodificacdo dos enderecos das
hamburguerias e fornecedores gerou uma camada de informagcfes com a geometria do
tipo ponto, indicando a localiza¢do de cada estabelecimento na superficie terrestre. Em
seguida, os pontos sdo exportados no formato KML (keyhole markup language) e
usados para compor um banco de dados geograficos no software QGis, para analise

espacial e criacdo dos mapas tematicos.

Nos mapas tematicos foram feitas a identificagdo e a localizacdo de
estabelecimentos como fornecedores e hamburguerias. A partir dessa localizacdo, foi
desenvolvido um mapa com a densidade de hamburguerias e a densidade de
fornecedores por meio do modelo de estimativa de densidade espaciais através da
técnica de estimador de densidade Kernel, utilizada para analisar o comportamento de
pontos e, posteriormente, estimar a intensidade pontual do processo em toda regido do
estudo (FARIAS; ALVES; ABREU, 2018).

4. Apresentacdo e analise dos resultados

A seguir apresenta-se uma proposta aplicada do Sistema de Informacéo
Geografica (SIG) como complemento a andlise das cinco forcas de Porter, isto €, a

Aplicabilidade do SIG para analise da concorréncia.

Dentro das perspectivas de analise de concorrentes sugeridas por Porter
podemos acrescentar o uso dos aspectos geograficos, por meio do SIG, a fim de integrar
as informacdes externas, pois esta ferramenta permite visualizar a distribuicdo

geografica, por meio de mapas, facilitando o entendimento do gestor.

Considerando que a localizagdo € um dos mecanismos utilizados para equilibrar
oportunidade de mercado, oferta e demanda, o SIG desempenha papel importante ao
trazer dados que oferece a localizacdo de concorrentes e areas com potencial demanda
(CORDEIRO et al, 2017).

A primeira andlise sugerida por Porter € a de ameaga de produtos substitutos que

sdo o0s produtos que podem substituir os produtos oferecidos pela empresa por conter
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em suas propriedades parecidas e oferecer a mesma funcéo. Dentro dessa perspectiva, 0
SIG contribui para mostrar onde estdo localizadas empresas que oferecem tais produtos
substitutos. Esta analise ndo podera ser realizada no presente trabalho por néo ter tempo

habil para acessar as informacdes necessarias para a construcdo do mapa tematico.

Ao analisar a ameaca de novos concorrentes, a ferramenta SIG nos proporciona
imagens georreferenciadas de ruas e avenidas nas quais ja existem lojas e empresas na
area de segmentacao iguais ou semelhantes. Esses dados auxiliam a verificar onde ha
uma caréncia e uma superlotacio de empresa no mesmo ramo de negdcio.
Consequentemente, onde existe caréncia € uma oportunidade de novos entrantes para

concorréncia ou pode ser uma oportunidade de abertura para uma filial.

Com relacdo ao poder de negociacao de clientes, € quando o poder de barganha
estd nas maos do cliente, ou seja, quando existem poucos clientes para aquele produto
por se tratar de um produto muito especifico. Um exemplo é um produtor de cerveja
localizada em uma regido que culturalmente tem a preferéncia de consumir vinho, ou
um gestor de casa de repouso para idosos quando a taxa de pessoas idosas naquela
regido é baixa. Isso torna o produto especifico com poucos clientes para seu consumo.
Sendo assim, o cliente tem poder de barganha. A partir de dados inseridos no SIG,
como idade, renda, costumes, endereco, podemos localizar areas com possiveis
consumidores e areas que ndo estdo dentro do perfil de consumidores desejados pela

empresa.

O poder de negociacdo de fornecedores esta relacionado ao poder de barganha
que o fornecedor tem no momento da negociacdo de valores, ou seja, caso existam
poucos fornecedores da matéria-prima para 0 seu produto, o gestor fica com poucas
opcdes para negociar e conseguir comprar a um valor acessivel. Dessa forma, o
fornecedor pode colocar seu produto a venda e exigir formas de pagamento e datas de
entrega conforme lhe for conveniente. O SIG entra nesta andlise a fim de localizar
fornecedores, dentro de uma area determinada pelo gestor, para proporcionar novas

parcerias.

A rivalidade entre concorrentes pode ser analisada através do ritmo de
crescimento do setor em relacdo a novos entrantes, fornecedores, clientes e produtos
substitutos, ou seja, quanto maior o poder de negociac¢do dos fornecedores e de clientes,

muitos produtos substitutos e elevada ameaca de entrantes, mais dificil seré entrar neste
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mercado por ter alta rivalidade. O SIG, por sua, vez mostra por meio de mapas
teméticos a densidade de concorréncia e a localizacdo, que pode ser realizado um
comparativo caso a empresa tenha dados de anos anteriores, como no caso da presente
pesquisa na qual foi realizado um comparativo da densidade de concorréncia e

localizagdo de 2019 para 2022.

Na figura 1, a seguir, pode ser visualizada a distribuicdo de hamburguerias na

cidade de Serra Talhada em marco de 2019.

Figura 1 — Mapa de Densidade das Hamburguerias em 2019
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Fonte: Autores (2022)

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Com base na figura 1, podemos visualizar onde existe maior concentracdo de
hamburguerias representado pela cor vermelha e menor nimeros de hamburguerias
representado na cor verde escuro. Os pequenos pontos em vermelho representam a
localizagdo exata das hamburguerias, totalizando 10 empresas, assim podemos
identificar e quantificar as mesmas. A grande area urbana, representada pela cor branca,
mostra a area ainda ndo explorada pelo mercado, o que significa oportunidade de

abertura de novos negocios nesse segmento.
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O mapa tematico da figura 2 abaixo mostra 0 comportamento do mercado com a

densidade de hamburguerias em agosto de 2022, em Serra Talhada.

Figura 2 — Mapa de Densidade das Hamburguerias em 2022
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Na figura 2 pode ser percebido, onde ha escassez e superlotacdo de

hamburguerias, representado pelas cores vermelha e verde escuro, dessa forma o gestor

pode decidir qual o local com maior vantagem para abrir uma matriz ou filial e onde ha

mais concorrentes. Os pequenos pontos vermelhos mostram a localizacdo exata das

hamburguerias que totalizam 17 empresas. Esse dado nos confirma a analise realizada

na figura 1, sobre a alta abertura de mercado que existia nesse segmento.

Dentro dessa perspectiva, podemos alinhar a figura 2 com as analises de ameaca

de novos entrantes e a rivalidade entre concorrentes, no qual as areas em tom verde

escuro representam areas com possibilidades de insercdo de mercado e as areas em tom

vermelho hd uma rivalidade numericamente maior entre concorrentes.
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A faixa urbana, representada pela cor branca, mostra que ha uma parcela da
populacdo que ndo tem, proximo a sua residéncia, uma hamburgueria, sendo assim 0s
clientes dessa regido teriam baixo poder de barganha, se for aberta uma empresa do
segmento estudado nessas localizagdes por se tratar de pouca oferta. Esta analise pode

ser alinhada com o poder de negociacéo de cliente sugerida por Porter.

A partir das figuras 1 e 2 pode ser realizada a analise de comparacdo do mercado
alimenticio com foco em hamburguerias entre os anos de 2019 e 2022. Percebe-se entdo

que em 2019 a ameaca de novos entrantes era maior em relacdo a 2022.

Ja a figura 3 abaixo, representa 0 Mapa de Densidade dos Fornecedores, isto €, 0

grau de concentracdo de possiveis fornecedores para o segmento estudado.

Figura 3 — Mapa de Densidade de Fornecedores em 2022
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Na figura 3, a cor verde escuro representa menor nimero de concentracdo e
vermelha vem representando o maior nimero de concentracdo de empresas tidas por
fornecedores. Os pequenos pontos na cor verde representam a localizacdo exata e a
quantidade de fornecedores que sdo 19 ao todo. O mapa da figura 3 traz a localizagdo de

empresas que podem ser parceiras em relacdo a fornecimento de produtos e matéria-
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prima para hamburguerias. Diante dos dados fornecidos por este mapa tematico,
podemos alinhar a analise ao poder de negociacao de fornecedores sugerida por Porter.
Dentro desta tematica observamos que existe grande numero de fornecedores que
podem se tornar parceiros, ou seja, o fornecedor ndo tem alto poder de barganha com
seu cliente, pois existe uma forte concorréncia em sua area de mercado. Existe a
compreensdo também das localizagGes dos fornecedores facilitando para o gestor a

procura por NoVos parceiros.

O SIG complementa as forcas de Porter, indicando visualmente, as areas com as
localizag6es de onde h& hamburguerias e a concentracdo de concorréncia. Dessa forma
podemos concluir que em 2022 o segmento estudo no presente trabalho ainda é um
segmento prospero em Serra Talhada por conter grande area urbana pouco explorada ou
ndo explorada por empresarios. Além de nos apresentar numerosos estabelecimentos
que podem fornecer produtos e matéria prima para execucao do servigco proposto pelas

hamburguerias.

5. Consideracdes Finais

A ferramenta SIG foi aplicada no presente trabalho como complemento para as
cinco forgas de Porter. Dessa forma, o objetivo do presente trabalho foi alcancado. A
analise da regido onde estdo localizadas as hamburguerias mostrou a rivalidade de
concorréncia, o poder de negociacdo de fornecedores, a ameaca de novos entrantes e o

poder de negociacdo de clientes através de mapas tematicos.

A ameaca de produtos substitutos ndo foi possivel analisar no presente estudo,
por demandar maior tempo para obtencdo dos dados necessarios, porém esta € uma
oportunidade para futuros trabalhos. Com os dados tabelados em planilha pode ser
gerado um mapa tematico demonstrando a localizacdo de onde hé& produtos que podem

vir a ser substitutos dos hamburgueres.

O uso de mapas tematicos associados a analise de Porter pode ajudar o gestor de
empresa a tracar planos estratégicos com foco na concorréncia com um poder de
assertividade maior, além de automatizar o processo contribuindo para a eficiéncia e a

eficacia.
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Uma base de dados com maior nimero de informacbes, como grau de
escolaridade, renda e quantidade de pessoas na familia deixaria a andlise mais completa
em relacdo ao poder do cliente. Este procedimento ndo foi possivel realizar por falta de
acesso as informacdes necessarias. Contudo, também é uma oportunidade para futuros

trabalhos.

Este estudo permitiu ainda visualizar uma area em potencial para abertura de
novas hamburguerias, uma vez que seus dados geoespaciais mostram uma grande area

sem exploracao desse segmento de mercado.
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