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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a eficacia de uma agao de
marketing digital realizada pela pizzaria Abreu e Lima Pizzas, localizada na
cidade de Abreu e Lima — PE, em parceria com Prin, um influenciador digital da
mesma regido. A agao consistiu na distribuigdo gratuita de pizzas dentro de um
transporte publico coletivo, foi registrada em video e divulgada na plataforma
do Instagram, configurando-se como uma estratégia criativa e de baixo custo
para ampliar o alcance e o engajamento da marca. A pesquisa, de natureza
qualitativa e carater descritivo, adotou o método de estudo de caso, utilizando
entrevistas, observacao direta e analise de conteudo para compreender os
impactos da campanha nas métricas digitais e na percepg¢ao do publico. Os
resultados evidenciam que a agao gerou expressivo engajamento e aumento
da visibilidade da pizzaria, destacando-se pela autenticidade e proximidade
com o publico. Constatou-se que pequenos influenciadores locais, aliados a
estratégias de marketing de guerrilha, podem fortalecer a identidade da marca,
gerar vinculos afetivos com os consumidores e impulsionar pequenas

empresas no ambiente digital.

Palavras-Chave: Marketing digital. Influenciadores locais. Estratégias criativas.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the effectiveness of a digital marketing campaign carried
out by Abreu e Lima Pizzas, located in the city of Abreu e Lima, Pernambuco, in
partnership with Prin, a local digital influencer. The campaign involved the free
distribution of pizzas on a public transportation bus, which was recorded on video
and shared on Instagram, positioning itself as a creative and low-cost strategy to
increase brand reach and engagement. The research, of a qualitative and descriptive
nature, adopted the case study method, using interviews, direct observation, and
content analysis to assess the impact of the campaign on digital metrics and public
perception. The results reveal that the campaign generated significant engagement
and increased visibility for the pizzeria, standing out for its authenticity and
connection with the audience. It was found that small local influencers, combined
with guerrilla marketing strategies, can strengthen brand identity, foster emotional

ties with consumers, and boost small businesses in the digital landscape.

Keywords: Digital marketing, Local influencers, Creative strategies, Guerrilla

marketing, Brand engagement, Small business growth.
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1. INTRODUGAO

O comportamento do consumidor passou por diversas transformacgdes
significativas apds o avango acelerado da tecnologia digital, exigindo, também,
que as marcas se adaptassem para manter sua relevancia e competitividade
no mercado. Diante desse novo cenario, o marketing digital foi consolidado
como uma das principais ferramentas estratégicas para criar conexao com o
consumidor, promovendo seus produtos e servicos e também novas
experiéncias, valores e estilos de vida. Como afirma Kotler (2017), o marketing
atual deve ser centrado no cliente, utilizando canais digitais para estabelecer
relacionamentos personalizados e duradouros.

O marketing de influéncia, pratica que se baseia na parceria entre
marcas e influenciadores digitais, se destaca entre as estratégias nesse
ambiente digital, onde possuem o poder de persuasdo sobre um determinado
nicho, para ampliar o alcance e o engajamento de campanhas promocionais.
De acordo com Freberg (2011), os influenciadores digitais tém capacidade de
moldar atitudes e comportamentos, especialmente quando atuam de forma
auténtica e alinhada aos valores da marca. No contexto de pequenos e médios
negoécios, como estabelecimentos alimenticios locais, esse tipo de estratégia
tem se mostrado eficaz na notoriedade da marca, geragcdo de trafego e,
principalmente, conversao de clientes (SOLOMON, 2016).

Este trabalho se trata da analise de uma campanha de marketing digital
desenvolvida por uma pizzaria local, situada na cidade de Abreu e Lima — PE,
que realizou uma acgao de marketing diferente e de grande impacto no dia a dia
de quem utiliza transporte publico coletivo: a distribuicdo gratuita de pizzas
dentro de um transporte publico coletivo urbano, em parceria com um
influenciar digital da mesma regido. A acado foi registrada em video e em
seguida publicada no Instagram, com o objetivo de gerar engajamento, atrair
seguidores para a pagina da pizzaria e converter o alcance em vendas reais.

Diante disso, é levantado o seguinte problema de pesquisa: de qual
maneira uma agado de marketing criativa, realizada em espago publico e
promovida por um influenciador digital da regido, pode impactar na visibilidade
da empresa no ambiente digital de um pequeno negécio?

A escolha dessa agédo de marketing como objeto de estudo de caso se

justifica por sua singularidade e potencial de viralizagdo, caracteristicas que



dialogam diretamente com as tendéncias atuais do marketing digital, onde
priorizam o conteudo auténtico e espontaneo. Este trabalho adota uma
abordagem qualitativa e descritiva do video, por meio de um estudo de caso,
onde visa compreender os efeitos dessa estratégia na visibilidade e
posicionamento de uma marca local. Para isso, serao observados o conteudo
de audiovisual publicado e os indicadores de desempenho dessa publicagado no
Instagram, dados fornecidos pela empresa envolvida. O trabalho esta
organizado em capitulos que estruturam a investigacdo de forma clara e
objetiva. Na introdugc&o apresenta-se o contexto da pesquisa, sua justificativa,
objetivos e a pergunta-problema. Em seguida, o referencial tedrico apresenta
uma discussao sobre marketing digital, marketing de influéncia, redes sociais e
estratégias criativas aplicadas ao setor alimenticio. A metodologia detalha o
tipo de abordagem adotada, os procedimentos de coleta e analise de dados.
No capitulo de analise dos resultados, interpretam-se os dados coletados
relacionando-os a teoria. Por fim, a conclusdo retoma os principais achados da

pesquisa, destacando suas contribuicdes e sugestdes para estudos futuros.

1.1 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica pelo crescente avango tecnoldgico no
cenario do marketing digital, especialmente para pequenos e medios
empreendedores que buscam alternativas criativas e acessiveis para promover
seus produtos e servicos. Em um cenario onde o consumidor € constantemente
bombardeado por informacbdes e ofertas, destacar-se nas redes sociais
tornou-se n&do apenas vantagem competitiva, mas uma necessidade para a
sobrevivéncia das marcas locais.

O marketing de influéncia vem se consolidando como uma das
estratégias mais eficazes dentro do ecossistema digital. Por meio da parceria
com influenciadores, as empresas conseguem atingir seu publico especifico,
gerar identificacdo e construir vinculos com os consumidores. Segundo dados
da Opinido Box (2023), 67% dos brasileiros ja compraram um produto apds
recomendagdo de influenciadores digitais, 0 que evidencia o poder de
persuasao dessas figuras e o potencial da estratégia para alavancar as vendas

e fortalecer a imagem das marcas.



Diante disso, foi escolhida como estudo de caso de uma agao promovida
pela pizzaria Abreu e Lima Pizzas, localizada na cidade de Abreu e Lima - PE,
por ser carater inovador, criativo e potencial de viralizagdo, pois contou com a
participacdo de um influenciador digital da mesma regiao e ocorreu dentro de
um transporte publico coletivo, onde demonstrou uma abordagem néo
convencional de marketing.

A distribuicdo gratuita de pizzas aos passageiros, registrada em video e
compartilhada nas redes sociais, se aproxima do cotidiano e alia elementos
surpresa, gerando entretenimento, autenticidade e engajamento,
caracteristicas centrais do conteudo digital contemporaneo.

Esse tipo de iniciativa é particularmente relevante para negécios locais,
que muitas vezes enfrentam limitagdes estruturais em suas acgdes de
comunicacdo. Ao empregar estratégias de baixo custo e alto impacto
emocional, como € o caso dessa campanha, essas empresas podem chegar a
um alcance significativo dos resultados expressivos em termos de visibilidade,
crescimento nas redes sociais e conversao de seguidores em clientes reais.
Com isso, é possivel notar a importancia diante da competitividade do mercado
alimenticio, onde é marcado por constantes inovacdes e pelas necessidades
de fidelizagao do publico.

Dessa forma, este estudo de caso busca contribuir para a compreensao
do consumo através das estratégias de marketing digital no cotidiano,
envolvendo influenciadores, quando bem planejadas e executadas, podem
gerar resultados afetivos para as marcas locais. A acédo analisada foi
promovida pela pizzaria Abreu e Lima Pizzas, localizada na Av. Ananias
Lacerda de Andrade, 397 - Planalto, Abreu e Lima, cujo Instagram é&
@abreuelimapizzasdelivery (Figuras 1 e 2), em parceria com o influenciador
local Higor Assung¢ao, mais conhecido como Prin, morador da regido de Abreu
e Lima e com perfil @tudoparaprin no Instagram (Figura 3). A pesquisa
pretende oferecer colaboracdo tedrica para profissionais e estudantes do
consumo, de marketing, empreendedores e estudiosos da area, onde gera o
debate sobre a democratizagcdo do acesso as ferramentas de comunicacao

digital entre os estudiosos e a valorizagao do marketing local.



Figuras 1 e 2 — Fachada da pizzaria, logotipo e cardapio da pizzaria.
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Figura 3 — Print do perfil da pizzaria e do influenciador participante da a¢do de marketing.
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Fonte: Instagram (@abreuelimapizzasdelivery; @tudoparaprin), 2025.

OBJETIVO GERAL
Analisar a eficacia de uma agao de marketing digital empregada por uma

pizzaria local em parceria com um influenciador digital local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender o papel dos influenciadores digitais na divulgagdo de
marcas locais no ambiente digital,

e Identificar os elementos estratégicos utilizados no video para atingir o

publico especifico e promover seu produto;



e Avaliar o desempenho da campanha: curtidas, comentarios e

compartilhamentos, com base na publicacdo do video.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marketing Digital: Conceito e Transformagoes

O marketing digital faz parte da evolugdo das praticas mercadologicas em
ambientes voltados ou n&o para a tecnologia digital. Esse tema contempla um
conjunto de estratégias mediados pela divulgagdo, engajamento e
relacionamento com consumidor por meio de canais de comunicagdo, como
sites, redes sociais, e-mails, aplicativos e mecanismos de busca. Kotler (2017)
introduz o conceito de marketing 4.0, onde reflete a integracdo entre o
tradicional e o digital, exigindo das marcas uma abordagem mais préxima,
participativa e personalizada com o consumidor. Nesse novo cenario, o foco é
deslocado da promocao de produtos para a construgdo de experiéncias
relevantes que envolvam emocionalmente o consumidor.

Além disso, a internet contribui para proporcionar uma comunicagao
direta entre a marca e os consumidores, onde o publico deixa de ser um
receptor passivo e passa a ser participante ativo na construgao da imagem e
da reputagdo das empresas. Tapscott (2009) aponta que a conectividade em
rede cria uma cultura de colaborag¢do, onde o valor € gerado a partir do dialogo
constante entre os diferentes atores do ecossistema digital. Um exemplo disso
€ o marketing de guerrilha, que é uma estratégia utilizada nas agdes criativas,
inesperadas e de baixo custo, com o intuito de gerar grande impacto no
publico-alvo e ampliar sua repercussao nas midias sociais. Diferentemente das
abordagens tradicionais, essa busca de surpreender o consumidor no seu
cotidiano, muitas vezes utilizando o espaco urbano como meio de
comunicagao. Através de intervengdes criativas, o marketing de guerrilha cria
experiéncias memoraveis e reforca o vinculo emocional com a marca, o que
potencializa o engajamento e o compartihamento espontaneo nas redes
sociais. Essa modalidade é especialmente eficaz em um cenario de saturagao
publicitaria, em que os consumidores estdo cada vez mais resistentes as
midias convencionais (LEVINSON; SAUCET,; COVA, 2014).

Além da capacidade de chamar atencdo de forma inovadora, o
marketing de guerrilha também ¢é reconhecido pelo poder de viralizagdo. Ao
provocar surpresa e curiosidade no publico, pode desenvolver a propaganda
“boca a boca” do conteudo gerado pelo usuario, criando fatores que ampliam o

alcance orgénico da mensagem. As campanhas como, por exemplo, de
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instalagdo de maquinas de refrigerantes que liberam produtos mediante um
abraco ou bancos publicos transformados em produtos da marca sao exemplos
de como o uso da criatividade no ambiente publico pode consolidar o
posicionamento de uma marca ou empresa de diversos segmentos, incluindo
alimenticio (SABATINI; FARIA, 2018).

2.2 O Papel das Redes Sociais no Comportamento do Consumidor

As redes sociais, com o tempo, foram se tornando um dos principais canais de
comunicacdo e interacdo da atualidade, influenciando diretamente no
comportamento do consumidor. As plataformas como Instagram, TikTok e
Facebook oferecem as marcas uma oportunidade de dialogar diretamente com
seu publico consumidor, promovendo campanhas valorizando a criatividade e
gerando engajamento emocional. Recuero (2009) destaca que, nessas
plataformas, a circulacdo de discursos € movida por relagdes sociais, afetos e
pertencimento. O consumidor da atualidade vem buscando mais do que
apenas informagdes sobre produtos, ele também quer se sentir parte de
comunidades, compartilhar valores e participar de narrativas que refletem seu
estilo de vida.

Nesse sentido, os conteudos que geram mais engajamentos s&o
aqueles que possuem um apelo emocional, com histérias reais, humor e
identificacdo. O uso de videos, memes, desafios e ag¢des inusitadas podem
aumentar as chances de viralizagdo de um conteudo, contribuindo, assim, para
a ampliacao e alcance organico da marca (BERGER, 2013). Diversos estudos
mostram que as acgdes de marketing no transporte publico, como campanhas
de guerrilha em Onibus e metrds, que surpreendem o publico. Essas
campanhas de guerrilha nos transportes publicos exploram o elemento
surpresa por meio de projegdes ou intervengdes inesperadas, por exemplo,
resultando na espontaneidade e recordacdo da marca (JARASUNIENE;
ISORAITE, 2024). O marketing de guerrilha tem se consolidado como uma
estratégia criativa e de baixo custo para promover produtos alimenticios de
maneira impactante e memoravel. A campanha de marketing da Kit Kat € um
exemplo (Figura 4), que transformou bancos publicos em enormes barras de

chocolate, convidando o consumidor a ter uma pausa ao sentar-se neles. Essa
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acao de marketing gerou grande visibilidade para a marca e reforcou seu
slogan “Have a break, have a Kit Kat” (NICHOLS, 2019).

Figura 4 — Banco da campanha de marketing de guerrilha da Kit Kat.

e et
ML S S

Fonte: Reddit, 2025. Disponivel em:
https://www.reddit.com/r/DesignPorn/comments/s4rhtv/kit_kat_bench/?tl=pt-br.

Esses tipos de agdes sado categorizadas por suas inovagdes no espago
publico, possuindo apelo emocional sdo exemplificadas como marketing de
guerrilha no segmento de alimentos, podendo criar conexdes afetivas com o
publico e ampliar o alcance organico da marca.

De acordo com Kotler e Keller (2012, p.182), “o comportamento do
consumidor ¢é influenciado por fatores -culturais, sociais e pessoais, e
compreender essas influéncias é essencial para o desenvolvimento de
estratégias de marketing”. Essa afirmagéao ressalta a importancia das marcas
entenderem as dinamicas das redes sociais e do ambiente urbano para criar
acdes que dialoguem diretamente com os habitos do publico consumidor. As
campanhas criativas em espagos publicos e em plataformas digitais

potencializam a conexdo afetiva com os consumidores, podendo influenciar
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diretamente em suas tomadas de decisdo de compra e fortalecendo o

relacionamento da marca com o publico no ambiente fisico e digital.

2.3 Marketing de Influéncia: Conceito e Aplicagoes

O marketing de influéncia é a estratégia de promover produtos e/ou servigos
por meio da parceria com influenciadores digitais, onde possuem uma
influéncia sobre o publico que confia nas suas opinides, conselhos e
recomendagdes, possuindo assim, uma forte presenca no mundo digital, com
grande numero de seguidores em redes sociais, onde se especializam em um
ou mais nichos em torno de determinadas tematicas, criando o proprio
conteudo de qualidade, interagindo com o publico e criando uma comunidade
leal e engajada. De acordo com Brown e Hayes (2008), os influenciadores
funcionam como pontes de confianga entre marcas e consumidores, tornando a
mensagem mais auténtica e persuasiva.

Essa pratica é baseada na légica onde as pessoas confiam mais nas
recomendagdes de outras pessoas do que nas propagandas tradicionais. Por
isso, ao estabelecer parcerias com influenciadores que possuem afinidade com
seu publico, as marcas conseguem aumentar sua visibilidade, fortalecer sua
imagem e potencializar suas vendas.

O crescimento de marketing de influéncia avanga junto as plataformas
digitais e acompanha a mudanca do comportamento do consumidor, que se
torna cada vez mais orientado por valores como identificagdo, transparéncia e
proximidade. As campanhas com influenciadores locais, por exemplo, ganham
forca justamente por explorarem essas caracteristicas, além de colaborarem
para o fortalecimento do sentimento de pertencimento regional.

O sucesso desse modelo de estratégia pode ser observado na trajetoria
do influenciador Prin, morador da cidade de Abreu e Lima - PE, que se
destacou na regidao por seu carisma e proximidade com o publico local. Seu
sucesso foi tdo expressivo que o Shopping North Way, localizado na cidade do
Paulista - PE, convidou-o para participar da divulgacdo da campanha do
Festival BBQ do Paulista, que acontece na area externa do shopping, se trata
de um evento de une gastronomia com estagdes selecionadas que oferecem
cortes especiais preparados diretamente na brasa ou parrilla, musica ao vivo,

area kids, com entrada gratuita pagando apenas o que vai consumir. Essa
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parceria demonstra a confianca depositada pelas marcas na capacidade dos
influenciadores regionais e como eles sdo notados por empresas que buscam
alcancgar audiéncias especificas em termos de engajamento e conversao de
vendas.

Esse exemplo evidencia como influenciadores locais desempenham um
papel estratégico na comunicagdo com o publico, reforgando o entendimento
de que recomendacgdes de influenciadores locais possuem um alto potencial
para influenciar decisbes de compra. Essa parceria mostra o papel dos
influenciadores locais como agentes de aproximagdo entre marcas e
consumidores, reforcando o valor da comunicagdo e do sentimento de
pertencimento. Assim, campanhas como essa revelam a importancia crescente
do marketing de influéncia como ferramenta para fortalecer o vinculo entre

marcas e comunidades regionais.

2.4 Estratégias Criativas no Marketing Alimenticio

O setor alimenticio € um dos que mais se beneficia das experiéncias sensoriais
e visuais no marketing digital. O alimento, além de atender uma necessidade
fisiologica, esta, também, associado ao prazer, afeto e identidade cultural. Por
essa razao, a apresentacao de alimentos nas redes sociais tende a gerar um
engajamento elevado, especialmente quando se torna aliado a alimentos
estéticos atrativos e com narrativas envolventes (SOLOMON, 2016).

As empresas do ramo alimenticio tém investido em acdes criativas para
se diferenciar dos seus concorrentes no ambiente digital. Videos curtos,
receitas rapidas, bastidores da cozinha, memes, desafios culinarios e acdes
promocionais sao estratégias recorrentes. Neste estudo de caso, a campanha
realizada por uma pizzaria local dentro de um transporte publico coletivo
exemplifica uma acédo de marketing de guerrilha com um grande potencial de
viralizagao e identificagdo do publico alvo.

Além de surpreender o publico pela abordagem diferenciada e
inesperada, essa acao reforca os valores como proximidade, descontragao e
cotidiano, que sao bem recebidos no universo digital. Segundo Berguer (2013),
os conteudos que despertam emogdes positivas e senso de novidade possuem
mais chances de serem compartilhados, contribuindo para a expansao

organica da mensagem a ser passada da marca.
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No contexto das estratégias criativas de marketing digital, observa-se
um crescente uso de intervengcbes em espacos publicos, como o transporte
coletivo, para promover marcas de maneira diferenciada e com impacto
emocional. Essas acdes, podem explorar o fator surpresa e o cotidiano das
pessoas para gerar engajamento espontdneo e ampliar o alcance das
campanhas. Um exemplo notavel ocorreu na cidade de Jodo Pessoa, na
Paraiba, onde funcionarios de uma pizzaria localizada no bairro dos Bancarios
realizaram uma entrega inusitada dentro de um o&nibus lotado, distribuindo

pizzas aos passageiros e ao motorista.

Figura 5 — Entrega de pizzas dentro de 6nibus em Jodo Pessoa.

Fonte: G1 Paraiba, 2025. Disponivel em:
https://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2023/12/08/video-de-entrega-de-pizzas-dentro-de-o
nibus-lotado-viraliza-nas-redes-sociais-louco-e-eletrizante.ghtml.

O video da agéo, com duragao de 1 minuto de 16 segundos, mostra o
momento em que um integrante da equipe faz um pedido de cinco pizzas,
seguido pela entrada do motoboy no 6nibus para realizar a distribuicdo dos
sabores calabresa acebolada, frango com catupiry, portuguesa, mucgarela e
presunto. A gravacgao viralizou nas redes sociais, alcangando mais de 950mil
visualizagdes no TikTok e 450mil no Instagram, evidenciando o potencial de

conteudos esponténeos e criativos para alcangar grandes audiéncias. De
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acordo com o proprietario da pizzaria, Haeckel Imperiano Martins, que atua no
mercado ha trés anos, e a intengdo de produzir o conteudo foi por fazer algo
divertido e inusitado para engajar o publico local. A acao foi realizada na linha
1500 — Circular, percorrendo pontos estratégicos como a Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) e o Shopping Sul, ambos na zona sul da cidade. A logistica
foi cuidadosamente planejada para ocorrer no horario de pico, por volta das
17h, com os funcionarios posicionando-se aleatoriamente dentro do 6nibus
para garantir o efeito surpresa. O improviso foi apontado como elemento-chave
da agédo, que, segundo o empresario, foi editada e publicada nas redes sociais
apenas 1h30 ap6s a gravagdo, alcangando uma repercussdo além das
expectativas e motivando o planejamento de novas intervengdes semelhantes.
Esse exemplo evidencia como iniciativas simples e criativas podem explorar o
cotidiano das pessoas e fortalecer a imagem de marcas locais no ambiente

digital.

2.5 A Influéncia da Regionalidade e das Microcelebridades

Um outro ponto muito relevante a ser considerado € o impacto da regionalidade
e das chamadas microcelebridadaes, influenciadores com audiéncias menores,
porém altamente engajadas e conectadas a contextos especificos, como
exemplo Paloma Nascimento (@palomanascimentoo1), Danielle Machado
(@daani.machadoo) e o préprio participante da agcdo de marketing estudada

Higor Assungéao (@tudoparaprin) (Figuras 6 e 7).

Figura 6 — Print dos perfis do Instagram dos influenciadores locais.
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Fonte: Instagram (@daani.machadoo; @palomanascimentoo1), 2025.
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Figura 7 — Tabela de valores do influenciador Prin.
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Esses criadores de conteudo muitas vezes atuam em cidades pequenas ou
médias, onde a proximidade € maior com o publico, favorecendo, assim, uma
construcao de relacao de confiancga.

A valorizagdo da cultura local e do sotaque regional pode ser um
diferencial competitivo para as marcas que desejam se posicionar para
alcancar um publico especifico. Quando uma pizzaria se alia a um influenciador
conhecido da cidade, cria ndo apenas a ampliacdo da sua visibilidade, como
também reforga a sua identidade como parte da comunidade.

Essa abordagem tende a ser espacialmente poderosa nas campanhas
que buscam gerar conversao real em vendas, pois a recomendagdo de um
influenciador local costuma ter impacto direto na decisdo de compra dos
seguidores, onde se sentem representados e emocionalmente conectados. A
ascensao de influenciadores digitais nordestinos como Bia Nogueira, Cumpade
Guga e Alexia Eduarda tem promovido uma transformacao significativa nas
percepcdes sobre o Nordeste nas redes sociais. Por meio de conteudos
produzidos no TikTok e outras plataformas, esses jovens vém derrubando
esteredtipos historicamente atribuidos a regido e apresentando um Nordeste
contemporaneo, plural e conectado. Conforme destacado na matéria publicada
pelo Diario de Pernambuco (2025), o jornalista e pesquisador Octavio Santiago
afirma que vai além das divisdes regionais.

Esses influenciadores, ao utilizar narrativas cotidianas com leveza e
autenticidade, como exemplificado pelo video viral de Bia Nogueira sobre a
escala de trabalho 6x1, aproximam-se do publico e reforcam a importancia do
marketing de influéncia em contextos regionais. Além de alcancarem milhdes
de visualizacdes, eles demonstram que a recomendacéo e a voz de pequenos
influenciadores podem ter impacto direto na percepcao cultural e até mesmo na
decisdo de consumo de seus seguidores. Essa dinamica evidencia o papel
estratégico dos influenciadores locais como mediadores de novas
representacbes sociais e como agentes de valorizagdo de identidades
regionais no ambiente digital, como ressalta a reportagem do Diario de
Pernambuco (2025).

Especificamente no contexto de influenciadores locais, os perfis com

alcance menor e com vinculo com os consumidores locais, o impacto pode ser
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ainda maior. O site Kadosh destacou que influenciadores locais sao valorizados
por sua credibilidade e proximidade, ativando o mecanismo da “prova social”’ e
estimulando diretamente o interesse e a disposi¢gao de compra dos seguidores.
Eles sao frequentemente percebidos como “pessoas reais”, 0 que aumenta a
confianca e reduz barreiras a conversao.

Esses dados reforcam a eficacia das estratégias de marketing de
influéncia para marcas regionais ou estabelecimentos locais, como uma
pizzaria, por exemplo. A recomendacdao de um influenciador local pode
transformar seguidores em clientes reais, especialmente quando a campanha
explora autenticidade, identificacao e interatividade, pois sao elementos-chave
para estimular compras e fortalecer a presenga da marca no mercado.

Além disso, o fendbmeno das microcelebridades oriundas de pequenas
regides demonstra como a influéncia digital pode ultrapassar barreiras
geograficas, consolidando perfis que inicialmente se destacavam apenas em
nichos locais. Exemplo como Carol Maloca (@carolmaloca), originaria da
cidade de Paulista — PE, evidencia o potencial de criadores de conteudo em
audiéncia nacional mantendo seus tragos marcados pelas regides de
nascimento.

A influenciadora pernambucana Carol Maloca (Figura 8), que conquistou
grande visibilidade gracas as redes sociais, foi destaque na gravacdo do
quadro “Lar Doce Lar” do programa Domingdo com Huck, realizada no dia 12
de dezembro de 2024 em Paulista, na Regidao Metropolitana do Recife. A
humorista, que acumula quase 200 mil seguidores em plataformas digitais, teve
a casa de sua familia reformada pelo programa, em uma homenagem que
emocionou o publico local. O imdvel, onde residem as seis tias da criadora de
conteudo, passou por uma completa repaginada iniciada em setembro, quando
0 apresentador Luciano Huck esteve em Pernambuco para gravar a primeira
etapa do episodio.

Carol Maloca, que ganhou notoriedade inicialmente por meio de
conteudos humoristicos da internet, destacou que o apoio da audiéncia virtual
foi essencial para que sua histéria alcangasse visibilidade nacional. “Minha avé
e minhas tias sempre foram fas do programa. A gente se reunia para assistir e
brincava tentando adivinhar quem seria a primeira a chorar’, contou a

influenciadora a Folha de Pernambuco.
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Figura 8 — Print do perfil do Instagram de Carol Maloca.
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Humorista
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Mensagem Email +2

@@.@C

£5 GI& na Rua! Y Comercial YouTube X (Twitter)

8 ® &

......

Fonte: Instagram (@carolmaloca), 2025.

Segundo Recuero (2020), a forga das redes sociais esta na capacidade de
“articular redes de sociabilidade que antes eram limitadas ao espaco fisico”, o
que permite a esses influenciadores expandirem sua visibilidade mantendo os
elementos culturais que os tornam unicos. Assim, a regionalidade, longe de
ser uma barreira, torna-se um ativo estratégico para as marcas interessadas
em unir seus valores com proximidade, credibilidade e pertencimento para os
consumidores.

Junto a essa perspectiva, Kotler e Keller (2012) enfatizam que o

comportamento do consumidor é altamente influenciado por fatores culturais e
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sociais, sendo os influenciadores locais mediadores essenciais nesse
processo. As campanhas que envolvem essas microcelebridades regionais
conseguem ativar mecanismos de identificagao coletiva, explorando simbolos,
dialetos e habitos caracteristicos que ressoam com a audiéncia. Essa
estratégia potencializa o engajamento e promove maior eficacia
comunicacional (SOLOMON, 2016). Em um cenario onde o consumidor
valoriza experiéncias personalizadas, presenca de influenciadores de pequeno
porte, mas com forte conexdao com a comunidade, oferece a vantagem
competitiva notavel para negdcios locais, como pizzarias ,ao estimular ndo a
conversao imediata, mas também o fortalecimento do vinculo emocional com a

marca.
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3. METODOLOGIA

Neste trabalho optou-se por uma abordagem qualitativa e descritiva, visto que
o objetivo central € observar e interpretar a eficacia de uma campanha de
marketing digital empregada por uma pizzaria local em parceria com um
influenciador digital local. A escolha desse tipo de abordagem se justifica pela
necessidade de identificar e interpretar os elementos simbdlicos que envolvem
essa acao de marketing digital. Segundo Gil (2019), a pesquisa qualitativa é util
quando se pretende aprofundar o entendimento sobre fendbmenos sociais a
partir das percepgdes dos envolvidos. O objeto de estudo € a agao criativa pela
pizzaria Abreu e Lima Pizzas em parceria com um influenciador digital da
regido, conhecido como Prin (@tudoparaprin), onde promoveu a distribuicao
gratuita de pizzas dentro de um transporte publico coletivo e, em seguida, foi
divulgada na rede social da empresa.

No que diz respeito aos meios, a pesquisa adota o delineamento de um
estudo de caso unico, pois se concentra na investigagao aprofundada de uma
acao especifica, dentro de um recorte delimitado, porém com potencial de
gerar reflexdes amplas sobre o tema central. A técnica de amostragem
empregada foi a ndo probabilistica por conveniéncia, pois os participantes da
entrevista (o proprietario e o influenciador digital) foram selecionados
intencionalmente por ter relagao direta com a agao estudada.

Como instrumento de coleta de dados, foram realizadas entrevistas com
questdes abertas, além da observagao direta do conteudo publicado nas redes
sociais. O objetivo das entrevistas foi compreender a motivagao por tras da
campanha, os resultados esperados e os desdobramentos da agao no
ambiente digital da marca. Neste presente estudo, procura-se compreender as
interacdes, reacdes dos usuarios de internet diante da campanha realizada.
Dessa maneira, o fendbmeno investigado, onde envolve aspectos subjetivos e
comunicativos, desperta a necessidade de uma analise com foco interpretativo.
Além de qualitativa, a pesquisa também €& de carater descritivo por ter a
pretensao de identificar e interpretar os elementos que compdéem a acio de
marketing e suas repercussdes. Segundo destaca Vergana (2016), a pesquisa
descritiva permite observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou
fendmenos sem manipula-los, 0 que se aplica ao estudo de um conteudo

publicado em rede social e seu impacto espontaneo no publico.
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Diante disso, € levantado o seguinte questionamento: de que maneira
uma agao de marketing criativa, realizada em espacgo publico e promovida por
um influenciador digital da regido, pode impactar na visibilidade da marca no
ambiente digital de um pequeno negdcio? Para responder a essa pergunta, foi
realizada uma analise do desempenho da campanha a partir da publicagdo do
video na plataforma do Instagram, no formato de Reels, onde a pizzaria
promove a distribuigdo gratuita de pizzas dentro de um 6nibus coletivo, com o
apoio e divulgagao de um influenciador local. O video possui um pouco mais de
1 minuto mostra o influenciador ao telefone fazendo um pedido de 7 pizzas
para as pessoas que estavam no 6nibus. Atualmente, o video ultrapassou 13
mil curtidas no Instagram, além de ter sido repostado na pagina do Recife
Ordinario e conseguido alcancar mais visualizagdes e Vvisibilidade para a
empresa. A linha de 6nibus escolhida para a gravagado do video foi a 1967 —
Igarassu/Dantas Barreto, o inicio da viagem foi no Terminal Integrado Pelépidas
Silveira, na cidade do Paulista — PE com destino a Abreu e Lima. Durante o
percurso, foi realizada a entrega das pizzas. A acéo foi realizada em horario de
pico, por volta das 18h. Foram distribuidas sete pizzas de calabresa.

Essa metodologia visa oferecer uma base sdélida para avaliar o impacto
de acgdes criativas de marketing digital com influenciadores locais na
visibilidade online de pequenos negdcios e contribuindo para o entendimento

de praticas acessiveis e eficazes no ambiente digital da atualidade.

3.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi feita por meio da analise de um conteudo audiovisual que
foi publicado na plataforma do Instagram, além da observagao das métricas
que sao disponibilizadas pela plataforma. O video foi avaliado em toda sua
composicédo, desde a narrativa até o elemento final, como a linguagem,
ambiente e elementos que contribuem para o engajamento. Essa observagao
elencou elementos como a criatividade da ag¢ao, proximidade com o publico e
potencial de viralizagdo. Também foram analisados os dados quantitativos
visiveis na publicagdo, como o numero de visualizagdes, curtidas, comentarios
e compartilhamentos. Além disso, também foram considerados os comentarios
feitos pelos usuarios na postagem, com o intuito de compreender a percepgao,

reacao emocional e possivel interagdo de consumo estimuladas por essa agao.
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Esses dados oferecem contribuicbes para compreender como essa campanha
foi recebida pelo publico e quais sentimentos ela provocou.

Por fim, foram utilizados dados fornecidos pela empresa responsavel
pela campanha, como o numero de contas alcangadas, numero de interagdes
com o video, numero de atividade do perfil, tempo de visualizagcdo e tempo
médio de visualizagédo, interagdo como salvamentos, atividade de novos
seguidores, ou seja, os indicadores que o Instagram fornece para analisar os
dados relacionados ao aumento de interagcbes na pagina e o volume de
acessos. A anadlise dos dados publicos e os dados internos da empresa

permitem uma leitura mais ampla dos impactos gerados por essa campanha.

3.2 Procedimentos de analise

A analise dos dados se deu com base na analise de conteudo, na qual,
segundo Bardin (2011), propdée um conjunto de técnicas sistematicas para
examinar e interpretar mensagens, com vistas a identificar sentidos e padrdes.
Através dos comentarios dos usuarios foi possivel identificar sentimentos
expressos, interagdes e frequéncia de determinadas palavras. No caso do
video, a anadlise teve um foco nos elementos visuais, no cenario (transporte
publico coletivo), a linguagem informal e a figura do influenciador, onde
contribuiram para a construgdo de uma narrativa de surpresa e acolhimento.
Também foram avaliados outros recursos, como a distribuicdo gratuita de
pizzas, que remete a acolhimento, generosidade e proximidade. A jungéo entre
os dados qualitativos (comentarios e conteudo do video), os dados
quantitativos (insights da publicagdo) e os dados internos fornecidos pela
empresa favoreceu uma compreensao mais completa e detalhada do caso
estudado. A combinacao permitiu avaliar tanto o desempenho técnico da agao
nas redes sociais, como também os sentidos e valores que a agao mobilizou
junto ao publico.

Na analise das entrevistas realizadas, observa-se que o0 empreendedor
mencionou um “aumento no todo”, referindo-se a maior Vvisibilidade,
engajamento e até crescimento em vendas. No entanto, ndo foi detalhado de
que forma esse impacto foi mensurado em termos objetivos, como, por
exemplo, dados comparativos de faturamento ou indicadores precisos de

conversdo de seguidores em clientes. A fala do proprietario evidencia que o
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foco esteve mais voltado para a percepgdo geral dos resultados e no
reconhecimento da agdo como positiva, mas sem o uso de métricas especificas
para comprovar a relagao direta entre o aumento da base digital e a geracao de
vendas. Dessa forma, € importante deixar explicito que a pesquisa identificou
um limite na avaliagdo do efeito real da campanha sobre a conversdo de
vendas. Apesar de o empreendedor relatar uma melhora em termos de pedidos
e interagbes, ndao houve uma mensuragao sistematica que possibilitasse
quantificar o impacto da agdo nesse aspecto. Assim, o0s resultados
apresentados refletem percep¢des e indicios observados pelo proprietario e
pelo influenciador, mas ndo permitem afirmar, de maneira objetiva, o grau de
contribuicdo da acdo de marketing digital para o aumento efetivo das vendas

da pizzaria.

3.3 Delimitagcao do estudo

Esse trabalho tem como foco a andlise de uma campanha de marketing digital,
promovida por uma pizzaria localizada na cidade de Abreu e Lima — PE, que
utilizou como estratégia uma agao de marketing de experiéncia e de influéncia
digital. Essa campanha consistiu em uma distribuicdo gratuita de pizzas dentro
de um O6nibus coletivo, onde foi flmada e divulgada no formato de reel no
Instagram. A escolha da acdo pontual permitiu aprofundar a analise,
observando mais atentamente os efeitos imediatos da campanha e os
desdobramentos notados pela empresa. O estudo ndo se propde a analisar
outras acbes promocionais da marca ou do influenciador envolvido,
concentra-se exclusivamente no conteudo publicado e em suas repercussdes

no contexto da divulgacéo digital.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A presente analise tem como objetivo principal a interpretagcdo dos efeitos
significativos gerados pela agdo de marketing digital promovida por uma
pizzaria local, em parceria com um influenciador digital da mesma regido. O
video, publicado na rede social do Instagram, retrata a entrega gratuita de
pizzas aos passageiros de um Onibus do transporte publico coletivo, em uma
acao criativa, espontanea e de forte apelo emocional. Ao investigar as
repercussdes desse conteudo, buscou-se compreender de qual forma a
campanha impactou o publico, influenciou métricas do Instagram da empresa e
contribuiu para a divulgagédo da imagem da marca.

O conteudo do video analisado apresenta caracteristicas tipicas de
campanhas de marketing de guerrilha, marcadas por ag¢des inesperadas e
criativas que buscam gerar forte impacto visual e emocional (Kotler, 2017).
Neste caso, o uso do transporte publico coletivo como cenario do video
promove uma identificacdo imediata com o publico-alvo, em especial com a
populacdo local que utiliza esse tipo de servico. Esse ambiente cotidiano,
somado a entrega gratuita do produto, favoreceu uma recepg¢do positiva da
acao e gerou um apelo a generosidade, onde séo valores que s&do associados
a marca e fortalecem o seu posicionamento emocional junto ao consumidor.

O influenciador digital, sendo uma das figuras centrais dessa agao, atua
como ponte entre a marca e o publico, com credibilidade, carisma e capital
social a estratégia. Segundo Freberg (2011), influenciadores digitais possuem
uma capacidade singular de moldar percep¢des, comportamentos e decisdes
de compra, principalmente quando mantém uma relagao de proximidade com
seus seguidores. No video em questao, a presencga do influenciador contribui
para tornar a acdo mais auténtica, descontraida e humanizada. Sua
abordagem direta e envolvente cria um ambiente descontraido e compartilhado
que ressoa positivamente com os espectadores.

Da mesma forma das métricas, o video obteve numeros expressivos de
engajamento, com milhares de visualiza¢des, curtidas e comentarios em pouco
tempo de publicagdo. Foi observado também um aumento no numero de
seguidores do perfil da pizzaria no periodo pds divulgagdo da campanha, além
disso, também houve uma interagdo maior do publico na pagina da pizzaria.

Esses dados reforcam a eficacia da estratégia em termos de alcance e
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visibilidade da marca, mostrando que uma acdo, quando bem direcionada,
mesmo com poucos recursos, pode gerar um alto retorno em ambientes
digitais.

Os comentarios da publicagdo também oferecem um panorama valioso
sobre a percepcdo do publico. A maior parte dos usuarios demonstrou
entusiasmo com a ag&o nos comentarios “arrasou”, “maravilhoso” e “marketing
excelente”. Diversos comentarios elogiando a agao da pizzaria em proporcionar
um momento de alegria aos passageiros, onde € sugerido que ag¢des desse

tipo reforgam o vinculo emocional entre a marca e o consumidor.

Figura 9 — Comentarios do publico na publicacdo do video da acdo de marketing.
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Fonte: Instagram, 2025 (@abreuelimapizzasdelivery).

Os comentarios do video revelam que a recepcdo do publico foi
majoritariamente positiva, com destaque para elogios como “arrasou”,
“‘maravilhoso” e “marketing excelente”. Esses registros apontam que a agao
conseguiu despertar entusiasmo e gerar identificagdo emocional com os
seguidores, reforcando o valor simbodlico da campanha. Entretanto, nota-se que
a maior parte dos comentarios esta relacionada a surpresa e ao carater
inusitado da ag¢do, mais do que a uma intencdo explicita de consumo. Isso

sugere que o impacto imediato foi fortemente voltado para a visibilidade e para
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0 engajamento, mas nao necessariamente traduzido em manifestacdes diretas

de compra ou fidelizagao.

Outro aspecto critico € a predominadncia de reagdes espontadneas, como
marcagoes de amigos e compartilhamentos, o que demonstra o potencial viral
da acao, mas ao mesmo tempo evidencia uma lacuna: ndo ha nos comentarios
indicios consistentes de avaliagbes do produto em si (como sabor, qualidade ou
atendimento). Essa auséncia indica que a agado conseguiu chamar atencéo
para a marca e ampliar seu alcance, mas ainda nao consolidou um discurso
centrado no consumo da pizza como diferencial competitivo. Portanto, os
comentarios reforcam o sucesso em termos de repercussao e construcao de
imagem, mas também revelam a necessidade de estratégias complementares
para transformar o engajamento em conversao efetiva de clientes. Conforme
destaca Recuero (2009), as redes sociais digitais operam com base na légica
do comportamento e da circulagado de sentidos, o que torna o engajamento um
fator para o sucesso de estratégias comunicacionais nesse ambiente. Além da
repercussao online, a pizzaria relatou um aumento no numero de pedidos
realizados apds a campanha. A conversao em vendas, embora ndo tenha sido
0 unico objetivo da agao, revela que o impacto simbdlico da campanha também
se refletiu em comportamentos de consumo. Esse desdobramento reforca a
tese de que estratégias de marketing digital bem executadas podem nao
apenas ampliar a visibilidade da marca, como também gerar resultados diretos
em termos de faturamento e fidelizacdo de clientes. E importante também
destacar que o sucesso da campanha nao se deve exclusivamente ao formato
do video ou ao carisma do influenciador, mas também a convergéncia de
elementos estratégicos, como o uso da linguagem acessivel, 0 apelo emocional
da acao, a escolha de um espaco publico de alta circulagao e a valorizagao da
cultura local. A iniciativa somada a espontaneidade das reacbes dos
passageiros e a estética simples da producgdo, contribuiu para criar um
conteudo genuino, préoximo da realidade do publico, o que favoreceu a acéo e

sua aceitacao.
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4.1 Entrevistas

Como parte do estudo de caso, foram realizadas entrevistas com os envolvidos
da acao de marketing digital estudada: o proprietario da pizzaria Abreu e Lima
Pizzas e Prin, o influenciador digital local. As falas dos entrevistados
contribuem para compreender tanto os aspectos estratégicos quanto os
impactos praticos da acdo no ambiente digital.

O proprietario do estabelecimento relatou que a ideia de realizar uma
acao de marketing de transporte publico surgiu inspirada no cotidiano, tendo
como obijetivo “realizar algo diferente e mais com a cara da minha pizzaria”. A
inspiracao partiu de outras campanhas semelhantes, como o exemplo citado da
Paraiba, mas a adaptagdo buscava aproximar a marca do publico local de
maneira mais auténtica. A escolha do influenciador digital, segundo o
entrevistado, foi por motivos de engajamento, considerando sua presenca
relevante nas redes sociais e a confianga que transmite ao publico.

Em relacdo aos objetivos da campanha, o dono do estabelecimento
destacou que buscava “aumento de visibilidade, vendas, novos clientes e
engajamento”. Isso demonstra que, segundo Kirmse e Schmidt (2021), o
marketing digital permite a constru¢cdo de relacionamentos mais proximos com
os consumidores, através da criagao de conteudos relevantes e experiéncias
memoraveis. O processo de planejamento da agdo nao apresentou grandes
desafios, uma vez que, segundo o proprietario, “foi inspirado em conteudo de
outra pizzaria”, adaptado estrategicamente a identidade da marca local. A
logistica foi simples: “organizamos os pontos estratégicos e o unico custo que
tivemos foram as pizzas”. Esse relato reforca a ideia de que acgbes de
marketing criativas nem sempre demandam altos investimentos financeiros,
como aponta Tapscott (2009) ao destacar o papel das tecnologias digitais na
democratizagao das estratégias promocionais.

Em relacdo aos resultados, o proprietario afirmou: “notamos um
aumento no todo”, referindo-se a vendas, numero de seguidores € interagdes
nas redes sociais. Além disso, a parceria com o influenciador foi vista de forma
positiva: “a estratégia do influenciador sempre nos da resultados positivos”. A
utilizacdo de influenciadores locais como estratégia de marketing digital se
alinha ao que propdem Brown e Hayes (2008), ao argumentarem que a

influéncia digital reside na capacidade de gerar confianga e identificagdo entre
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0 publico e a marca. O entrevistado também reconheceu o potencial das acbes
em espagos urbanos para conectar o publico fisico ao digital: “aprendi que a
area urbana € muito vasta em criar conteudos com grandes retornos e
interacdbes que conectam o publico virtual com o publico das ruas”. Tal
percepgado vai ao encontro das observagdes de Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2017), que defendem o marketing 4.0 como um modelo que integra
experiéncias online e offline para atingir o consumidor de forma holistica.

Por sua vez, o influenciador digital destacou que o convite para a
campanha chamou sua atenc&o por ser algo inovador: “a inovagao de fazer
algo diferente, chamar a atencdo e sair da zona de conforto é o mais
importante nos dias atuais”. Ele ressaltou a importancia das parcerias locais ao
afirmar que elas sao estratégicas, pois “conectam com o publico que vai
consumir o produto”. O impacto dessa acdo no transporte publico foi descrito
com entusiasmo: “quem estava no transporte ndo acreditou que iriam chegar
pizzas reais... achou apenas que era brincadeira... e quando viram que tudo
era real, ai o pessoal entrou na ideia, achou engracado e foi uma super
distragao”. ApoOs a publicagdo do video, as reagdes nas redes sociais foram
expressivas: “o video teve um alcance muito grande, e no Recife Ordinario teve
1 milhdo de visualizacbes”. O influenciador relatou que o comentario mais
recorrente entre os usuarios do transporte foi: “todo mundo queria receber uma
pizza na volta pra casa cansado do trabalho”. Sobre a continuidade da parceria
com a pizzaria, ele afirmou que “a qualidade dos produtos, a confianca que
eles tém no meu trabalho e principalmente a inovacdo de sair da zona de
conforto” sdo os principais fatores motivadores.

Além disso, observou que “acdes assim realmente me ajudam muito a
trabalhar a minha imagem e no engajamento porque o pessoal se sente mais
acolhido, mais conectado”. O apoio a negécios locais também foi apontado
como importante para a construgdo de sua imagem como influenciador: “o
impacto de apoiar os negdécios da minha cidade é justamente o pessoal
entender que hoje em dia a ferramenta digital € muito importante pro comércio”.
Ele ainda defendeu a eficacia de agdes criativas de baixo custo: “acdes de
baixo custo ajudam muito porque eu prezo no ‘menos € mais’, no simples que
funciona. Claro que tem que ser um simples bem-feito, com estratégia e

planejamento”. Por fim, o influenciador destacou que “90% das minhas
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divulgacdes séo locais” e que acredita que esse tipo de proximidade com os
pequenos negocios contribui tanto para a visibilidade das marcas quanto para o

fortalecimento do seu préprio posicionamento digital.

O briefing da acao partiu diretamente do proprietario da pizzaria, que,
inspirado em um video semelhante realizado por outra empresa do setor,
decidiu adaptar a ideia para a realidade de seu negdcio. A proposta central era
realizar uma acgao criativa dentro do transporte publico, utilizando um
influenciador local para gerar maior engajamento e proximidade com o publico
da regido. Dessa forma, a iniciativa foi inteiramente do empreendedor, que
buscou trazer um diferencial a marca por meio de uma estratégia simples, de

baixo custo e com potencial de viralizagao.

O ciclo de trabalho da agcdo se deu de forma objetiva: primeiro, o
proprietario definiu a ideia inspirada em outras campanhas e estabeleceu o
objetivo de aumentar a visibilidade e o engajamento digital da pizzaria. Em
seguida, contratou o influenciador Prin, reconhecido na regido pelo carisma e
pelo alcance entre o publico local, para executar a proposta e dar autenticidade
ao conteudo. Por fim, a acao foi realizada dentro de um 6nibus em horario de
pico, registrada em video e publicada no Instagram da pizzaria, gerando a
repercussdo desejada. Esse processo demonstra que, mesmo com poucos
recursos, houve planejamento desde a concepg¢ao até a entrega final,
articulando empreendedor, influenciador e publico em torno de uma experiéncia

compartilhada.

As entrevistas revelam que, mesmo com recursos limitados, acdes bem
planejadas, criativas e colaborativas entre marcas locais e influenciadores
podem gerar resultados relevantes em termos de visibilidade, engajamento e
aproximagado com o publico-alvo. A experiéncia refor¢ca os estudos de Freberg
(2011), que identificam nos influenciadores essa habilidade de criar conexdes

auténticas e de alto valor para as marcas que representam.
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Figura 10 — Insights do reel na pagina do Recife Ordinario em 5 de julho de 2025.
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Figura 11 — Insights do reel no Instagram da pizzaria em 8 de julho de 2025.
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Figura 12 — Insights do reel no Instagram da pizzaria em 25 de janeiro de 2025.
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Por fim, & possivel afirmar que a campanha analisada representa um
exemplo positivo de como pequenas empresas alimenticias podem utilizar o
marketing de influéncia aliado ao marketing de experiéncia para se destacar
em um marcado competitivo. Com isso, ao explorar o poder das redes sociais e
das parcerias locais, a pizzaria conseguiu ampliar sua presencga digital, atrair
novos seguidores e reforcar sua marca de maneira criativa, empatica e
memoravel.

Essa experiéncia também demonstra que, quando bem planejada, uma
acao pontual pode gerar efeitos duradouros na percepgao do publico e no
posicionamento da empresa. Sugere-se que pesquisas correlatas aprofundam

a analise do impacto do marketing de influéncia em pequenos negdécios de
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diferentes segmentos, comparando o retorno de campanhas criativas com
agdes publicitarias tradicionais. Seria relevante também investigar como o
engajamento do publico varia conforme o tipo de influenciador e o ambiente
escolhido para a acdo. Na visdo do autor, estudar estratégias como a
apresentada contribui para a valorizacdo da criatividade e da proximidade com
0 publico como diferenciais competitivos. A presente pesquisa reforca que
campanhas simples, porém bem executadas, podem gerar alto impacto. Assim,
acredita-se que o marketing digital € uma ferramenta acessivel e poderosa

para o crescimento de pequenas empresas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a eficacia de uma agdo de
marketing realizada pela pizzaria Abreu e Lima Pizzas, em parceria com Prin, o
influenciador digital local, no contexto de um ambiente digital. A partir da
analise do video publicado no Instagram, foi possivel compreender como
estratégias criativas e de baixo custo podem impactar positivamente a
visibilidade e o engajamento de pequenos negdcios. Os resultados obtidos
revelam que a campanha alcangou um elevado numero de visualizagdes,
curtidas e comentarios, ao ponto da pagina do Recife Ordinario fez a
reportagem e o video chegou a bater um milhdo de visualizagdes, onde
demonstra a capacidade de viralizagdo quando se alia autenticidade e
inovagao.

A utilizagdo do transporte publico como cenario e o envolvimento de um
influenciador digital da mesma regido foram elementos determinantes para o
sucesso dessa agao. Esses fatores criaram identificagdo imediata com o
publico local e despertaram emogdes positivas como surpresa e alegria, que se
refletiram em comentarios e compartilhamentos espontaneos. Como afirmam
Kotler e Keller (2012, p. 182), “o comportamento do consumidor ¢é influenciado
por fatores culturais, sociais e pessoais, e compreender essas influéncias é
essencial para o desenvolvimento de estratégias de marketing eficazes”.

Além do impacto no ambiente virtual, observou-se um aumento no
numero de pedidos e na interacdo de consumidores com o perfil da marca,
evidenciando a conversao do engajamento digital em resultados concretos para
0 negocio. Esse fenbmeno valida estudos recentes sobre o poder de
recomendacgao dos influenciadores locais e o efeito das microcelebridades,
que, pela proximidade com o publico, sdo capazes de estimular decisdes de
compra com maior assertividade. Segundo Kotler e Keller (2012, p. 37), “os
consumidores respondem n&o apenas aos estimulos oferecidos pelas
empresas, mas também as influéncias vindas de amigos, familiares e grupos
de referéncia”, o que reforga o papel estratégico dos influenciadores digitais
locais em campanhas de marketing de suas regioes.

A acao analisada demonstra que, mesmo com baixo custo, € possivel
desenvolver campanhas relevantes e de grande alcance, desde que se invista

em criatividade, planejamento estratégico e entendimento do publico-alvo. Esse
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estudo também evidencia a importancia das redes sociais como ferramentas
acessiveis e eficazes para pequenos empreendimentos, reforcando o potencial
do marketing digital como propulsor de competitividade no mercado alimenticio.
Como destacam Kotler e Armstrong (2015, p.150), “o marketing eficaz envolve
criar, comunicar e entregar valor ao consumidor, além de administrar
relacionamentos lucrativos com ele”.

Por fim, € recomendado que futuras pesquisas explorem o impacto de
campanhas criativas em outros segmentos de negodcios locais, bem como a
relacdo entre o tamanho da audiéncia dos influenciadores e a eficacia das
estratégias de marketing. Esses estudos poderdao contribuir para o contexto
regional, fortalecendo o debate sobre democratizagdo do acesso as midias e a

valorizacao de influenciadores e iniciativas locais.
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APENDICE |

e Roteiro de entrevista com o proprietario do estabelecimento:

1. Como surgiu a ideia de realizar uma agdo de marketing no transporte

publico? (foi inspirada em outra agéo do cotidiano?)
R- Sim, foi inspirada no cotidiano.

2. O que motivou a escolha do influenciador digital local para essa

campanha? (agregar engajamento, amizade, parceria).
R- Engajamento.

3. Qual era o objetivo principal dessa campanha de marketing? (ex.:

aumento de visibilidade, engajamento, conversdao em vendas, etc).
R- Aumento de visibilidade, vendas, novos clientes e engajamento.

4. Como foi o processo de planejamento da agdo? Houve desafios durante
a concepgao da ideia?

R- Nao houve desafios, foi inspirado em um conteudo de outra pizzaria,
com o intuito de realizar algo diferente e mais com a cara da minha
pizzaria.

5. Quais foram os recursos envolvidos na execug¢ado da campanha? (ex.:
logistica, custo, equipe etc.)

R- Foi uma logistica feita através da organizacdao dos pontos estratégicos
e o unico custo que tivemos foram as pizzas.

6. Houve algum impacto direto nas vendas ou no numero de clientes apés
a divulgagdo do video? (aumento das vendas delivery, aumento de
seguidores, aumento de interagbes na pagina, aumento de visibilidade
nas redes sociais, aumento de clientes no estabelecimento).

R- Notamos um aumento no todo.

7. Quais foram os principais pontos positivos e desafios dessa parceria
com o influenciador? (contribuiu no engajamento, acessibilidade de
deslocamento).

R- Nao houveram desafios, pois foi planejado e executado com sucesso.
A estratégia do influenciador sempre nos da resultados positivos.
8. Vocé acredita que essa estratégia de usar influenciadores locais pode

ser vantajosa para o seu comeércio por qual motivo?
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R- Por ter boa visibilidade, ter boa confianga com seus seguidores, tendo
em vista que a entrega do conteudo sempre é positiva e vantajosa.
9. Apds o resultado do impacto dessa agao, vocé promoveu outras agoes
semelhantes e que tiveram o mesmo retorno?
R- Acgcbées semelhantes nao, mas tivemos outras agoées realizadas no
ambiente de trabalho que nos deram essa ideia de adaptacao.
10. O que vocé aprendeu com essa experiéncia das ag¢des de marketing
nas ruas?
R- Aprendi que a area urbana é muito vasta em criar conteudos com
grandes retornos e interagées que conectam o publico virtual com o

publico das ruas.

e Roteiro de entrevista com o influenciador que participou da agao:

1. O que mais chamou a sua atengao para participar desta campanha com
a pizzaria local?
R- A inovacgéao de fazer algo diferente, chamar a atengao e sair da zona de
conforto que é o mais importante nos dias atuais, principalmente na area
de marketing.
2. Como vocé vé a importancia de parcerias com as empresas locais nas
acdes de marketing digital?
R- E muito importante porque conecta o publico que vai consumir o
produto, o servigco e no caso da escolha do transporte publico da regiao
foi bem estratégico porque sao possiveis pontos dos clientes.
3. Como foi a reagcao do publico que estava no transporte publico? Vocé
percebeu alguma mudanca na forma como as pessoas reagiram durante
e apo6s o video?
R- Quem estava no transporte publico nao acreditou que iriam chegar...
nao passava nem pela cabeca que iriam chegar pizzas reais. Achou
apenas que era brincadeira no horario de volta pra casa... E quando viram

no primeiro momento que tudo era real, ai o pessoal entrou na ideia,
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achou engracado e foi uma super distracdo, e o pos video também foi
bastante comentado positivamente.
4. Quais métricas ou reagdes vocé percebeu nas suas redes sociais apos a
publicacdo do video? Houve aumento de interagdes?
R- As métricas na minha rede social e na da pizzaria foram bastante
positivas, principalmente porque o video teve um alcance muito grande, e
no Recife Ordinario teve 1 milhdo de visualizagées e tem uma expansao
muito grande, e até hoje o pessoal comenta sobre o video.
5. Qual foi o feedback mais comum que vocé recebeu do seu publico em
relagao a acao?
R- O feedback mais comum que eu recebi em relagdo a agao foi que
realmente todo mundo queria receber uma pizza na volta pra casa
cansado do trabalho.
6. O que te motiva a manter a parceria com a pizzaria local? Vocé acredita
que esse tipo de parceria ajuda a fortalecer seu trabalho? Por qué?
R- O que me motiva a continuar com essa parceria é a qualidade dos
produtos, a confiangca que eles tém no meu trabalho e principalmente a
inovagao de sair da zona de conforto e ir na contramao de todo cliché que
tem na rede social.
7. A sua participagdo em agdes como essa ajuda a gerar mais
engajamento com seus negocios ao ponto de atrair outras parcerias?
R- A minha participagdo em agbées assim realmente me ajuda muito a
trabalhar a minha imagem e ajuda também principalmente no
engajamento porque o pessoal se sente mais acolhido, mais conectado,
mais préoximo do criador de conteudo e também do que ele vai indicar.
8. Como vocé percebe o impacto de apoiar negocios locais em sua
imagem como influenciador?
R- O impacto de apoiar os negécios da minha cidade é justamente o
pessoal entender de que hoje em dia a ferramenta digital é muito
importante pro comércio, seja ele pequeno, médio ou grande porte, e o
pessoal entender isso é entender que vocé pode usar a ferramenta que
quiser, a estratégia que quiser, criar o conteudo onde quiser pra poder

tudo dar certo.
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9. Vocé acredita que agdes criativas e de baixo custo, como essa, podem
ser eficazes para pequenas empresas, mesmo em um mercado
altamente competitivo?

R- O mercado é muito competitivo e com certeza agées de baixo custo
ajudam muito porque eu prezo muito no “menos é mais”, no simples que
funciona. Claro que tem que ser um simples bem-feito, ndo tem que ser
um simples sem estratégia e sem planejamento, que isso no final ndo da
certo e acaba que vocé so viraliza um video e fim. Ai algo simples e curto
que vocé tem esse resultado de imediato, mas pra um comércio, pra ter
clientes, ter consumidores do produto e da marca, ai sim, acredito que as
opgoes de baixo custo sao muito viaveis, tendo planejamento e estratégia
que é muito importante.

10.Vocé continua realizando campanhas com marcas locais? Se sim, o que
vocé acha que poderia ser aprimorado para gerar mais visibilidade da
marca?

R- Continuo sim fazendo campanha com as marcas locais. 90% das
minhas divulgagées sao locais e 10% sao empresas nacionais, ai a gente
sempre tem um contrato fixo, mas a maior parte sao de marcas locais que

é muito importante ter esse comércio amarradinho e pertinho de mim.
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