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PREFACIO

’

“A educagdo é a arma mais poderosa que vocé pode usar para mudar o mundo.’

— Nelson Mandela

Com imensa alegria e profundo sentimento de honra, aceitei 0 convite para escrever o
prefacio deste livro “Textos Tematicos em Administracdo”, o primeiro compéndio de artigos
cientificos do curso de Administragdo da Faculdade de Ciéncias Aplicadas de Limoeiro —
FACAL.

Esta obra nasce como um testemunho da vitalidade académica e do compromisso
histérico que a instituicdo mantém, ha 52 anos, com o ensino superior publico de qualidade e
com a formacéo de profissionais conscientes do seu papel social. Mais do que uma coletanea de
textos, este livro representa o fruto maduro de um trabalho coletivo — 0 encontro entre
professores dedicados, estudantes curiosos e uma instituicdo que acredita no poder
transformador do conhecimento. Cada artigo aqui reunido é um fragmento de reflexdo, um
exercicio de investigacdo e um gesto de amor pela ciéncia e pela educacao.

Ao percorrer estas paginas, o leitor perceberd que a Administracdo, na FACAL, é
vivida como pratica e como pensamento: um campo que ultrapassa as fronteiras das teorias para
dialogar com a realidade, com a comunidade e com o futuro. E nesse didlogo constante que
floresce o verdadeiro sentido da formacédo académica — aquele que une saber e sensibilidade,
técnica e humanidade.

Merece destaque o trabalho continuo do Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPE) da
FACAL, que, em maio deste ano, realizou sua oitava edicdo do Encontro de Pesquisa e
Extensdo, trazendo o tema “Inteligéncia Artificial e Formagio Profissional: Etica nas Relagdes
Humanas e de Trabalho”. Esse evento reafirma o compromisso da instituicdo com o tripé
Educacdo, Pesquisa e Extensdo, conforme preconiza o Plano Nacional de Extensdo
Universitaria, fortalecendo a tradicdo e a inovacdo que marcam a identidade académica da
FACAL.



Esta publicacdo €, portanto, um marco na histéria da FACAL. Um simbolo da
maturidade intelectual de seus docentes e discentes e da for¢a de uma instituicdo que segue
acreditando na pesquisa como instrumento de transformacdo social e na educagdo como
caminho para a liberdade.

Com gratidao e reconhecimento, registro meus sinceros agradecimentos ao professor
Guilherme José de V. Soares, pela excelente iniciativa, pela sensibilidade académica e pela
dedicacdo em organizar esta obra que eterniza 0 compromisso da FACAL com a producdo e a

difusdo do conhecimento.

Matilde Marques Cavalcanti
Presidente da Autarquia de Ensino Superior de Limoeiro — AESL
Faculdade de Ciéncias Aplicadas de Limoeiro — FACAL
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APRESENTACAO

Esta publicacdo compreende um conjunto de textos de artigos e resumos expandidos
escritos por discentes de graduacdo do curso de Bacharelado em administragéo da Faculdade de
Ciéncias Aplicadas de Limoeiro — FACAL sob orientacdo do professor Guilherme José de V.
Soares. Estes textos abordam temas diversos das disciplinas da matriz curricular do curso de
administracdo e discutidos em sala, e ainda, por iniciativa do referido docente, todos foram
submetidos e apresentados ora, em eventos académicos internos a faculdade, ora, em eventos
externos, por exemplo, congresso.

O evento académico que a FACAL realiza anualmente é o ‘Encontro de Pesquisa e
Extensdo’, aberto a todos os cursos e também ao publico externo. Tem como objetivo criar um
ambiente de estimulo aos docentes e discentes para produzirem conhecimentos a partir de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo académica, seja através do desenvolvimento de projetos
e/ou atividades de pesquisa e extensdo, seja, também, mediante sistematizacGes de temas
abordados em disciplinas dos cursos de graduacdo da FACAL.

Os trabalhos dessa publicagdo representam seis versdes do ‘Encontro de Pesquisa e
Extensao da FACAL’, compreendendo o periodo entre os anos de 2019 a 2025.

Enquanto organizador dessa publicacdo e docente do curso de administracdo tenho a
alegria de reconhecer a riqueza da experiéncia compartilhada com nossos discentes nos
momentos avaliativos da submisséo dos trabalhos e de apresentacdo e debate dos temas em
eventos publicos, pois para nossos discentes € algo fundamental a sua formacéo profissional e
pessoal. E, agora, mais ainda, quando organizamos o0 registro dessa experiéncia mediante
publicacdo de tais trabalhos. Por tudo isso, queremos desde ja ressaltar a importancia para todos
nos, docentes e discentes do curso de Bacharelado em administracdo, do ‘Encontro de Pesquisa e
Extensdo’ da FACAL e desta publicacéo.

Estas acOes valorizam as atividades académicas de ensino, pesquisa e extensdo, pois as
incorporam a praxis pedagogica como processos formativos indissociaveis da formacéo discente,
e, nesses termos, a faculdade cumpre os preceitos constitucionais de indissociabilidade
(Constituicdo Federal de 1988 - artigo 207), igualmente, presente no Plano Nacional de Extenséo

universitaria, a0 mesmo tempo em que evidencia a valorizagdo do conhecimento e da inovacao.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL E GESTAO DA AGUA: o uso do diagrama

de Ishikawa na pedagogia ambiental
Autores:

Guilherme Jose da V. Soarest
Thaynara Souza Alve?
Jéssica Novaes da Silva3

RESUMO

O presente artigo objetiva demonstrar a aplicabilidade do diagrama de Ishikawa em contexto de
educacdo ambiental para diagnostico situacional com participacdo ativa da sociedade visando a
gestdo da agua. Tal ferramenta é comumente utilizada no &mbito da administracdo da qualidade
em contexto empresarial. A metodologia proposta foi a realizacdo de oficinas pedagdgicas nas
quais a aplicacdo do diagrama de Ishikawa teria um propoésito duplamente pedagdgico: de um
lado, consolidar o conhecimento dos estudantes de administragcdo quanto ao uso dessa ferramenta,
e, de outro lado, testar a aplicacdo do diagrama de Ishikawa em processos de diagnéstico
situacional tendo como objeto real a situacdo atual do Rio Capibaribe mediante abordagem
pedagdgica no campo da educacdo ambiental com participacdo ativa de segmentos da sociedade.
Para essa participacdo ativa o sujeito social escolhido foi estudantes de ensino médio de uma
escola publica da cidade de Limoeiro. Observou-se durarnte a aplicacdo das oficinas importante
interacdo etroca de ideias para construcdo de entendimentos sobre a realidade local, de modo
particular os varios fatores envolvidos na polui¢do do Rio Capibaribe, enriquecendo a discussédo
e compreensdo das complexas relacbes presentes na problematica do Rio. Aos estudantes de
administracdo envolvidos diretamente no projeto foi oportunidade de exercitar habilidades
técnicas, pedagogicas e humanas o lhes deram mais seguranca e melhor compreensdo sobre o
potencial de aplicacdo da referida ferramenta da administracdo, abrindo novas possibilidades e
perspectivas de uso profissional, agora, para além dos contextos internos de controle de qualidade
nas empresas, mas que agora, se vislumbra também ao campo da educacdo ambiental. Dessa
maneira as oficinas mostraram a interligacdo entre o campo teérico da administracdo e as
demandas pragmaticas do cotidiano da sociedade local. A conclusdo que chegamos é que o
diagrama de Ishikawa se aplica também de forma eficiente aos processos pedagdgicos da
Educacdo Ambiental, por exemplo, aqueles que envolvem diagndéstico de causas dos problemas
que incidem sobre os cursos naturais de agua (rios, lagos) e nas discussdes e reflexdes seguintes
para resolucdo e conscientizagdo coletiva das pessoas, mediante uma participacdo ativa de
segmentos da sociedade.

Palavras-Chave: Gestdo da 4gua. Diagrama de Ishikawa. Educagdo ambiental. Participagdo

Prof. MSc. do Bacharelado em administracdo; 2Discente do Bacharelado em Administracdo; 3Discente do
Bacharelado em Administracao.



1. INTRODUCAO

A proposta de desenvolver um arcabougo metodolégico com fins pedagogicos para tratar
de situacbes relacionadas ao meio ambiente dos municipios da bacia hidrografica do rio
Capibaribe, Pernambuco, teve como objetivo, inicialmente, demonstrar a larga utilidade das
ferramentas de gestdo utilizadas no contexto das organizagdes. Com essa finalidade foi escolhido
o diagrama de Ishikawa para desenvolver essa experiencia pedagogica. Importante ressaltar que
essa iniciativa se insere numa proposta de um projeto de extensdo académica do curso de
administragdo, dai porque a pretensdo de utilizar a ferramenta de gestdo organizacional
comumente aplicada em situacdo de controle de qualidade de processos e produtos. Além de ser
ferramenta relevante ao gerenciamento e controle de produtos e servi¢os organizacionais,
gqueremos nesse artigo mostrar que ainda tem um papel consideravel para auxilio de
gerenciamento dos recursos hidricos, corroborando os pressuposstos de integracdo entre poder
publico, usuarios e organizac6es de sociedade civil, como é proposto pela lei estadual de recursos
hidricos n® 12.984 de 30 de dezembro de 2005.

Dessa forma, o presente estudo justifica-se no entendimento de que a aplicacdo de
conhecimento de maneira apropriada as situagdes que demandam intervencdo humana para
resolucdo de problemas que afligem a sociedade, de maneira eficiente e eficaz deve fazer parte do
cotidiano dos administradore que trabalham em contextos organizacionais, particularmente.

O conhecimento na forma de técnicas e métodos precisa ser compreendido pelas pessoas
responsaveis pela sua aplicacdo com dominio pleno, qualquer que sejam os problemasinseridos
nas situacdes previstas. E para que de fato a condicdo descrita aconteca, a tudo isso precede um
processo formativo envolvendo pessoas que, afinal, estardo a frente de tais situacGes do cotidiano
de trabalho.

A nossa premissa € que a formacdo humana seja um ato continuo onde a aprendizagem é
uma necessidade permanente, pois como diria 0s educadores de visdo construtivista, uma
“formac@o continuada”, a qual significa um circulo de criagdo e recriagdo do conhecimentoem
movimentos simultaneos de aperfeicoamento dos conhecimentos e de agregacdo de novos. Nestes
termos o processo de ensino e de aprendizagem pode acontecer em dois niveis. O primeiro se da
no nivel da inteligibilidade quando a abordagem e os fundamentos tedricosse mostram como
objeto de aprendizagem e aplicacéo.

O segundo se da& no nivel sensivel das experiéncias cotidianas, onde ensino e
aprendizagem ganham organicidade e significados e aperfeicoam e desenvolvem o conhecimento

adquirido no primeiro nivel, em relacdo organica, levando-o a outro nivel de questionamento e



resolucdo, que por sua vez alimentam o circulo da busca por novos conhecimentos e novos
desafios de compreensao, de ensino e de aprendizagem.

Nos contextos organizacionais esses fundamentos da aprendizagem sdo essenciais, dado
ao carater predominantemente pragmatico do ambiente de aplicacdo do conhecimento. De modo
que a forma como o conhecimento é apresentado e discorrido para seu uso e aplicacdo, ou seja, a
forma como a prépria técnica e método sdo propostos para seu uso torna os processos formativos
como momentos de encontros de saberes e de trocas de experiéncias.

Esse preambulo € para ressaltar a importancia do processo de constru¢do de conhecimento
que exige para sua apropriacdo efetiva processos de ensino e de aprendizagem que favorecam a
participacdo e o didlogo entre os participantes. De modo que o objeto de aprendizagem seja do
dominio de todos, sem restricdes e com muita transparéncia na comunicacao.

Dai, considerando o contexto heterogéneo das comunidades urbanas e rurais dos
municipios da bacia hidrografica do Rio Capibaribe no que concerne a complexidade de situacdes
gue envolvem problemas diversos do meio ambiente fisico, e a0 mesmo tempo, admitir que as
solucBes de tais problemas exijam a participacdo direta da populacdo em geral, é que o
entendimento e a compreensdo de toda essa probleméatica que envolve a poluicdo da bacia
hidrografica do rio Capibaribe, requerem processos formativos capazes de tornar o conhecimento
sobre essa problematica numa forma inteligivel para que suas solucdes possam ter 0 engajamento

de todos em suas incurs@es interativas da pratica cotidiana.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 - CONTROLE DE QUALIDADE E OS FUNDAMENTOS DO DIAGRAMA DE
ISHIKAWA

Nessa abordagem pretende-se apresentar os fundamentos tedricos presentes na
proposicdo do diagrama de Ishikawa como ferramenta a ser aplicada nas solucdes de problemas
do cotidiano das organizacGes econdmicas produtivas, bem como, compreender 0s pressupostos

pedagdgicos que estdo subjacentes ao seu formato e conteudo.

2.1.1 - Conceito de qualidade na perspectiva das organizagoes

Quando se fala em ‘qualidade’ em contextos organizacionais hd uma tendéncia em nossa
percepcao a idealizacdo. O termo qualidade apresenta uma dificil conceituacéo, pois € um termo
com sentido relacional, de forte subjetividade face se tratar de uma palavra de dominio puablico.
Paladini (2004, p. 29) acrescenta “como aquestdo da qualidade faz parte do dia-a-dia das pessoas,

néo se pode identificar e delimitar seusignificado com precisao”.



Cabe pontuar as varias facetas do termo qualidade, 0 mesmo abrange parametros, desde
0S aspectos subjetivos que variam de pessoa para pessoa, a capacidade de fabricacdo de
determinado produto ou servigo, até a concepcao de que a qualidade € sindnimo de perfeicdo. No
entanto, ndo se pode focar em uma especifica caracteristica, & necessario envolver os maltiplos
elementos de seu conceito, com diferentes niveis de importancia.

Em contextos organizacionais, de uma forma mais precisa, “para definir corretamente
qualidade, o primeiro passo é considerar a qualidade como um conjunto de atributos ou elementos
que compdem o produto ou o servigo” (Paladini, 2004. p. 30).

Deming (1993) define que a qualidade é tudo aquilo que melhora o produto na
perspectiva do cliente. O conceito de qualidade muda de significado na mesma propor¢do em que
as necessidades dos clientes evoluem. Nota-se, que o0 Vviés de construcdo de tal conceito esta
atrelado a percepgéo do cliente, no que concerne suas expectativas, comportamento e satisfacéo
perante um produto ou servigo. Juran e Gryna (1991) apud Paladini (2004. p. 31) definem:
“Qualidade ¢ adequacdo ao uso.” Com base nas citadas definigdes, entende-Se que 0 objeto
responsavel pelaevolugdo do entendimento da qualidade estd vinculado ao comportamento do
consumidor e a forma com que as organizagdes visualizavam o mesmo no decorrer do tempo.
Logo, sobre a premissa de que o entendimento da qualidade é fator essencial para a gestdo, Mello
(2011) define um conceito basico de qualidade do qual implica em reducdo de custos,aumento de

produtividade e satisfagdo do cliente, conforme se apresenta na figura abaixo:

Figura 1- Conceito béasico de qualidade

CONCEITO
BASICO DE
QUALIDADE

Aumento da

Reducdo de Satisfacdo do

custos cliente

produtividade

Fonte: Adaptado de Mello (2011, p. 4).

2.1.2 - Evolucéo da gestdo da qualidade nas organizagoes

Pode-se pontuar que a preocupagdo com a qualidade se trata de um fato milenar, a busca
pelo mais ideal e adequado € vetor para o desenvolvimento do homem, logo, podemos afirmar
que o conceito de qualidade no seu sentido primario ndo é recente. Dessa forma, a divisdo dessa
evolugdo no conceito acontece em trés momentos. Tendo-se,a principio 0 momento conhecido
como da inspec¢do, da qual, como o proprio nome sugere, ocorre a realizacdo de uma inspecao
sobre os produtos acabados, no entanto, esse tipo de controle ndo agrega perante a qualidade,

apenas impede que o produto defeituoso chegue ao cliente, na medida em que € descartado.
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Sendo assim, o entendimento € de completo desperdicio, fugindo da premissa basica de
reducdo de custos prevista no conceito de qualidade. A chegada da industria e da divisdo do
trabalho, preconizada por Taylor, trouxeram consigo tal processo de inspec¢do, com a tarefa de
realizar a revisdo na etapa final de produgéo, no entanto, com o tempo, esse procedimento torna-
se complexo. Gomes (1999, p.103) afirma “se a qualidade € melhorada no processo, eliminando-
se as causas fundamentais de defeitos, é evidente que o custo diminui com a melhoria da
qualidade”. Seguindo o contexto da qualidade, tem-se a intensificacdo da produgdo com as linhas
de montagem, da qual proporciona um modelo mais adequado de controle e qualidade,perante a
abordagem de amostragem da estatistica.

O grande responsavel por introduzir esse método foi o fisico norte-americano Shewart,
sua abordagem proporcionou a introducdo de setores responsaveis pela qualidade, além de
ferramentas para deteccdo de variagbes noprocesso produtivo.

Deming (1990, p. 22) acrescenta, “a qualidade nao deriva da inspegdo, e sim da melhora
do processo produtivo”. Apds a segunda guerra, conforme Seleme e Stadler (2008) o Japéo se
encontrava em estado de calamidade, tendo como grande foco a sua restruturacdo. O pais
estabeleceu uma relacdo de colaboragéo, dessa forma, surgiram dois grandes nomes, Deming e
Juran, dos quais contribuiram, fortemente, para a gestdo da qualidade, causando uma intensa
evolucdo na industria japonesa.

Na busca da melhoria continua, o Japdo reforca os padrbes de qualidade enfatizando a
prevencdo dos defeitos, bem como a importancia da qualidade sendo tradada por todos o0s
funcionarios e ndo mais por um departamento especifico. Nasce, entdo, o conceito de qualidade
total. Nessa mesma era, grandes nomes contribuiram para o alcance do principal enfoque de
eliminacdo dos defeitos, tais como cita Mello:

Entravam em cena Crosby, com seu programa de defeito zero, Juran, com
abordagens acerca dos custos da qualidade, e Armand V. Feigenbaum, também
norte-americano, com sua concepgdo de controle total da qualidade (ou total
quality control — TQC). Dois nomes japoneses ndo podem ser esquecidos nesta
lista: Kaoru Ishikawa, quimico e um dos impulsionadores da Juse, responsavel
por “adaptar” as ideias de Deming e Juran ao Japdo, e Genichi Taguchi,
estatistico e engenheiro que atribuiu a qualidade a reducdo da variabilidade em
processos industriais. (Mello, 2011, p.12)

Devido essa crescente qualidade dos produtos no Japdo foi que, na década de 70, iniciou-
se 0 periodo conhecido como qualidade total, voltada para os clientes e 0s processos de
gestdo, na busca de agregar valor aos produtos e ndo somente prevenir e diminuir perdas. Dessa
forma, a qualidade total se intensifica na década de 90 com o surgimento da norma I1SO 9000.
Sobre essa era, Paladini (2004) questiona, a diferenga dos conceitos de gestdo da qualidade e

gestdo da qualidade total, o autor menciona a seguinte indagacdo por base em Juran: existe
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“qualidade” que ndo seja “total?”” Sobre esse pressuposto, cabe ressalvar que a mudanca e de certa
forma a redundancia do termo é premissa para romper o entendimento primario de gestdo da
qualidade voltada para a inspe¢do. Gomes (1999, p. 14) assegura: “Qualidade total sdo todas
aquelas dimensdes que afetam a satisfacdo das necessidades das pessoas e por conseguinte a
sobrevivéncia da empresa.” Assim, a qualidade total oferece amplitude e maior importancia
gerencial, supde uma ideia estratégica de aplicabilidade sistémica, da qual perpassa todos 0s

setores organizacionais e sugere a totalidade nos processos.

2.1.3 - Controle de qualidade: método e ferramenta
Conforme Paladini (2004, p. 102) o controle de qualidade se trata de um “sistema
dindmico e complexo, sistema este que envolve, direta e indiretamente, todos os setores da

empresa, com o intuito de melhorar e assegurar economicamente a qualidade do produto final”.

Essa perspectiva reforca a devida importancia de considerar a estrutura dos sistemas
como mais adequada ao processo de controle da qualidade. O ambiente externo das organizagdes
é de constante mudanca, a organizacdo em sua amplitude pressupde uma visdo holistica sobre os
seus diversos processos.

Dessa forma, para assegurar um gerenciamento voltado para o controle da qualidade,
utiliza-se de métodos e ferramentas das quais passam a ser essenciais para o alcance de qualidade
no produto ou servigo final. Torna-se, assim indispensavel apresentar oentendimento de método e
ferramenta, aquele, conforme Seleme e Stadler (2008) é a sequéncia l6gica, a concepcdo, para o
alcance do objetivo desejado, enquanto a ferramenta supde o recurso utilizado para o alcance de
determinado meétodo. Seleme e Stadler (2008, p. 24) ainda acrescentam que “precisamos entender
0 que é 0 método e saber utilizar as ferramentas da qualidade empregadas na obtencdo de um bom
gerenciamento pelo controle daqualidade”. Conforme a quadro abaixo, podemos dar destaque as

ferramentas:
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Quadro 1 — Ferramentas da qualidade

FERRAMENTA PRINCIPAL FUNCAO
1 Diagrama de causa-efeito (Ishikawa) Levantar possiveis causas para problemas.
2 Folha de verificagdo Coletar dados relativos a ndo-conformidade de

um produto ou servico.

3 Histograma Identificar com que frequéncia certo dado
aparece em um grande conjunto de dados.

4 Grafico de Pareto Distinguir, entre os fatores que contribuem para
a ndo qualidade, os essenciais e 0s secundarios.

5 Diagrama de correlacéo Estabelecer correlacdo entre duas variaveis.
6 Fluxograma Descrever processos
7 Gréafico de controle /Analisar a variabilidade dos processos.

Fonte: adaptado de Mello (2011, p. 87)

O controle de qualidade é essencial para a diminuicdo de desperdicios e alcance da
competitividade, logo, as ferramentas foram desenvolvidas para o devido suporte e o melhor
gerenciamento dos processos, pois elas tornam-se preponderantes na efetividade dos processos
de uma organizacdo, seja ela qual for.

Nesse sentido, em se tratando de processos de trabalhos entende-se que estes sdo
inerentes as acdes organizacionais, e, portanto, cabe acrescentar que independentemente do tipo
de organizacédo sendo ela publica, privada ou de terceiro setor, as tais ferramentas sdo passiveis de
utilizacdo.

A partir dessa visdo ampliada da aplicabilidade das ferramentas da gestdo da qualidade
para além das organizacdes empresariais, € que se estabelece a premissa e objetividade do
presente trabalho, mediante entendimento em testar a aplicacdo de uma dessas ferramentas fora
do contexto organizacional.

Dai entdo, a importancia da pesquisa que estd exatamente na perspectiva abrangente de
aplicabilidade do diagrama de Ishikawa no campo educacional como recurso pedagogico ao

diagnostico de problemaéticas em contexto socioambiental.

2.2 - Ferramenta para analise de causa-efeito: Diagrama de Ishikawa

Conforme Seleme e Stadler (2008), em 1953, Kaoru Ishikawa consolidou estudos
realizados em uma determinada fabrica, onde desenvolveu um digrama de causa e efeito. A
ferramenta, também passou a ser conhecida por diagrama de Ishikawa ou espinha de peixe,

devido ao seu formato.
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Entdo, sendo utilizada para identificar a relacdo entre causas e efeitos de um determinado
processo. De acordo com Paladini (2004), a estrutura de espinha de peixe “pode ser usada para
eliminar causas que influenciem negativamente o processo ou para intensificar elementos que
afetem de forma positiva um conjunto de operagoes” (2004, p.239). No intuito de avaliacdo da
qualidade em um processo organizacional, a estrutura para analise é representada por categorias,
de acordo com 0s 6 M’s, referentes a materiais, maquina, método, meio ambiente, méo de obra e

medida, como se apresenta na figura abaixo.

Figura 2 — Diagrama basico de causa e efeito
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Fonte: Mello (2011, p. 88).

O digrama vem sendo aplicado em outros contextos, apresentando novas possibilidade
quanto sua abrangéncia, que vao desde o &mbito educacional, visto como ferramenta para ensino
de ecologia, assim proposta por Sabino et al (2009), ao sistema de salde, seguindo a premissa
apresentada por Lima et al (2019) na busca de causas e estratégias de solucfes para a infeccdo ao
HIV adquirida por profissionais da enfermagem no manuseio de materiais perfurocortantes. Até
para desenvolvimento de pesquisa para a reutilizagdo de residuos sélidos, evidenciada por Junior
(2010). Ainda, podemos demonstrar um exemplo do diagrama sendo aplicado fora do ambiente

empresarial, como se apresenta da seguinte forma:



Figura 3 — Diagrama de causa e efeito para uma aula de qualidade
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Fonte: Seleme & Stadler (2008, p. 93).

Conforme mostrado nas figuras, em diferentes contextos de aplicabilidade o diagrama de
Ishikawa tem como ponto de convergéncia a busca pela melhoria. No presente trabalho pretende-
se enfocar no diagnostico de problemas na gestdo da dgua por meio do uso dessa ferramenta, e
numa perspectiva pedagogica, ainda promover a comunicag¢ao no seu sentido dialégico para uma
participacdo ativa entre as pessoas envolvidas na construcdo do diagnéstico. Nesse sentido, a
pratica da pesquisa encontra-se alinhada com a perspectiva de descoberta da realidade e
construcdo do conhecimento de forma participativa, exigindo uma postura reflexiva e critica de
todos participantes envolvidos na busca de melhoria constante dos diversos problemas da
sociedade.

2.3- Recursos Hidricos na bacia hidrografica do Rio Capibaribe:

O Brasil concentra 20% da agua do mundo, porém menos da metade da populacdo tem
acesso ao saneamento basico (TUCCI, 2018). O crescimento da populacdo, das atividades
agricolas e industriais se expande e as mudangas climaticas ameagam alterar o ciclo hidroldgico e
a qualidade da agua global. De acordo com o relatério Mundial das Nacdes Unidas sobre
Desenvolvimento dos Recursos Hidricos, langado no férum mundial das aguas em 2018,
quase metade da populagdo mundial vive em &reas que apresentam uma potencial escassez de
agua pelo menos um més por ano e essa populacdo podera aumentar para algo entre 4,8 bilhGes e
5,7 bilhdes até 2050.

Em nivel macro, a gestdo da agua no Brasil € complexa, sua distribuicdo € desigual, o
pais tem uma grande concentracdo de A&gua potavel, porém ndo provém de um controle

distributivo regular. E ainda, sofre pelo descaso de empresas e pessoas que sdo desprovidos de
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uma conscientizacdo ambiental. Muito dos rejeitos urbanos e industriais sao descartados nos rios.
Para Tucci et al (2001):

A maioria dos rios que atravessam as cidades brasileiras esta deteriorada, sendo
esse considerado o maior problema ambiental brasileiro. Essa deterioracdo
ocorre porque a maioria das cidades brasileiras ndo possui coleta e tratamento de
esgotos domésticos, jogando in natura o esgoto nos rios (TUCCI, HESPANHOL,
NETTO, 2001, p. 47).

Nessa perspectiva, e tendo por base o plano hidroambiental da bacia hidrografica do Rio
Capibaribe (2010), do qual apresenta o diagnéstico das condi¢cbes em que estdo 0S recursos
hidricos nessa bacia, pode-se salientar que a situacdo dessa bacia ndo € excludente a realidade do
Brasil.

A bacia hidrografica do Rio Capibaribe tem sua nascente no municipio de Pocao, conta
com uma area de extensdo de 275 Kmz2, da qual perpassa por 42 municipios pernambucanos e
desdgua em Recife. Dessa forma, por se tratar de um rio que estd diante a realidade dos
municipios dos desenvolvedores do presente estudo, que 0 mesmo passa a servir de base para o
diagnostico proposto pela respectiva pesquisa. Tendo por base as informacgdes quanto a formacéo
da bacia, e diante essa atinente problematica ambiental, demonstra-se que a realidade dos recursos
hidricos necessita ter por base uma unidade de estudo e planejamento. Como se d& essa pratica de
gerenciamento? O questionamento pressupde aspectos ja previstos na conhecida lei das aguas (lei
N° 9.433, de 8 de janeiro de 1997), que em seu artigo 1° e inciso V acrescenta que “a bacia
hidrografica é a unidade de territorial para implementacdo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos e atuacdo do Sistema Nacional de gerenciamento de Recursos Hidricos”. Logo, trata-se
de um ente sisttmico e uma unidade territorial de planejamento, que pressupde um gerenciamento
integrado, com a participacdo da sociedade e de seus representantes. Em seu conceito técnico,
conforme Tucci (2001, p. 40) “a bacia Hidrografica € uma area de captacdo natural da &4gua da
precipitacdo que faz convergir 0s escoamentos para um unico ponto de saida, seu exutorio”.

Sendo essa uma unidade de planejamento, temos a mesma como suporte ao estudo
dosaspectos de gestdo envolvidos nesse contexto. Nesse sentido, a referida lei ainda acrescenta
em seu artigo 5° os seguintes instrumentos de gerenciamento:

| — os Planos de Recursos Hidricos;

Il - o enquadramento dos corpos de &gua em classes, segundo 0S USOS
preponderantes da agua;

111 - a outorga dos direitos de uso de recursos hidricos; IV - a cobranca pelo uso
de recursos hidricos;

IV - a compensagdo a municipios;

V - o Sistema de Informac6es sobre Recursos Hidricos.
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Tais instrumentos devem viabilizar a implantacdo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos, da qual é proposta pela citada lei. Nessa perspectiva, para o melhor gerenciamento
desse recurso é necessario clareza e conhecimento perante a realidade da bacia hidrogréficado
rio Capibaribe. Dessa forma, em analise dos estudos técnicos e sociais realizados pelo plano
hidroambiental da bacia hidrografica do Rio Capibaribe, salienta-se que sua atual realidade é de
grande poluicdo. Conforme citado pelo plano:

O Capibaribe encontra-se hoje poluido por residuos solidos e liquidos, organicos
e inorganicos, industriais e agricolas, apresenta altas taxas de assoreamento e tem
uma populacdo estimada em 430 mil habitantes em seu entorno, embora ainda
apresente potencial para usos diversos, como agricultura, pesca, abastecimento
de &gua, entre outras atividades industriais e de servi¢os (Tomo /1, 2010, p. 25)

O diagndstico hidroambiental (2010), ainda salienta que a principal fonte de poluicdo da
bacia hidrografica do Capibaribe advém do lancamento de efluentes domésticos e industriais. O
lixo urbano detém a maior parcela de poluicdo. Uma das causas se d& pelo aumento da demanda
hidrica, em decorréncia do crescimento da populacdo, do grau deurbanizagdo e da producdo de
alimentos e mercadorias, sendo entdo um contexto que reflete nos niveis de controle,
abastecimento e reservatorios de agua.

No setor industrial tem-se o polo de confecgdes, situado nos municipios de Santa Cruzdo
Capibaribe e Toritama, regido semi-arida, os quais possuem a atividade de maior poluicdo devido
a intensiva demanda por agua e ao descarte de seus efluentes do processo de lavagem e
destonagem® dos tecidos jeans das indGstrias. Toda essa dindmica afeta negativamente e
diretamente as comunidades ribeirinhas. Para Tucci et al (2001), o principal desafio do semi-arido
no Nordeste envolve certas condi¢Bes regionais, como baixa precipitacdo concentrada em parte
restrita do ano, alta temperatura e evapora¢do durante todo ano, parte importante da regido com
sub-solo com pouca capacidade de armazenamento de agua, acesso limitado da populacgéo rural
a educacao e estrutura fundiaria concentradora de renda.

Esses aspectos revelam, de maneira clara, que compatibilizar as demandas atuais e futuras
da sociedade faz parte do processo de uma gestdo integrada, que envolvem aspectos sociais,
econbmico, politicos e naturais entorno das decisdes dos gestores publicos e da iniciativa privada.
Olhar de forma sistémica € o ponto de partida para desconstruir a ideia de desenvolvimento que
conduz a tal problematica em se tratando das condicOes atuais do rio Capibaribe e da necessaria

busca de formas de conscientizagdo para melhorias dessa atual situacao.

1 E um processo de lavagem e descoloracéo de tecidos jeans para serem usados na inddstria de confecgao.
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Para Sabino et al (2009, p.56) “além de visualizar os problemas, levantar possiveis
solugdes € um caminho importante na alteracdo das rotinas que vivenciamos. Discutir solucbes
pode ser um meio de motivar, interessar e participar”. Nesse prisma, torna-se crucial a relevancia
que se promove no presente artigo, pois a proposta de aplicabilidade do diagramade Ishikawa
perante tal problematica desperta a busca de melhoria e conhecimento da realidade, que passa a

ser vital para a reflexd@o e alcance de uma solucao quanto aos problemas do rio Capibaribe.

2.4 - Diagrama de Ishikawa como ferramenta para diagnéstico de situacdo ambiental: a
Poluicéo do Rio Capibaribe

A proposta de aplicabilidade do diagrama para diagnéstico situacional, demonstra a
multiplicidade de contextos em que o mesmo pode ser utilizado. Nesse sentido, buscou-se uma
forma de demonstracdo e construcdo participativa diante do problema maior, identificado como
poluicdo do Rio Capibaribe. Tal problemética afere alguns questionamentos: como podemos
visualizar e entender de maneira clara as causas reais e atinentes dessa poluicdo? Como a
populacgdo visualiza essas causas?

Existe também o viés pedagdgico cujo objetivo é propor o conhecimento da nossa
realidade. Na busca de compreensdo do que nos cerca, verificam-se algumas categorias que
puderam servir de respaldo para construcdo da presente proposta do uso do diagrama de Ishikawa,
tais quais: atividades produtivas, saneamento, vegetacao ciliar, lixo e populacdo. Diante dessas, a
intencdo sugere uma construcdo participativa das possiveis causas que as envolvem. O que se
nota na realidade que esta atrelado a tais quesitos? No plano hidroambiental pode- se visualizar
que aspectos ligados a conscientizacdo, residuos solidos e atividades produtivas sdo diretamente
relacionados a atual situacdo do rio Capibaribe. Tendo esse plano por base para construcdo de
algumas categorias causais, podemos liga-lo com a realidade vivida, e assim propor essa
perspectiva de diagnostico. Ainda, pode-se acrescentar que a intencdo passa a ser maior, pois
desperta a construcdo de entendimento do que nos cerca, na abertura da mente para uma
percepcao além da que estamos acostumados a ter, da qual permite uma amplitude do saber, da
reflexdo e a criticidade do nosso papel como cidad&os diante de determinados problemas sociais.

Sabino et al (2009) acrescenta que o diagrama de Ishikawa torna possivel uma viséo
detalhada e holistica, norteando a aceitacdo da diferentes opinies e pontos de vista, bem como a
construcdo da capacidade analitica e de comunicacdo dos estudantes envolvidos. Para tanto, ainda
pode-se acrescentar que sua aplicabilidade demonstra seu papel de importancia para a gestdo da
agua.
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Além de ser ferramenta relevante ao gerenciamento e controle de produtos e servigos
organizacionais, ainda pressupde um papel consideravel para auxilio de gerenciamento dos
recursos hidricos de forma integrada entre o poder pablico, usuérios e organizac¢Ges da sociedade
civil, como é proposto pela lei estadual de recursos hidricos n°® 12.984 de 30 de dezembro de
2005.

3-METODOLOGIA

A proposta de desenvolver um arcabougo metodolégico com fins pedagdgicos para tratar
situacdes relacionadas ao meio ambiente dos municipios da bacia hidrogréfica do rio Capibaribe
teve como propdsito inicialmente demonstrar a larga utilidade das ferramentas de gestdo
utilizadas no contexto das organizacdes. Para essa finalidade foi escolhido o diagrama de
Ishikawa para desenvolver essa experiencia pedagogica.

Importante ressaltar que essa iniciativa se insere numa proposta de um projeto de extensao
académica do curso de administracdo, dai porque a pretensao de utilizar a ferramenta de gestao
organizacionalcomumente aplicada em situacéo de controle de qualidade de processos e produtos.

Assim, se definiu como formato pedagdgico dessa proposta a realizacdo de oficinasnas
quais a aplicacdo do diagrama de Ishikawa teria um propoésito duplamente pedagdgico: de um
lado, consolidar o conhecimento dos estudantes de administracdo da Faculdade de Ciéncias
Aplicadas de Limoeiro - FACAL, de outro lado, estender a aplicacdo do diagrama delshikawa em
processos de diagnostico situacional com viés participativo e de educacdo ambiental.

Para cumprir esse proposito o método exigiria a definicdo de um contetido que deveria
partir de um tipo de problema ou efeito a ser abordado e os fatores envolvidos como causalidade.
Para esse fim, foi definido como problematica a 4gua poluida do Rio Capibaribe como efeito de
um conjunto de causas e suas variantes tidas por subcausas. A escolha do problema raiz
representado pela ‘agua poluida’ se deu sob o0 argumento de que poderia ser este o problema
mais visivel a populacdo e por ser também mais facilmente relacionado a umasérie de fatores
possiveis a ser direta ou indiretamente agentes causais da poluicdo. Ascategorias usadas como
causas do problema foram: Atividades produtivas, saneamento urbano, vegetacdo ciliar,
populacéo e lixo.

Para que essas causas pudessem ser identificadas e relacionadas ao problema raiz ou
efeito, o formato da oficina constituiu de um painel confeccionado com tecido TNT usado como
base para aplicar as tarjetas com seus respectivos conteudos e que irdo compor o diagrama de

Ishikawa.
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A construcdo desse diagrama é a propria dindmica da oficina a partir de questfes
colocadas pelos facilitadores da oficina onde os participantes respondiam e a medida que as
respostam fluiam o diagrama ia sendo construido. Dai em diante o processo de construgdo do
diagrama se desenvolveu com a participacdo direta dos estudantes, através da identificacdo das
causas relacionadas a cada categoria. Nessa etapa, o formato de apresentacéo e desenvolvimento
do método foi preponderante a participacdo efetiva dos estudantes e participantes envolvidos.
Duas oficinas foram realizadas para testar a aplicacdo do diagrama de Ishikawa.

A primeira oficina foi no Ginésio Publico ‘Arthur Guerra onde os participantes eram
alunos de ensino médio. A segunda oficina foi na propria faculdade durante o evento da semana

do empreendedor com um publico diverso, alunos, funcionarios e docentes.

4 - RESULTADOS E DISCUSSAO
Tendo por base os estudos tedricos da situacdo ambiental do Rio Capibaribe, bem como
a construcdo participativa aplicada no processo metodolégico, obteve-se, entdo o diagrama de

Ishikawa que se apresenta na seguinte figura:

Figura 4 — Resultado
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1 Habitagdo nas margens do rio ‘

Fonte: elaborado pelos autores (2018).

Conforme a categoria de atividades produtivas, nota-se que as causalidades citadas referem-se a
falta de fiscalizacdo, a tecnologia inadequada nos processos de producdo e 0 uso de agrotoxicos.
Nesta perspectiva, o plano hidroambiental (2010) cita que o polo de confecgdes no alto
Capibaribe apresenta fortes impactos ambientais pelos efluentes dos processos de lavagem e
destonagem de tecidos, além de uma cadeia produtiva sucroalcooleira, situada no terco médio
abaixo da bacia, que gera elevados volumes de efluentes, tendo como consequéncia a

contaminacéo de solos e mananciais hidricos.
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Bem como o manejo inadequado do solo e o desmatamento por parte das cadeias
produtivas agropecuarias, que induzem a erosdo e 0 assoreamento, além da salinizacdo e
contaminagdo por meio dos agrotoxicos.

Na abordagem do saneamento urbano, o plano, em sua Tomo | volume 2 salienta que:

Os esgotos domesticos e os efluentes industriais causam uma série de impactos
nos corpos d’aguas. As condi¢des sanitarias do rio Capibaribe evidenciam a
necessidade de investimentos em sistemas de coleta e tratamento de efluentes,
bem como ac¢bes intensificadas de monitoramento sistematico e fiscalizacdo
(Tomo 1/2, 2010, p. 25).

Com relagdo a vegetacdo ciliar, a qual protege o rio do assoreamento, tém-se como realidade
expressa no diagrama na sessao da oficina, o desmatamento o qual € representado pela ocupacao
indevida nas margens da area urbana do rio. Ja no que afeta a populacdo, observa-se o maior
numero de causas citadas. Foram discutidas questdes como: desconhecimento da realidade, falta
de conscientizagdo, educacao insuficiente e a habitacdo nas margens do rio. Aspecto esse que se
atrela a questdo do descartedos residuos solidos como se apesenta na seguinte afirmacéo:

A préatica do descarte de residuos rurais no leito de rios € bastante usual,
configurando-se em poluicdo difusa. Outra pratica adotada por esta parcela da
populacdo é a queima a céu aberto dos residuos gerados, que pode resultar no
empobrecimento do solo e poluicdo atmosférica (Tomo 1/2, 2010, p. 123).

Podemos compreender, de modo geral, que a auséncia de conscientizacdo é presente em
grande parte da populacao, isso reflete a realidade do rio. Outro ponto importante de ser analisado
se trata de uma contraposicdo, diante do que a populacdo sabe e como ela realmenteage. Com a
construgéo do diagrama nas oficinas, verificou-se uma grande discussdo diante das causalidades
que envolviam a categoria populacdo, nesse sentido, surge o paradoxo que representa o fato de
qgue, mesmo que a populacdo tenha o conhecimento de que representa grande peso perante a
realidade que vivencia, ainda assim, ndo internaliza o bastante desse entendimento para agir
consciente perante seus atos. Tratando o fator lixo, destacou-se a falta de coleta seletiva e a coleta
irregular. Nesse sentido o governo e suas politicas foram aspectos bastante citados. E podemos
identificar sua participacdo ou ndo participacdo na seguinte afirmacao:

Desta forma, a destinacgdo final dos RSU produzidos nos municipios pertencentes
a bacia hidrogréfica do rio Capibaribe caracteriza-se basicamente por 33 (trinta e
trés) lixdes a céu aberto, 02 (dois) aterros controlados e 07 (sete) aterros
sanitarios. Pode- se observar que a destinacdo final em lixdes a céu aberto, é
adotada por 78% dos municipios da bacia, enquanto que os aterros controlados e
sanitarios, compreendem cerca de 5 e 17%, respectivamente, das praticas
adotadas (Tomo 1/2, 2010, p 127)

A gestdo dos residuos sélidos se apresenta como uma das principais causas da
problematica em evidéncia, sendo esse o fator determinante para uma larga discussdo que
envolve, desde a populacédo, educacdo ambiental, politicas publicas, empresas e até os lixdes. As

oficinas pedagogicas tiveram um puablico escolar do ensino médio e académico de cursos superior



21

em administracdo e contabilidade. Foi possivel perceber que o método proposto de construir o
diagrama a medida que ia realizando as discussdes sobre os fatores causais da agua poluida do

Rio Capibaribe tornou o processo participativo. Estabelecer como problema raiz a 4gua poluida

contribuiu decisivamente para a abordagem em relagéo ao conjunto de fatores causais, uma vez
que esse problema é conhecido e percebido na realidade que o cerca muito facilmente pelos
jovens. Entdo, em que o diagrama contribuiu na constru¢cdo do conhecimento acerca dos
problemas ambientais relacionados a 4gua e ao Rio Capibaribe especificamente?

Uma das contribui¢Bes esta na sistematizacdo do conjunto dos fatores responsaveis pela
condicdo de agua poluida, uma vez que o diagrama consegue agregar cada um dos fatores causais
e suas variagcbes compondo um quadro integrado da situacdo, de modo que o0s participantes
visualizam o conjunto desses fatores e estabelegcam relagdes entre eles. Outro aspecto importante
desse método e que contribue para uma constante discussao é que a construcdo do diagrama esta
sempre em aberto face a dindmica da realidade que ndo estabelece limites a incorporacao de
novos fatores e nem é estanque em relacdo aos fatores existentes uma vez que estes podem ser
superados ou resolvidos e, portanto, saem dessa composiG&o.

O diagrama pode ser aprimorado em relacdo a visualizagdo, como também o processo
pedagdgico de construcao, observando com cuidado a permanencia dos fundamentos conceituais
de participacdo e tomada de decisdo coletivas qualquer que seja 0 método de sua construcéo
visual. Nas oficinas tais fundamentos se mostraram através dos questionamentos das pessoas em
relacdo a situagao problema sobre a qual puderam correlacionar de maneira coerente o complexo
de fatores interligados nessa problematica ambiental.

Esta ferramenta necessitaria ser aplicada em contextos populares fora de ambientes
escolares e académicos para testar sua efetividade, visto que o propoésito de sua adaptagdo é usa-la
para melhorar a comunicacao e a percepcdo das pessoas em relacdo ao conjunto de problemas, e
estimular a discussdo e a participacdo visando melhorar os processos de tomada de decisdo para
resolucdo junto ao poder publico. As politicas publicas nesse campo ambiental possuem uma
particularidade a ser considerada, qual seja, a necessaria cumplicidadeda populagéo, tanto na fase
de formulagéo de propostas para elaboracdo de politicas publicas relacionadas aos problemas da
bacia hidrogréfica do Rio Capibaribe em geral, e da agua em particular, quanto na execucao dessa

politica publica.
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados discutidos nesse trabalho sobre a dinamica das oficinas sugerem concluir
que o uso do diagrama de Ishikawa tem sim um potencial para uso pedagdgico em contextos de
educacdo ambiental. A aplicacdo do diagrama de Ishikawa como ferramenta para diagnéstico da
problematica real do Rio Capibaribe se mostrou eficiente quanto aos propdsitos pedagogicos
visando desenvolver processos de aprendizagem na educacdoambiental com participacdo ativa do
publico interessado. Entdo, podemos confirmar a amplitude de aplicabilidade do diagrama
de Ishikawa para além do espaco de controle de qualidade das
organizacdes.

Inferimos também que o referido diagrama também ¢é aplicavel nas situagdes em que se
deseja participagéo ativa da sociedade, visando discutir direitos, deveres e responsabilidades de
todos, sociedade e poder publico. Em contextos pedagdgicos da educagdo ambiental a perspectiva
de aprendizagem e desenvolvimento de um pensar critico, perceptivo e analitico da realidade que
nos cerca se mostrou factivel mediante método que favorece a visualizacdo e a construcao
participativa do diagrama.

A abordagem tedrica é outra contribuicdo na formacdo dos estudantes de administracéo
uma vez que Se necessario para o suporte nas discussdes tidas nas oficinas realizadas. Em
decorréncia outros conhecimentos foram produzidos com o didlogo entre todos envolvidos
durante as oficinas, expondo-se experiéncias e saberes diversos enriquecendo o acervo de
conhecimentos sobre a realidade em foco.

Em suma, cabe reforcar que a intencdo de interatividade e discussdo construtivaabriram
possibilidades para novas perspectivas de trabalho aos estudantes de administracdo quando se
olha para o futuro em que podem discutir com profundidade a Gestdo ambiental relativa ao uso de
recursos naturais, em particular, a gestdo de politicas publicas relativas a problematica do Rio

Capibaribe.



23

REFERENCIAS

ONU (UNESCO). Relatério Mundial das Nagbes Unidas sobre Desenvolvimento dosRecursos
Hidricos 2018.

CAMPQOS, V. F. TQC - Controle da qualidade total: no estilo japonés. Belo Horizonte:
Editora de desenvolvimento gerencial, 1999.

DEMING, W. E. Qualidade: a revolucdo da administracdo. Rio de Janeiro: Marques Saraiva,
1990.

DEMING, W. E. O americano que ensinou a qualidade total aos japoneses. Rio deJaneiro:
Record, 1993.

JUNIOR, C. C. M. F. Aplicacao da Ferramenta da Qualidade (Diagrama de Ishikawa) e do PDCA
no Desenvolvimento de Pesquisa para a reutilizacdo dos Residuos Solidos de Coco Verde.
INGEPRO, Paraiba, v. 2, n. 9, p 104-112, set. 2010.

LIMA, N. S, et al. Diagrama de Ishikawa: Causas e Soluc¢des da Infeccdo ao Hiv Adquirida por
Profissionais de Enfermagem Através de Materiais Perfurocortantes. Rev Fund CareOnline. Rio
de janeiro, v. 11, n. 3, p. 707-712, abr./jun. 2019.

MELLO, C. H. P. Gestdo da Qualidade. S&o Paulo: Pearson education do Brasil, 2011.
PALADINI, E. D. Gestao da Qualidade: Teoria e Pratica. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

PERNAMBUCO. Plano hidroambiental da bacia hidrogréafica do rio Capibaribe: Tomo | -
Diagnostico hidroambiental, vol. 01/03/ Projetos técnicos. Recife, 2010.

PERNAMBUCO. Plano hidroambiental da bacia hidrogréafica do rio Capibaribe: Tomo | -
Diagnostico hidroambiental, volume 02/03/ Projetos técnicos. Recife, 2010.

SABINO. C. V. S. et al. O uso do diagrama de Ishikawa como ferramenta no ensino de ecologia
no ensino médio. Educ. Tecnol., Belo Horizonte, v. 14, n. 3, p. 52-57, set./dez. 2009

SELEME, R; STADLER, H. Controle de Qualidade: as ferramentas essenciais. Curitiba: Ibpex
2008.

TUCCI, HESPANHOL, NETTO. Gestéo da agua no Brasil.

Disponivel  em:
http://r1.ufrrj.br/Imbh/pdf/Outras%20publicacoes/LMBH_gestao_da_agua_no_Brasil.pdf. Acesso
em: 17/06/2018.

TUCCI, C. E.M. Hidrologia Ciéncia e informacdo. 2% ed. Porto Alegre: ed. Universidade.
UFGR: ABRH, 2001.

_ . Lein®9.433/97, de 8 de janeiro de 1997. Politica nacional de Recursos Hidricos.Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9433.htm. Acesso em: 29 mai. 2019.

. Lei n° 12.984/05, de 30 de dezembro de 2005. Politica Estadual de Recursos Hidricos e
sistema integrado de gerenciamento de recursos  hidricos.  Disponivel em:
http://progestao.ana.gov.br/panorama-dos-estados/pe/lei-no-12-984-05_pe.pdf Acesso em: 28
mai. 2019.


http://r1.ufrrj.br/lmbh/pdf/Outras%20publicacoes/LMBH_gestao_da_agua_no_Brasil.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9433.htm
http://progestao.ana.gov.br/panorama-dos-estados/pe/lei-no-12-984-05_pe.pdf

24

GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS E INCLUSAO SOCIAL DECENTE: A
LIMPEZA NECESSARIA E O FIM DESEJADO

Autores:

Guilherme Jose da Vasconcelos Soares?;
Jéssica Novaes da Silva®;
Thaynara Souza Alves®

RESUMO

O presente artigo trata sobre a gestdo dos residuos solidos e a inclusdo social dos catadores de
residuos solidos dos municipios que compdem a Bacia Hidrografica do Rio Capibaribe. O
objetivo é analisar a realidade da gestdo dos residuos sélidos urbanos nos municipios da bacia
hidrografica do rio Capibaribe relacionando com as condic¢Bes sociais e econdémicas de trabalho
atual e as perspectivas de trabalho decente como futuro desejavel aos catadores. A Politica
Nacional de Residuos Solidos apresenta algumas diretrizes para a gestdo e inclusdo dos catadores
de materiais reciclaveis. Para Dias (2002) é pertinente acdes de politicas publicas para o fim da
informalidade do trabalho do catador. Sen (1999) complementa afirmando que a conquista da
cidadania é fundamental para alcancar o desenvolvimento. Por fim, Sachs (2004) ressalta que 0s
direitos civis, civicos e politicos quando garantidos resultam no desenvolvimento includente.
Assim, esse artigo aponta o desenvolvimento includente como uma ponte entre a realidade atual
dos catadores e o fim desejavel do trabalho insalubre, “indecente” nesse contexto dos residuos
solidos. A metodologia deste artigo compreende uma pesquisa bibliografica construida a partir de
autores renomados no tema, além do marco juridico vigente sobre os residuos sélidos. Também
tendo por base, a realizacdo do projeto de extensdo “Gestdo nossa de cada dia” da Faculdade de
Ciéncias Aplicadas de Limoeiro — FACAL, onde os estudantes presenciaram a realidade dos seus
préprios municipios bem como construiram uma discussdo e analise de possivel transicdo da
situacdo atual dos catadores através do desenvolvimento includente. Conclui-se que a anélise da
realidade da gestdo dos residuos sélidos urbanos nos municipios da bacia hidrogréafica do rio
Capibaribe mostra que as condigdes sociais e econémicas de trabalho atual dos catadores s&o
incompativeis com qualquer perspectiva de trabalho decente como futuro desejavel aos catadores,
e, portanto, ndo se pode falar de desenvolvimento sustentavel.

Palavras-Chave: Catadores, Desenvolvimento Includente, Limpeza Necessaria.

Prof. MSc. do Bacharelado em administracdo; 2Discente do Bacharelado em Administracdo; 3Discente do
Bacharelado em Administragao.
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1. INTRODUCAO

A proposta desta pesquisa é evidenciar a situacdo real da gestdo dos residuos
solidos nos municipios que fazem parte da Bacia Hidrografica do rio Capibaribe com
énfase nas condicbes sociais, econdmicas e ambientais. Dessa forma, tem-se em vista
demonstrar que tais condi¢cBes sdo incompativeis com as perspectivas reais de
desenvolvimento, muito menos considerando sua adjetivacdo sustentavel, de modo que
se vislumbre perspectivas de trabalho decente para os catadores. E isso passa pelo fim
dos processos atuais de coleta e tratamento do lixo que envolve diretamente esses
trabalhadores.

Portanto, o objetivo é analisar a realidade da gestdo dos residuos sélidos urbanos
nos municipios da bacia hidrogréafica do rio Capibaribe relacionando com as condi¢fes
sociais e econémicas de trabalho atual e as perspectivas de trabalho decente como
futuro desejavel aos catadores.

Para tanto, aspectos relevantes do contexto em questéo foram contemplados para
seguir o itinerdrio metodologico e cumprir com 0 objetivo. Estes aspectos estdo
relacionados a compreensdo da situacdo atual da gestdo dos residuos solidos urbanos
dos municipios da bacia do Rio Capibaribe a luz das politicas publicas vigentes, para
ser possivel identificar os modelos de gestdo de residuos sélidos urbanos adotados nos
municipios e como se da a insercdo dos catadores em cada um deles. Essa estratégia de
investigacdo visa apresentar os fatores que concorrem para o trabalho ndo decente dos
catadores, este analisado a luz de critérios de seguranca, salubridade, renda, seguridade
social, e educacdo. Ao final propomos discutir as possibilidades e limites de uma
reinsercdo social e econdmica dos catadores com o fim da atividade de coleta e
separacao dos residuos nas condicdes atuais dos modelos de gestdo identificados.

Por fim, a abordagem desse artigo se faz pertinente por duas razfes. A primeira
resulta de estudos, reflexdes e vivéncias sobre a tematica por estudantes e professores
no ambito do projeto de extensdo académica da Faculdade de Ciéncias aplicadas de
Limoeiro — FACAL. Segundo, porque entende-se que esse estudo aborda a tematica do
desenvolvimento sustentdvel sob uma perspectiva bem proxima da realidade da
sociedade, que é a questdo dos residuos soélidos urbanos, conhecido como lixo, e a
responsabilidade da gestdo de residuos sélidos e das condi¢cBes necessarias ao

desenvolvimento.
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2. —FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 - Gestéo dos residuos solidos: os fundamentos da Politica Nacional de Residuos
Sélidos

Desde o inicio da historia humana, o ser humano produz lixo. Evidentemente, o
lixo € inseparavel as atividades humanas. O homem pré-histérico gerava o lixo
organico resultantes de suas atividades agropecuérias. Ao sentirem desconfortaveis com
a grande concentracdo de residuos, se mudavam para outros locais, deixando o acimulo
de lixo. Essa situacdo é bem retrata no contexto da Idade Média em que as doengas, as
pestes e epidemias eram agravadas pelo acimulo de lixo espalhados pelas ruas, nas
quais encontravam restos de alimentos, excrementos humanos e de animais como
também alguns pequenos objetos. Como consequéncia, surgem 0s primeiros lixdes
(Lima, 2012). O conhecimento e o desenvolvimento tecnolégico contemporaneo
possibilitaram avangos consideraveis na gestdo do lixo. No entanto, esses avan¢os nao
alcancam todas as pessoas e nem todos os lugares, existe sim, uma assimetria entre as
regides e lugares configurando uma complexa situagdo em que coexistem realidades
radicalmente distintas, de um lado, ambientes urbanos em situacao de pleno controle da
gestdo sobre a coleta e destinacédo do lixo, e de outro, ambientes que colocam em risco a
vida humana dada a precariedade da gestao do lixo.

Em tempos atuais os residuos sélidos urbanos sdo definidos pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT 1004; 2004) como o0s residuos nos estados
solidos e semi-sélido, ambos resultam das atividades associadas ao comércio, hospitais,
indastrias, agricultura, dos servigos e das varri¢es. Incluem-se nesta definicdo os lodos
gerados no tratamento da &gua, 0s que sdao provenientes das maquinas e instalacbes que
controlam a poluicéo, os liquidos que sdo improprios nos lancamentos da rede publica
de esgotos ou nos corpos de agua.

Apos alguns anos de debate com a participacdo de 6érgdos governamentais,
Orgdos ndo-governamentais, a presenca da sociedade civil e algumas instituicdes
privadas, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) foi implementada pela Lei
12.305 em 02 de agosto de 2010 e regulamentada pelo Decreto n°7.404 em dezembro
no mesmo ano (BRASIL, 2010). Os principios norteadores da PNRS sdo: uma visdo
sisttmica com abordagem das dimensGes ambiental, social, cultural, tecnologica,
econbmica e salde publica; averiguar os residuos reutilizaveis e sujeitos a reciclagem

no intuito de gerar um bem com valor econdmico e sustentavel.
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A PNRS dispde no Art 6° os principios desta Lei que sdo: a prevengdo e a
precaucao; gerir os residuos sélidos numa perspectiva sisttmica, no que tange as
dimensGes social, econdmica, cultural, tecnoldgica, ambiental e salde publica; a
assisténcia das diferentes esferas do poder publico, juntamente com as empresas
privada e os segmentos da sociedade; o reconhecimento de residuos reciclaveis e
reutilizaveis como valor de bem econémico que promove renda e trabalho, tido como
promotor de cidadania (BRASIL, 2010).

A luz da PNRS, os residuos solidos urbanos sdo delineados como substincia,
material, bem ou objeto descartado provenientes de atividades humanas “cuja
destinagdo final se procede, se propfe proceder ou se esta obrigado a proceder, nos
estados solidos e semi- solidos bem como gases contidos em recipientes ¢ liquidos” cujo
lancamento na rede puablica de esgoto seja inexequivel ou que necessite de solucbes
técnica ou economicamente inviavel perante aperfeicoamento da tecnologia disponivel
(BRASIL, 2010).

A mesma lei, PNRS, que define os residuos sélidos, também os classifica em:
residuos domiciliares, residuos de limpeza urbana, residuos sélidos urbanos, residuos de
estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos, residuos dos servigos publicos
de saneamento basico, residuos industriais, residuos de servicos de saude, residuos da
construcdo civil, residuos agrossilvopastoris, residuos de servicos de transportes e
residuos de mineracao.

Para uma gestdo integrada dos residuos solidos, a lei dispde de principios,
instrumentos e objetivos que devem ser implementados pelos governos a fim de se fazer
o tratamento e destinacdo ambientalmente adequada. Desta forma, apontam-se como
principios:

- A prevencao e a precaucao;

- O poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

- O visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as variaveis ambiental,
social, cultural, econbmica, tecnoldgica e de satde publica;

- O desenvolvimento sustentavel,

- O ecoeficiéncia, mediante a compatibilizacdo entre o fornecimento, a precos
competitivos, de bens e servigos qualificados que satisfagcam as necessidades humanas e

tragam qualidade de vida e a redugdo do impacto ambiental e do consumo de recursos
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naturais a um nivel, no minimo, equivalente & capacidade de sustentacdo estimada do
planeta;

- A cooperacdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e
demais segmentos da sociedade;
- Aresponsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

- O reconhecimento do residuo solido reutilizdvel e reciclavel como um bem
econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania;

- O respeito as diversidades locais e regionais;

- O direito da sociedade a informacéo e ao controle social;

- A razoabilidade e a proporcionalidade.

O Decreto n° 7.404, art. 5° destaca o principio da responsabilidade
compartilhada do ciclo de vida dos produtos. A definicdo de ciclo de vida envolve
algumas etapas como a aquisicdo de matérias-primas, 0 processamento, 0 consumo e a
disposicdo final do produto. No que tange a responsabilidade compartilhada, existe uma
conex&@o de atributos que envolvem agdes encadeadas ou mesmo individualizadas dos
fabricantes, importadores, distribuidores, dos comerciantes e dos consumidores e dos
responsaveis pela limpeza urbana, bem como pelo manejo dos residuos sélidos.
(BRASIL, 2010).

A PNRS apresenta como objetivo principal a ordem de prioridades na gestéo dos
residuos solidos: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, o tratamento e a disposicao final
adequada. Outro objetivo evidenciado pela lei é a participacdo dos catadores de
materiais reciclaveis e reutiliziveis, integrados em acdes que envolvam a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo da vida dos produtos.

2.2 - As diretrizes na PNRS

A lei 12.350/2010 assinala, em seus artigos 9°, 10°, 11° e 12°, as diretrizes para a
efetividade desta lei. O artigo 9° apresenta o gerenciamento dos residuos sélidos em
uma ordem de prioridade como a ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem,
tratamento dos residuos sélidos e a disposicao final ambientalmente correta.

O artigo 10°lucida que o Distrito Federale os municipios serdo incumbidos da
gestéo integrada de residuos solidos nos seus territorios de forma que néo haja prejuizos

das competéncias de controle e fiscalizacdo dos orgaos federais e estaduais.
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Os artigos 11° e 12° apontam as responsabilidades que os Estados tém no
planejamento e atuacdo como: integrar a organizacdo, planejamento relacionados a
gestdo dos residuos nas aglomeracBes urbanas, metropolitanas; controlar e fiscalizar
atividades passiveis a licenciamento ambiental e priorizar iniciativas dos municipios
relacionadas as solugdes consorciadas ou compartilhadas.

Por fim, apresenta no seu 13° artigo, os tipos de residuos conforme sua origem,
dentre eles: domiciliares, de limpeza urbana, residuos industriais, de servi¢os de salde,
construcdo civil, agrossilvopastoris, de servico de transporte e de mineragéo.

Outras classificagdes sdo dadas a partir da periculosidade que apresentam, como:
a) residuos perigosos, entendidos como aqueles que apresentam risco a saude publica
bem como ao meio ambiente. Tém caracteristicas de corrosividade, toxicidade,
mutagenicidade dentre outros; b) residuos ndo perigosos sdo aqueles que ndo se
enquadram na classificagdo acima, tidos como os que tém caracteristicas de
biodegrabilidade, combustibilidade ou solubilidade (ABNT NBR 10004:2004).

Outras classificacdes sdo dadas a partir da periculosidade que apresentam, como:
a) residuos perigosos, entendidos como aqueles que apresentam risco a salde publica
bem como ao meio ambiente. Tém caracteristicas de corrosividade, toxicidade,
mutagenicidade dentre outros; b) residuos ndo perigosos sdo aqueles que ndo se
enquadram na classificacdo acima, tidos como o0s que tém caracteristicas de
biodegrabilidade, combustibilidade ou solubilidade (ABNT NBR 10004:2004).

2.3 - A gestdo dos Residuos Solidos urbanos no Brasil e a PNRS

A luz da PNRS o gerenciamento dos residuos sélidos se trata de agBes exercidas
direta ou indiretamente relacionas as etapas de destinacdo dos residuos. Acrescentado ao
entendimento de gestdo integrada, da qual € definida conforme o conjunto de a¢des pela
busca de solu¢des que envolvam as dimensdes politica, econémica, ambiental, cultural e
social sob a premissa de desenvolvimento sustentavel. A PNRS aponta para uma gestdo
integrada, nesse sentido, tém-se destacado instrumentos para o auxilio da
implementacdo desse gerenciamento sistémico, que vdo desde a educagdo ambiental até
0s incentivos financeiros.

A apresentagdo dos planos em seu capitulo I, demonstra a necessidade de um
planejamento, ao qual caminhe de uma elaboracdo em seus niveis nacional, estadual e

municipal.
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No seu sentido de gestdo integrada, visualiza-se a inten¢cdo de um caminho
participativo, que perpassa a ndo geracdo, reducéo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento
dos residuos solidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos. Ainda na
visdo de integracdo a politica institui a responsabilidade compartilhada com o ciclo de
vida dos produtos que abrange fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes,
os consumidores e os titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos.

No ambito nacional, de acordo com os dados do SINIR (Sistema Nacional de
InformacGes sobre a Gestdo dos Residuos Solidos) e o Panorama de Residuos Solidos
da Abrelpe (Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais), em 2016, cerca de 56% dos municipios brasileiros destinam
inadequadamente seus residuos solidos. Destes, 48% sdo destinados a lixes e 8% aos
aterros controlados, ambos considerados altamente poluentes. Apenas 41% dos
municipios brasileiros destinam ao aterro Sanitario, os outros 3% ndo informaram. Um
dos instrumentos evidenciados na Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), no
seu Art 6°, € o Plano de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos. No Brasil, 59% dos
municipios ndo tém planos, contudo, 41% possuem os planos e 0,48% nao informaram.
No ano de 2016, uma producdo de lixo estimada em 78,3 milhdes de toneladas no pais,
sendo coletados 91% deste quantitativo e 9% com destino improprio. No que tange a
coleta seletiva, cerca de 70% dos municipios tiveram a iniciativa e 30% dos municipios
ndo tiveram nenhuma iniciativa (FOLHA DE SAO PAULO, 2019).

Deste modo, compete ao poder publico, segundo a PNRS,a responsabilidade da
destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos urbanos.

Para tal, a referida Lei estabelece alguns principios norteadores, tais como: a
cooperacao entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e demais
segmentos da sociedade; a gestdo integrada dos residuos, numa perspectiva sistémica,
que abranja as dimens6es ambiental, cultural, econémica, social, tecnoldgica e saude
publica; o reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como um bem
econémico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania.
(BRASIL, 2010)
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2.4 - Gerenciamento dos residuos sélidos: situagdo dos municipios da bacia
hidrogréfica do rio Capibaribe

De acordo com informacdes do Tribunal de Contas do Estado (TCE) coletadas
em meados janeiro a dezembro de 2018, por meio de um estudo da Equipe de
Engenharia, 0os municipios pernambucanos vém evoluindo na disposi¢do final dos
residuos solidos. Isto é, dos 184 municipios, 79 possuem 0s aterros sanitarios. Porém,
ha dois municipios com aterros controlados e 103 depositando em lixGes, ao comparar
com o que se propde em lei — no Plano Estadual de Residuos Solidos — e a realidade da
infraestrutura disponivel (aterro, lixao, aterro controlado), coleta seletiva, galpdo para
tratamento do lixo, maquinario para beneficiamento, etc.

Diante desse cenario, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) impde a
Unido, aos Estados e Municipios um periodo para a elaboracdo de planos de gestdo.
Sendo assim, o Plano Intermunicipal de Residuos Sélidos — PIRS apresenta-se como
instrumento de planejamento e gestdo, tornando-se um respaldo para 0s municipios
no intuito que haja a destinacdo correta de residuos solidos perante a legislacdo
ambiental. Portanto, a elaboracdo do PIRS decorreu de um diagndstico feito a partir da:

legislacdo local em vigor; da estrutura operacional, fiscalizadora e
gerencial; das atividades geradoras de residuos sélidos, destinagdo e
disposicdo final; dos custos, competéncias, responsabilidades,
caréncias e deficiéncias da gestdo municipal; e, de iniciativas
relevantes em educagdo ambiental (PIRS, 2017 p. 22).

Fundamentando-se no PIRS de Pernambuco, a seguir apresenta-se, no quadro 1, a
situacdo dos municipios que constituem a Bacia Hidrografica do rio Capibaribe em
relacdo as determinacgdes legais previstas e no PNRS, apresentando os dados sobre a
gestdo dos Residuos Solidos Urbanos.

O quadro 1 a seguir mostra que a maioria, 16 municipios (76,2%) da Bacia
Hidrografica do Rio Capibaribe, ainda destina os residuos solidos urbanos em lixdes, e
23,8%, cinco municipios, tém aterro sanitario (PERS, 2016). E uma condicdo muito
perigosa aos recursos naturais, quando se tem uma bacia com varios cursos de agua,

entre eles o importante rio Capibaribe.



Quadro 1 — Destinacao dos Residuos Sélidos nos municipios BHC
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Antao

Municipio Populacdo |Destinacdo [Municipio Populacdo |Destinacao
dos RS dos RS
1. Belo Jardim 76.539 Aterro 22. Gloria do Goita  [30.441 Lixao
sanitario
2. Bezerros 61.116 Lixao 23. Jodo Alfredo 33.491 Lix&o
3. Brejo da Madre de 50.155 Lixao 24. Lagoado Carro [17.675 Lixdo
Deus
4. Caruaru 355. 449 Aterro 25. Lagoa do [20.861 Lixdo
sanitario Itaenga
5. Cha Grande 21.631 Aterro 26. Moreno 62.176 IAterro
sanitario sanitario
6. Pesqueira 67.236 IAterro 27. Limoeiro 54.794 Lix&o
sanitario
7. Pocéo 11.387 IAterro 28.Passira 28.406 Lix&o
sanitario
8. Riacho das Almas 20.503 Lix&o 29. Paudalho 56.269 Lixao
9. Sanharo 25.794 IAterro 30. Pombos 24.653 Lix&o
sanitario
10. Gravata 83.463 Aterro 31. Recife 1.595.618 Aterro
sanitario Sanitério
11. Tacaimbo 13.010 Lixdo 32. Salgadinho 10.154 Lixao
12. Sd0 Caetano 37.290 Lix&o 33. Santa Cruz do [95.879 Aterro
Capibaribe sanitario
13. Jatalba 17.127 Lixao 34. Santa Maria do [13.686 Lix&o
Cambuca
14.Bom Jardim 38.145 Lixao 35. Sdo Lourenco [112.253 Lix&o
da Mata
15. Camaragibe 152.639 Lixdo 36.Surubim 64.012 Lixao
16. Carpina 81.983 Lix&o 37. Taquaritingado [27.158 Lixao
Norte
17. Casinhas 14.110 Lixao 38.Toritama 39.026 Lix&o
18. Chd de Alegria 13.005 Lixdo 39. Tracunhaém 13.412 Lix&o
19. Cumaru 15.800 Lixdo 40. Vertente 7.570 Lixao
do
Lério
20. Feira Nova 21.543 Lix&o 41. Vertentes 20.192 Lixao
21. Frei Miguelinho 14.896 Lix&o 42. Vitdria de Santo  [137.195 Lix&o

Fonte: Adaptacdo dos autores a partir do Plano Estadual de Residuos Solidos, 2016.

2.5 - Gestdo publica municipal e os requisitos da legislagdo

Tratar da gestdo publica municipal compete tratar também de fatores que se

encontram relacionados ao processo de gestdo dos residuos solidos. Nesse sentido,

0 Plano hidroambiental (2010) ressalva que a principal destinacdo dos residuos acaba

sendo as aguas do rio Capibaribe.
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A prética do descarte de residuos rurais no leito de rios é bastante usual,
configurando-se em poluicdo difusa. Outra pratica adotada por esta parcela da
populacdo é a queima a céu aberto dos residuos gerados, que pode resultar no
empobrecimento do solo e polui¢do atmosférica (Tomo 1/2, 2010, p. 123).

Outra realidade citada pelo mesmo plano ressalva que o polo de confec¢bes no
alto Capibaribe apresenta fortes impactos ambientais pelos efluentes dos processos
de lavagem e destonagem de tecidos, além de uma cadeia produtiva sucroalcooleira,
situada no terco médio abaixo da bacia, que gera elevados volumes de efluentes, tendo
como consequéncia a contaminagdo de solos e mananciais hidricos. Bem como o
manejo inadequado do solo e o desmatamento por parte das cadeias produtivas
agropecudrias, que induzem a erosdo e o assoreamento, além da salinizacdo e
contaminacdo por meio dos agrotoxicos.

Os esgotos domésticos e os efluentes industriais causam uma série de impactos
nos corpos d’aguas. As condigdes sanitarias do rio Capibaribe evidenciam a necessidade
de investimentos em sistemas de coleta e tratamento de efluentes, bem como acdes
intensificadas de monitoramento sistematico e fiscalizacdo (Tomo 1/2, 2010, p. 25).

Seria essa a solugéo, investir em sistemas de coleta e tratamento, bem como
intensificar a fiscalizacdo. Podemos ponderar, discutir e propor processos decisorios
para tal problematica, mas ndo podemos eximir outros aspectos que englobam o sistema
de gerenciamento de residuos so6lidos. Como se institui no PNRS diante das etapas
coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final, ambientalmente adequada
dos residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, todo essa
logistica envolve diretivamente as pessoas.

Qual o papel ideal dessas pessoas no que diz respeito a conscientizacdo e
educacdo a nivel ambiental? Trata-se de consequéncias determinantes de suas causas. O
descarte correto dos residuos por parte da populacdo é uma premissa a ser alcancada.
Nesse sentido, o principal instrumento a ser utilizada inicia-se com a educacdo
ambiental séria e eficaz, diante suas formas de incentivo que abarcam valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do
meio ambiente.

O ciclo do lixo passa a ser fragmentado, no ponto em que as politicas
vislumbram uma premissa invidvel de desenvolvimento, na medida em que ela passa a

ser direcionada pelo crescimento econdmico. Entendemos essa concepcdo por meio da
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ideia de consumo, que por ser desenfreada ja fragmenta o ciclo ideal para o lixo.
Indagar se lugar de lixo é realmente no lixo, propde uma anélise pertinente ao seu
descarte, a reducdo e reutilizacdo orientam essa premissa de que o lixo pode nao ser lixo
no sentido de sua utilidade.

Ainda no eixo ciclico do lixo, pode-se destacargaps no incentivo e na coleta
doméstica, bem como a inexisténcia de uma coleta seletiva publica. Diante dessas
lacunas, destaca-se o papel do catador e sua atuacao nesse cenario.

Na concepcdo de desenvolvimento, Veiga (2006) aponta que o desenvolvimento
requer que se removam fontes de privagdo de liberdade, como a pobreza e tirania e a
caréncia de oportunidades econdmicas. Logo, seria cabivel sugerir uma solucdo para um
problema que abarca brechas maiores perante o crescimento de associacOes
cooperativas para catadores? seria esse um trabalho includente?

Em uma proposta de solugdo a curto prazo traz uma certa coeréncia. No entanto,
a solucdo precisa ser maior para um problema que é maior. O objetivo é a reducao,
coleta, descarte e destinacdo correta dos residuos, mas ndo cabe restringir essa atividade
ao papel dos catadores. Pois a responsabilidade é maior e compartilhada, como a prépria
PNRS propde.

Sendo assim, a disposicdo da legislacdo, tanto dos residuos solidos, como dos
recursos hidricos preveé tais premissas de solugdo, mas como ja é exaustivamente dito,
Sua préatica € inconsistente.

Seria uma ideia, conceito ou utopia, mas a concepcao é a inclusao pelo trabalho
decente diante do desencadeamento de uma solugdo de longo prazo para os residuos
solidos e uma proposta de desenvolvimento, contemplado pela proposicdo de Sachs
(2003. p. 23) de que “crescimento, mesmo forte, pode gerar também retrocessos sociais
e ambientais. Por isso, a analise do desenvolvimento exige critérios qualitativos ao lado
de indicadores quantitativos”. Para tanto, conciliar desenvolvimento, crescimento,
sustentabilidade, trabalho, dentre outros fatores, pressupdem um caminho para o0 “fim

desejado” mediante a problematica em questao.

2.6 - Politica publica de gestdo de residuos solidos: as condicGes de insercdo dos

catadores

De acordo com o diagnostico divulgado pelo TCE 57,6% dos municipios
pernambucanos realizam a disposicdo final dos residuos de forma incorreta, seja em

lixdes ou aterros controlados. Nesse sentido, cabe acentuar que tal realidade se
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contrapde ao previsto na PNRS (2010), que determina em seu art. 54 que a disposi¢édo
final ambientalmente adequada dos rejeitos, devera ser implantada em até 4 (quatro)
anos apos a data de publicacdo da citada lei. Conforme o censo de 2010 do IBGE
contatava-se na regido do nordeste uma quantidade de 119. 349 de catadores.

Tendo em vista tal realidade, como se da a relacéo entre os catadores e a politica
nacional de residuos sélidos, na referida lei, em seu art. 8 € incentivado a criacdo e o
desenvolvimento de outras formas de associacdo de catadores. Por um lado, a politica
permite 0 enquadramento desses catadores, mas delimita uma situacdo inconsistente a
curto prazo.

Nesse sentido, busca-se refletir sobre essa realidade paradoxal dos catadores,
que conforme Medeiros e Macedo (2006) se insere na percepcdo de exclusdo por
inclusdo. Pois nessa inclusdo existe camuflagem de uma exclusdo, na medida em que os
catadores trabalnham em situagcBes precarias sobre preconceitos e o0 baixo
reconhecimento de seu papel. Como questionam Medeiros e Macedo (2006):

Mas qual a qualidade dessa inclusdo? Seria o fato de estar
trabalhando, ndo importa em qué e como, garantia de incluséo social?
O fato de conseguirem garantir meios para a sua sobrevivéncia e a de
seus familiares seria sinbnimo de inclusdo? Seria de fato uma inclusao
ou mais uma forma de excluséo transmutada em incluséo? (2006, p.
66).

A atuacdo da coleta, triagem, classificacdo e processamento sdo encaradas
como tarefas restritas aos catadores, que na intencdo de responsabilidade compartilhada,
acabam por realizar sozinhos uma tarefa que deveria ser partilhada por uma sociedade
consciente quanto a producéo de seu lixo. Ainda de acordo com Medeiros e Macedo
(2006, p. 65) os ‘trabalhadores da catagdo constituem uma massa de desempregados
que, por sua idade, condicdo social e baixa escolaridade, ndo encontram lugar no

mercado formal de trabalho”.
2.7 - Desenvolvimento sustentavel e trabalho decente

Na perspectiva de Veiga (2005), para uma melhor compreensdo, o substantivo
desenvolvimento e o adjetivo sustentdvel podem ser separados. Assim, permite um
melhor entendimento sobre a complexidade do termo ‘“desenvolvimento sustentavel”.
Na visdo de Sen (2000), o desenvolvimento ocorrera quando algumas privacdes forem
sanadas, tais como as ameacas a0 meio ambiente e a sustentabilidade da vida social e
econdmica das pessoas, 0 desrespeito das liberdades politicas formais basicas, fomes

crénicas e coletivas, insisténcia da pobreza, entre outras. Ele aponta a liberdade como
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meio principal para o desenvolvimento, pois retirando as privagdes de liberdade,
limitadoras das oportunidades e das escolhas, as pessoas poderdo exercer sua condi¢éo
de agente.

De acordo com Veiga (2010) pode-se obter trés respostas do que seja o
desenvolvimento. A mais frequente € equiparar o desenvolvimento com o crescimento
econdmico. Esta se baseia no Produto Interno Bruto (PIB) para medir o
desenvolvimento. A segunda € afirmar que o desenvolvimento ndo passa de um mito,
manipulacdo ideoldgica. Para a terceira resposta, o autor cita Sachs, que percebe o
desenvolvimento como aquele que permite que o individuo exponha seus talentos, sua
imaginagdo na busca da felicidade através de esforco coletivo ou individual,
combinando trabalhos auténomos e tempos gastos com atividade ndo financeira.
Defende que sdo imprescindiveis os aspectos qualitativos e para se produzir meio de
vida vidvel ndo se pode ter padrdes de vida subumanos, empregos mal remunerados,
prestacdo inadequada do servigo publico (SACHS 2002 apud VEIGA 2010).

O desenvolvimento, segundo o economista Singer (2004), é um procedimento
que instiga o estabelecimento de novas relacdes de producdo, inovacbes nas forcas
produtivas, visando a um processo de crescimento econdmico sustentavel de modo a
preservar a natureza e permitir que os resultados do crescimento sejam usufruidos pelos
marginalizados da producdo. Conforme Veiga e Zatz (2008), o desenvolvimento
econbmico sempre ocorreu, porém, a principio, menos degradavel ao meio ambiente.
Devido a elevagdo da populacdo e dos meios para se obter alimentos, iniciou-se
a degradacdo ao meio ambiente. Os ecossistemas comecaram a sofrer intensas
mudancas a partir da Revolucgdo Industrial com o aparecimento das grandes industrias.

Sachs (2004) aponta o desenvolvimento sustentdvel pautado na eficiéncia
econdmica, na prudéncia ecoldgica e na justica social. Afirma que para alcancar a
sustentabilidade é necessario um equilibrio entre essas dimensdes.Seiffert (2011), a
dimensdo econémica s6 serd alcancada quando houver uma eficiéncia na alocagédo e
gestdo dos recursos, como também um fluxo regular de investimento publico e privado.
Sendo indispensavel a valoragdo dos recursos naturais no processo produtivo.

Conforme Boff (2014), o atual sistema capitalista € ganancioso gerando injustica
ecoldgica e social. A humanidade encontra-se dividida em uma minoria de abastados e

em uma maioria que é empobrecida. Portanto, para se ter uma vida sustentavel é
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imprescindivel consumir sobriamente de modo que a natureza seja poupada, Sseus
recursos e as futuras geragdes portem do direito de consumir.

Neste sentido, Sachs (2004) evidencia 0s objetivos da dimensdo ecologica num
tripé: o primeiro € a preservacdo dos recursos naturais para a producdo de recursos
renovaveis; segundo, controle do uso de recursos ndo renovaveis; terceiro, ter orespeito
e énfase na capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas naturais.

Veiga (2010) complementa argumentando que a sustentabilidade ambiental esta
fundamentada na ética solidaria com a geracdo atual e com as futuras geracdes. Deste
modo, a dimensdo social é entendida como um processo de desenvolvimento sustentado
por pessoas que centralizam a equidade na distribuicdo de renda, objetivando reduzir as
diferencas do padrdo de vida entre 0s que possuem maior riqueza com o ndo abastados
(Seiffert, 2011).

Concernente a dimensdo social, Sachs (2004) apresenta o desenvolvimento
includente como incongruéncia ao crescimento excludente — um crescimento perverso
no qual o mercado de trabalho mantém uma grande maioria de trabalhadores limitados
as atividades informais ou condenadas a retirar seu sustento por meio de uma
agricultura familiar de pequena escala, quase sem acesso a protecdo social. Desta forma,
o0 mesmo autor define desenvolvimento includente como a garantia do exercicio dos
direitos civis, civicos e politicos. As dimensbes social, ambiental e econémica
estarelacionadas e dependem uma da outra para alcancar o desenvolvimento integral da
personalidade humana.

O conceituado economista Sen (1999) enfatiza a democracia como sendo
imprescindivel ao desenvolvimento, pois a mesma garante transparéncia e
responsabilidade — accountability. Assim, Sachs (2004) complementa argumentadoque
os cidaddos tém direitos,em condic¢des de equidade, aos programas de assisténcia bem
como acesso equitativo aos servigcos publicos, como salde, educacdo e moradia.
Alinhado a este pensamento, Sen (1999) formula o desenvolvimento como processo
social no qual envolve a inclusdo social, o uso racional dos recursos naturais, a
participacdo da populacdo nos espacos publicos (desenvolvendo o exercicio da
cidadania e formulacdo de politicas publicas) e uma producdo que tenha uma correta
distribuicéo espacial e pessoal de renda.

Para atender as necessidades sociais, Sachs (2004) aponta 0 emprego e 0 auto-

emprego como caminhos para isso. Isto ocorre porque ha solucdes definitivas na
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inser¢do no sistema de producgéo o que difere das medidas assistenciais, supracitadas,
que implicam financiamento publico recorrente. Outra razéo € o nivel psicoldgico do
individuo, pois o trabalho viabiliza oportunidades para a auto-realizacdo, auto-estima e
avanco na escala social.

Deste modo, depreende-se que o desenvolvimento possui dois eixos que devem
ser compativeis: nivel econébmico, no qual se devem ter estruturas produtivas mais
complexas que elevem a produtividade do trabalho, gerando bem-estar do individuo;
nivel social, reduzir as distancias sociais causadas pelas forcas do mercado, quais sejam:
aumento da concentracdo de riqueza nas maos de uma minoria e a marginalizacdo de

uma parcela considerével da populag&o.

3. -METODOLOGIA

A proposta desta pesquisa € evidenciar a situacdo real dos residuos solidos nos
municipios que fazem parte da Bacia do rio Capibaribe interligado as condic¢Ges sociais
e econdmicas, bem como ambientais de modo que se vislumbre e construam
perspectivas de trabalho decente para os catadores.

A referente pesquisa partiu das etapas de analise documental, através da
construcdo de oficinas realizadas ao projeto de extenséo, e por seguinte, a organizagéo e
construcdo das ideias embasadas no levantamento bibliogréafico realizado.

Dessa forma, foi realizado o estudo bibliogréafico, que conforme Lakatos e
Marconi (2003), a pesquisa bibliografica oferece meios para realizar e explorar novas
areas, nas quais os problemas ainda nédo se efetivaram, além de resolver os que ja sdo
conhecidos. Logo, permite ao pesquisador reforcar a manipulagéo de suas pesquisas.

Segundo Xavier (2012), a pesquisa bibliografica apura informacdes que estdo
contidas em material grafico, sonoro ou digital armazenados em bibliotecas reais ou
virtuais. E feita através de levantamentos de pesquisas ja realizadas sobre determinado
tema, elaborando pesquisas bibliogréficas para rever, reinterpretar, criticar pontos
tedricos considerados pelo autor como ineficientes. Na intengdo de indagar um fim
desejado, 0 estudo aponta e reforca a proposta de critica e reflexdo ao tema em quest&o.

A primeira etapa deste trabalho consistiu na coleta de materiais que abordaram
sobre trabalho decente, a gestdo dos residuos sélidos e os catadores de lixo e suas
condicGes de trabalho a partir de material bibliogréafico. Estes materiais consistiram em
livros, dissertacdes, jornais, artigos de periodicos. A etapa seguinte deu-se a partir da

pesquisa documental, na qual foi estudada a prépria lei da Gestdo dos Residuos Sélidos
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e textos do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), os quais permitiram a
construcdo do referencial tedrico, bem como serviram de embasamento para a
discussao.

A discussdo dessa tematica se baseia também em vivencias dos estudantes na
realidade local dos municipios mediante trabalhos da faculdade que trazem a baila aos
estudantes de administracdo da FACAL as vérias dimensdes da gestdo. Tais trabalhos
foram desenvolvidos no decorrer da execucdo do projeto, como: visita in loco ao aterro
sanitario da cidade de Sairé, Pernambuco; desenvolvimento de oficinas na feira do

empreendedor da FACAL,; exposicdes de pesquisas do projeto em escolas.

4. - ANALISE E DISCUSSAO

A gestdo dos Residuos sdlidos fundamentada na Lei 12.305/2010- Politica
Nacional de Residuos Solidos - apresenta diretrizes para 0 manejo e gestao eficaz dos
residuos. Dentre elas, a gestdo compartilhada que aponta a responsabilizacdo, desde sua
producdo até a destinacdo final —entre produtores e consumidores finais. Os planos
nacional, estadual e municipal sdo os instrumentos pertinentes ao alcance de uma gestao
eficiente, e para tanto deve estad integrada com um planejamento adequado no qual a
sustentabilidade seja aceita pela populagdo. A gestdo também deve observar formas para
inserir os catadores no circuito produtivo da reciclagem dos residuos solidos, e isso se
da através de cooperativas ou associacdes de catadores de materiais reciclaveis. Neste
ponto, emerge a discussao sobre o viés social da PNRS.

Os catadores de materiais reciclaveis, contraditoriamente, € a parte mais visivel
dos problemas sociais, principalmente pela auséncia de ocupagdo formal nos
municipios, ao mesmo tempo em que sdo parte da solucdo da problematica dos residuos
solidos, ja que capturam os residuos jogados e 0s inserem no processo produtivo.
Porém, o contexto no qual é realizada a coleta de materiais reciclaveis é marcado pela
informalidade e precariedade das condicdes de trabalho, sobretudo, naqueles municipios
que tém lixao.

De acordo com o IPEA (2013) para que haja eficacia da gestdo compartilhada
dos residuos solidos é importante ter a participacéo ativa dos municipios com a incluséo
dos catadores, inserindo-os efetivamente em programas de coleta seletiva, esta como um
momento circunscrito num contexto mais amplo da gestdo dos residuos sélidos em que
tende a intensificar o uso de tecnologias que minimizem cada vez mais 0 manuseio

direto do lixo feito por pessoas, pois se sabe e sdo reconhecidas as externalidades
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socioambientais da coleta seletiva, ou seja, alto grau de contaminacdo, atividade
insalubre e de risco, além de que no atual estagio de desenvolvimento tecnoldgico todas
as etapas da coleta seletiva tende a ser automatizada.

Contudo, esse € um processo que se realizara em etapas temporalmente variadas
e dificeis de estabelecer um padrdo. No entanto, a participacdo das instituicGes e da
sociedade s&o importantes e necessarias nesse momento de superagdo das precariedades
e para a oferta de condicbes minimamente humanas de trabalho. O apoio do poder
publico é decisivo para estimular o comportamento associativo e cooperativo dos
catadores, disponibilizando apoio financeiro através de crédito estruturacdo de suas
organizagoes.

Para tal, é sugestivo criar conselho gestor com a participacdo de catadores no
intuito de dar apoio as cooperativas e as associacbes com orientacdo da gestdo
compartilhada dos residuos. Deve-se existir um planejamento municipal que norteie
mecanismos de geragdo de renda bem como qualificacdo dos catadores destinando 0s
residuos as cooperativas e associacdes de catadores. Estas sdo politicas que tendem ao
determinado fim, qual seja: o fim do trabalho de catadores que implique em
envolvimento e manuseio direto com os residuos brutos advindos da coleta.

A solucdo passa pela formulacdo de politicas sociais para que aconteca a
reinsercdo dos catadores em outros patamares que Ihe dé dignidade de trabalho, e isso se
faz com um conjunto de a¢fes integradas que exigem planejamento e recursos, visando
transformacdo de vidas, e ndo apenas pela via reformista que apenas desloca a
precariedade de lugar.

E claro que estamos tratando aqui de um processo social que se busca
transformar, e por isso, deve ser feito cumprindo etapas que exigem continuidade na
execucdo das acdes e paciéncia. Nesse processo as acdes de capacitacao, fortalecimento
da participacdo dos catadores, aquisi¢cdo de equipamentos, desenvolvimento de novas
tecnologias direcionadas a coleta, abertura de crédito tanto para cooperativas como para
associacOes, criagdo de redes de comercializacdo, entre outras, ja contribuem para a
construcdo da cidadania plena dos catadores. Ndo competindo somente a extin¢do dos
catadores, mas sim uma inser¢do ao trabalho decente e adequado, acompanhado por
suas garantias. Em questdo, ao correlacionar as abordagens de desenvolvimento,
sustentabilidade, gestdo dos residuos solidos e situacdo dos catadores, pretende-se

apontar a interdependéncia das dimensdes.
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Os efeitos dessa idealizagcdo devem ser acompanhados por um desenvolvimento,
que conforme Veiga (2006) seja atrelado ao crescimento no sentido de que os avangos
tecnoldgicos colaborariam para o cuidado ambiental, na premissa de resultado ao

gerenciamento do lixo e realidade dos catadores.

5. — CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que a gestdo dos residuos sélidos na realidade brasileira em geral, e
de Pernambuco em particular segue uma trajetéria de estruturacdo das atividades
relacionadas a reciclagem, face que esta tem sido cada vez mais reconhecida como
necessaria por razdes sociais, econdmicas e ambientais.

Contudo, o trabalho realizado pelo catador tende cada vez mais a diferenciacao
ou até mesmo a sua extin¢do, em outras palavras, € factivel e até desejavel que os as
atividades que conhecemos hoje do catador ou do reciclador de material buscando
material na rua seja substituidos por processos inteiramente realizados por maquinas em
espacos industriais especificos. Ou seja, cada vez mais se incorporara tecnologias aos
processos de coleta, separacdo e tratamento dado aos residuos sélidos. A inddstria
encontrara solugdes tecnoldgicas e o que se conhece como catador serd um trabalhador
da industria de reciclagem ou um empresario inserido na cadeia produtiva da logistica
reversa.

Em suma, o estudo em evidéncia abrange uma complexa tematica que requer
ainda uma larga discussdo. A analise da realidade da gestdo dos residuos solidos
urbanos nos municipios da bacia hidrogréfica do rio Capibaribe relacionando com as
condigBes sociais e econdmicas precarias atuais mostra claramente que a permanecer
nessas condicdes de trabalho e de vida dos catadores ndo é possivel vislumbrar e ao
menos falar de qualquer movimento de desenvolvimento, muito menos sustentavel. Por
conta da falta de desenvolvimento de maneira reflexiva e critica, diante dos fatos,
podemos inferir que o trabalho do catador ou reciclador de residuos sélidos desses
municipios estd longe de ser um trabalho decente. O futuro desejavel nos impde o
desafio de abordarmos a gestdo dos residuos sélidos de maneira sistémica, e colocando
em evidéncia a dimensdo humana.

Nesse sentido, pode-se destacar que o problema do lixo no meio urbano ndo so
diz respeito & condicdo dos catadores, mas também afeta toda a sociedade, sobretudo
porque compromete a viabilidade de uso dos recursos naturais, de modo especial os

recursos hidricos. Fica evidente a complexidade de fatores envolvidos na problematica
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da gestdo dos residuos, em destaque os fatores culturais e sociais relacionados aos
problemas de comportamento individual e coletivo, cuja resolugdo passa por mudangas
de comportamento de toda a sociedade.

Dessa forma, tratar da realidade do lixdo, com base em municipios que compdem
o0 dia a dia dos estudantes do projeto em questéo, proporcionou uma abordagem clara e
presenciada. Da qual delimita proposi¢des para a solugéo de lacunas que subentendem a
problematica em questdo dos residuos sélidos, visionada na realidade dos catadores
brasileiros.

Conclui-se que o levantamento dos dados é de grande pertinéncia para uma
proposta de transicdo, quanto as solugfes e a pratica das mesmas, muito se fala sobre
prisma da sustentabilidade, da igualdade, da poluicdo e do trabalho decente, e dessa
maneira pode-se contemplar, mesmo que paulatina, uma melhor visdo para com o tema

e suas sugestivas elucidagoes.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho propde uma discussdo tedrica e simultdnea a uma reflexdo a
respeito da relacdo entre as demandas urgentes da realidade em seus diferentes
contextos e as praticas de administracdo. Para tanto, teve como base empirica as praticas
de gestdo e suas contingéncias conduzidas pelas a¢cdes da Camara de Dirigentes Lojistas
- CDL da cidade de Carpina no contexto da Pandemia de Covid19. Tem como objetivo
a compreensao do papel estratégico da CDL do municipio de Carpina para articulacédo
de acdes e tomada de decisGes em apoio aos associados durante o contexto de pandemia
de Covidl9 e com isso identificar aspectos que evidenciam a importancia do
associativismo empresarial.

A questdo que motivou a realizacdo da pesquisa foi: quais acdes a CDL de
Carpina implementou no contexto de pandemia de Covidl9 em apoio aos Seus
associados diante das incertezas daquele contexto? Essa questdo direciona para duas
abordagens na administracdo: a agdo coletiva de organizagGes associativistas e a
abordagem contingencial sob condicdes de riscos e incertezas.

Nesse sentido, as informacdes foram obtidas mediante entrevista semi
estruturada com o presidente da CDL local. Em seguida foi feita a sistematizacao e
estruturamos as respostas, destacando quatro aspectos: 1) a gestdo da CDL; 2) os
impactos da pandemia sobre os comércios locais; 3) as a¢Ges implementadas pela CDL
e 4) os efeitos de tais acOes. Esta pesquisa é descritiva e exploratéria com abordagem
qualitativa fundamentada em pesquisa bibliografica e na obtencdo de informacdes
primarias com entrevista do presidente da CDL de Carpina.

Prof. Dr. do Bacharelado em administracéo; 2Discente do Bacharelado em Administracdo; 3Discente do
Bacharelado em Administrag&o;‘Discente do Bacharelado em Administracéo; *Discente do Bacharelado
em Administracéo; °Discente do Bacharelado em Administragéo
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Este estudo se justifica em fungdo dos impactos sociais, econémicos, politicos
e culturais em escala global do fenébmeno da Pandemia de Covid1l9, de modo que
queremos fazer esse relato a partir da realidade local da experiéncia e do contexto dos
empresarios da cidade de Carpina, localizada no Agreste Setentrional de Pernambuco.
Sob essas circunstancias de pandemia de Covid19 existiu por parte da CDL de Carpina
uma gestéo contingencial.

Para Chiavenato (1997), a palavra contingéncia significa algo incerto ou
eventual, que pode suceder ou ndo. A abordagem contingencial explica que existe uma
relagdo funcional entre as condi¢cbes do ambiente e as técnicas administrativas
apropriadas para o alcance eficaz dos resultados. No caso em discussédo 0s gestores
precisam ter um olhar abrangente, flexivel e sisttmico tanto, dos ambientes interno,
quanto externo das organizacdes, visando melhor adaptacdo as mudangas constantes e
eventuais. Desta forma é possivel afirmar que as a¢cdes da CDL de Carpina naquela
circunstancia se enquadra como de natureza contingencial, com destaque a forca da

acao associativa como organizacao de representacdo da classe empresarial local.

2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Camara de Dirigentes Lojistas — CDL no brasil: antecedentes historicos,
conceito e organizagao.

A palavra que pode definir bem a ideia das Camaras de dirigentes lojistas no
Brasil talvez seja “compartilhamento”. Essa afirmag@o se ancora na ideia original de um
grupo de empresarios de Sdo Paulo, pelos idos dos anos de 1950, preocupados em
melhorar os negdcios do varejo, e, para tanto, tais

[...] empresérios se unem em busca de relacionamento, troca de
conhecimento e representatividade na politica local, fundando assim
a primeira CDL, uma entidade de classe que reline empresas em
busca de um bem coletivo, alavancando os negécios (CDL/SP, 2021).

Assim, com a criagdo da primeira CDL se inicia também a implantagdo de uma
estratégia associativa para representacéo politica e econdmica da classe empresarial do
setor de varejo no Brasil.

As CDL sdo estruturas coletivas formadas por associados empresariais
organizados nos municipios brasileiros, de modo que se constituem como a base
organizativa do empresariado em ambito municipal. Nesse sentido, define-se CDL
como sendo: “A Camara de Dirigentes Lojistas € uma entidade de classe, formada por

empresas associadas, criadas para representar o setor varejista em ambito municipal”


https://cdlsp.com.br/blog/analise-de-credito-o-sucesso-do-seu-negocio/
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(CDL/SP, 2021). Assim, cada municipio pode ter uma CDL para representa-lo, uma vez
que a presenca local de uma CDL é a base do sistema associativista.

Essa forma de organizar coletivamente a representacdo empresarial do setor de
varejo brasileiro ja tem uma tradicdo de 71 anos, e, sendo assim, as empresas associadas
que formam uma CDL s&o responsaveis pela deliberacdo regular de providéncias, acoes,
estudos, estratégias, trocas de ideias e informagdes, contribuindo para o
desenvolvimento da atividade lojista e da comunidade.

Importante destacar que a criacdo da primeira CDL promoveu desde pronto
uma inovagdo a época nas vendas do varejo através de servicos diretos de credito aos
clientes. Essa estratégia obteve grande éxito, porém, ndo havia um sistema de protecéo
ao mal pagador, e como resultado, o nivel de inadimpléncia era alto. E esse era um
problema de todos os associados. E foi através da organizacdo coletiva da CDL que se
criou o servigco de protecdo ao crédito — SPC. Essa solucdo deu mais seguranga aos
lojistas e estruturou o crédito e viabilizou o aumento das vendas dos lojistas associados,
indicando que o caminho através da gestdo coletiva dos problemas do varejo era a forma
mais adequada para enfrentamento dos problemas comuns a todos 0s empresarios
lojistas associados.

Atualmente, existem CDL em 2.200 municipios do Brasil congregando 450 mil
empresas associadas (CNDL, 2021). Esse conjunto de CDL formam 27 federacGes, ou
seja, estas representam cada estado da Republica brasileira. As federacdes formam
entdo a Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL, um sistema de
representacdo do empresariado de diferentes atividades econémicas do varejo brasileiro.
Portanto, essa estrutura de representacdo politica e econdmica do varejo brasileiro se
constitui como sistema que congrega associados em todo territério nacional, com papeis

e responsabilidades definidas (CNDL, 2021), conforme descritos a seguir:

— CNDL (Confederacdo Nacional dos Dirigentes Lojistas) defende
nacionalmente de forma institucional o desenvolvimento do varejo.
— FCDL (Federacdo da Camera de Dirigentes Lojistas) norteadora
politica, econdmica e social do varejo nos Estados da Federacdo.
— CDL (Camera de Dirigentes Lojistas) desenvolve e fortalece a
iniciativa privada por meio do associativismo, da defesa do interesse
do varejo e difusdo dos servicos do SPC Brasil em 2.200 municipios.
— SPC Brasil é a organizagdo do Sistema CNDL responséavel por
conectar as informacdes dos mais de 450 mil associados, sendo assim
0 maior banco de dados da América Latina e responsavel pelo
compartilnamento de informagGes em um ambiente seguro por meio
de sua plataforma tecnolégica e integradora para solucdes
de Crédito, Cobranca, Antifraude, Marketing e Certifica¢do Digital.


https://cdlsp.com.br/venda-mais-com-seguranca/
https://cdlsp.com.br/cobre-com-facilidade/
https://certificadodigitalspc.org.br/index.php?route=information/information&information_id=47
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Pernambuco integra esse sistema atraves da Federacdo das Céamaras de
Dirigentes Lojistas — FCDL congregando todos CDL dos municipios do estado. Na
cidade de Carpina a CDL foi criada em 1998 e conta atualmente, 2021, com 250
empresas associadas. Como em todo municipio brasileiro o setor varejista sofreu com a
pandemia de Covid19.

2.2 A Pandemia de Covid19

A pandemia de Covidl9 causada pelo virus SARS-COV-2 ou novo
coronavirus, vem produzindo repercussdes ndo apenas em ordem biomédicas e
epidemiologicas em escala global, mas também repercussfes e impactos sociais,
econdmicos, politicos, culturais sem precedentes na histéria recente. Isso tem exigido
dos gestores publicos e das organizacdes tomadas de decisfes que estdo relacionadas a
contencdo da mobilidade social como isolamento e quarentena, bem como outras
medidas que merecem andlise critica e prudéncia.

A pandemia de Covid1l9 mostrou a necessaria adogdo de uma visdo sistémica
das organizaces, ou seja, 0s administradores organizacionais nesse contexto pandémico
precisam olhar para os ambientes interno e externos, simultaneamente, para que possam
formular solucBes e/ou tracar estratégias com vistas ao enfrentamento dessa situacao
conjuntural. Segundo pesquisa do FGV (2021) durante a pandemia de Covid19 um tergo
das empresas no Brasil teve reducdo do faturamento e 58% interromperam o
funcionamento (FGV, 2021) e, ainda, 31% das empresas mudaram o funcionamento e
precisaram se adaptar para manter a satde financeira.

Embora a pandemia j& permaneca ha quase dois anos, suas caracteristicas sdo
circunstanciais, pressupondo ser carater contingencial. E sob essa situacdo que se
pratica a gestdo contingencial, uma condicdo em que os fatores situacionais sao
considerados variaveis na estruturacao de solugdes as organizacdes de modo geral, e, de

modo particular, as micros e pequenas empresas.

2.3 Abordagem contingencial em contexto de pandemia

A pandemia de Covidl9 se apresenta como mais uma varidvel que afeta o
mercado de bens e servicos, e por isso, a gestdo estratégica e contingencial se faz
necessaria face as circunstancias de incertezas e imprevisibilidade decorrentes desse
contexto, que embora conjuntural, influenciara o rumo das organizacGes em diferentes
horizontes de tempo. Sendo assim, as organizagdes demandam planejamento e acOes

que vislumbrem horizontes temporais de curto, medio e longo prazo.
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Para Silva (2010) a visdo contingencial da administracdo € uma abordagem
relacional, procura entender as relagcdes da organizacdo com seus ambientes internos e
externos, sendo, necessaria também uma visdo sistémica, do todo organizacional. O
carater incerto e imprevisivel das circunstancias econémicas e sociais decorrentes da
pandemia confere a gestdo contingencial como uma matriz de relagdes, a partir da qual
certos fatores situacionais existentes nos ambientes das organizages podem ocorrer ou
ndo, dai se dizer que a abordagem contingencial da administracdo € uma matriz de

13

relagdes ““se entdo”. Isso significa que “se” determinadas variaveis existem nos

XA

ambientes organizacionais, “entdo”, a gestdo deve se adequar as circunstancias de tais
ambientes, requerendo acdes que interferem diretamente na gestdo organizacional.
Sendo assim, a abordagem contingencial ou gestdo contingencial da administracdo é
aquela que: “[...] estabelece que situagdes diferentes exigem praticas diferentes,
apregoando 0 wuso das teorias tradicionais, comportamentais e de sistemas
separadamente ou combinadas, para resolver problemas das organizagdes” (SILVA,
2010, p. 365).

Nesses termos, Chiavenatto (2015) aborda a condicdo para uso da gestdo
contingencial, afirmando que se trata de uma visdo que enfatiza a natureza multivariada
das organizacdes que tenta interpretar e compreender como as organizagdes operam sob

condicdes mutaveis e circunstancias especificas.

3-OBJETIVOS

Geral

Compreender as ac¢des realizadas pela CDL do municipio de Carpina em apoio aos
associados durante o contexto de pandemia.

Especificos

- Caracterizar o associativismo empresarial tomando como referéncia a Camara de
Dirigentes Lojistas - CDL,;

- Apresentar a relacdo entre as contingéncias impostas pela pandemia de Covid19 e a
gestdo praticada pela CDL do Carpina

- Descrever as agdes executadas pela CDL do Carpina em apoio aos lojistas associados
no contexto de pandemia.

4 - METODOLOGIA
As CDL sédo estruturas associativas empresariais criadas para fortalecer o

empresariado por meio de agdes que tenham alcance coletivo. Dessa forma, os autores
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desse trabalho estabeleceram a seguinte questdo de pesquisa: Qual o papel da Camara
de Dirigentes Lojista em apoio aos seus associados lojistas durante a pandemia?

Nesses termos, o delineamento foi definido como sendo uma pesquisa descritiva
de natureza qualitativa. A pesquisa descritiva € caracterizada por Richardson (1999)
como sendo aquela preocupada em observar fatos, registra-los, analisd-los, sem
interferir neles. Uma de suas caracteristicas mais importantes esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados. Segundo Richardson (1999, p. 79) uma
pesquisa qualitativa € caracterizada como aquela que “[...] ndo emprega um instrumental
estatistico como base do processo de analise de um problema”.

Este estudo tem um recorte local, evidenciado pelo espago urbano do municipio
de Carpina, localizado na Zona da Mata Norte de Pernambuco. Dessa forma, pretende-
se ter uma aproximacao da realidade local a partir das acdes da CDL desse municipio.

Para coleta de informacdes foi utilizado como instrumento a entrevista. Se
utilizou nesse estudo a entrevista estruturada. Para Lakatos (2007) entrevista estruturada
é aquela que segue um roteiro pré-determinado, sendo mais adequada quando se
seleciona pessoas previamente, conforme o plano de estudo. E o caso da escolha do
presidente da CDL como entrevistado. A entrevista teve quatro perguntas que se
desdobraram em outras procurando alcangar quatro aspectos: 1) a gestdo da CDL; 2) os
impactos da pandemia sobre os comércios locais; 3) as a¢des implementadas pela CDL
e 4) os efeitos de tais acdes. Nesse sentido, apresentamos os resultados a seguir.

5 - RESULTADOS E DISCUSSAO

A entrevista com o presidente da CDL de Carpina permitiu ter uma visdo mais
clara dos impactos da pandemia do COVID19 sobre a dinamica econémica e social das
lojas associadas. Este CDL abrange associados dos municipios de Carpina,
Tracunhaém, Nazaré da Mata, Lagoa do Carro, Lagoa de Itaenga.

Um primeiro aspecto considerado pelo presidente da CDL Carpina é que a
pandemia de Covid19 afetou também a gestdo da prépria CDL. O presidente da CDL de
Carpina afirmou que todos os 6rgaos e empresas foram afetados, “[...] porque vivemos
num mundo globalizado”. Perguntado também se a CDL planejou para apoiar os
associados, respondeu que ‘sim’, e complementou: “[...] existiu uma tomada de deciséo
para o papel da CDL e a eficiéncia de tentar descobrir formas para ajudar as empresas”.

Tais decisdes para implementar agdes resultaram em:
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- Negociar com os 6rgédos publicos a prorrogacao de tributos, juros e multas;
- Incentivo aos empresarios para obtencdo de créditos;
- Recorreu a justica para flexibilizacdo do comércio para evitar um fechamento
radical.
O presidente avaliou que o desempenho da CDL Carpina foi satisfatorio
porque gerou beneficios aos associados durante a pandemia de Covid19.

6 - CONSIDERACOES FINAIS

As acdes da CDL Carpina permite-nos afirmar que a acao representativa de um
coletivo empresarial por meio de uma organizacdo associativa se constitui como
relevante estratégia de negdcio. A CDL é um instrumento de administracdo estratégica e
em circunstancia como a da pandemia de Covid19 se mostrou bastante pertinente na
adocdo de medidas importantes. Tais medidas se fundamentam na teoria administrativa
como de uma administracdo contingencial, levada a cabo por agfes organizacionais
condicionadas as incertezas e riscos de seus ambientes de negdcios. Desta forma é
possivel afirmar que as acfes da CDL de Carpina naquela circunstancia se enquadra
como de natureza contingencial, com destaque a forca da acdo associativa como

organizacéo de representagéo da classe empresarial local.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa foi elaborado com o objetivo de compreender as
acOes realizadas pela Camara de Dirigentes Lojistas - CDL do municipio de Limoeiro
em apoio aos associados durante o contexto de pandemia. A CDL é uma instituicdo de
representacio da classe empresarial local, lojistas do comércio e servicos. E uma
organizacao associativa. As CDL atuam com grande capilaridade no territdrio brasileiro,
porque opera no nivel municipal.

A questdo que motivou a realizacdo da pesquisa era saber quais a¢bes a CDL
de Limoeiro implementou no contexto de pandemia de Covid19. Essa questdo direciona
para duas abordagens na administracdo: a acdo coletiva de organizacfes associativistas
e a abordagem contingencial sob condicdes de riscos e incertezas.

Nesse sentido, as informacdes foram obtidas mediante entrevista semi
estruturada com o presidente da CDL local. Em seguida foi feita a sistematizacao e
estruturamos as respostas destacando quatro aspectos: 1) a gestdo da CDL; 2) os
impactos da pandemia sobre os comércios locais; 3) as acdes implementadas pela CDL
e 4) os efeitos de tais acdes.

Entdo, durante a pandemia de Covid19 a acdo organizacional da CDL é de uma
administragdo prudente, considerando as circunstancias sociais, politicas e econémicas e

suas condigBes de incertezas e riscos. Na teoria administrativa essa abordagem é
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denominada contingencial dada as caracteristicas transitérias, incertas e condicionais da
ac&o organizacional diante das incertezas dos ambientes organizacionais. E o caso que
se observou com as solucBes concebidas e as acdes implementadas pela gestdo da CDL
em Limoeiro, em apoio aos lojistas associados na pandemia da Covid19.

Concluimos que o sistema de CDL no Brasil tem uma capilaridade importante
no territorio nacional e podemos constatar que no caso especifico da CDL de Limoeiro
suas acOes locais puderam contribuir para fortalecer individualmente os negdcios dos
lojistas associados, a0 mesmo tempo em que contribuiu com a coesdo do quadro de

socios.
2 . FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Camara de dirigentes lojistas — CDL no Brasil: antecedentes historicos,
conceito e organizagao.

A palavra que pode definir bem a ideia das Camaras de Dirigentes Lojistas —
CDL, no Brasil talvez seja “compartilhamento”. Essa afirmacdo se ancora na ideia
original de um grupo de empresarios de Sdo Paulo, pelos idos dos anos de 1950,

preocupados em melhorar 0s negdcios do varejo, e, para tanto, tais

[...] empresérios se unem em busca de relacionamento, troca de
conhecimento e representatividade na politica local, fundando assim
a primeira CDL, uma entidade de classe que reline empresas em
busca de um bem coletivo, alavancando os negécios (CDL/SP, 2021).

Assim, com a criagdo do primeiro CDL se inicia também a implantacdo de uma
estratégia associativa para representacdo politica e econdmica da classe empresarial do
setor de varejo no Brasil.

As CDL sao estruturas coletivas formadas por associados empresariais
organizados nos municipios brasileiros, de modo que se constituem como a base
organizativa do empresariado em ambito municipal. Nesse sentido, define-se CDL
como sendo: “A Camara de Dirigentes Lojistas ¢ uma entidade de classe, formada por
empresas associadas, criadas para representar o setor varejista em ambito municipal”
(CDL/SP, 2021). Assim, cada municipio pode ter uma CDL para representa-lo, uma vez
que a presenca local de uma CDL é a base do sistema associativista.

Essa forma de organizar coletivamente a representacdo empresarial do setor de
varejo brasileiro ja tem uma tradicdo de 71 anos, €, sendo assim, as empresas associadas

que formam uma CDL séo responsaveis pela deliberacdo regular de providéncias, acoes,


https://cdlsp.com.br/blog/analise-de-credito-o-sucesso-do-seu-negocio/
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estudos, estratégias, trocas de ideias e informagdes, contribuindo para o
desenvolvimento da atividade lojista e da comunidade.

Importante destacar que a criacdo do primeiro CDL promoveu desde pronto
uma inovacdo a época nas vendas do varejo através de servicos diretos de crédito aos
clientes. Essa estratégia obteve grande éxito, porém, ndo havia um sistema de protecao
ao mal pagador, e como resultado, o nivel de inadimpléncia era alto. E esse era um
problema de todos os associados. E foi através da organizacgéo coletiva da CDL que se
criou o servico de protecdo ao crédito — SPC. Essa solucdo deu mais seguranca aos
lojistas e estruturou o crédito e viabilizou o aumento das vendas dos lojistas associados
(CNDL, 2021), indicando que o caminho através da gestdo coletiva dos problemas do
varejo era a forma mais adequada para enfrentamento dos problemas comuns a todos 0s
empresarios lojistas associados.

Atualmente, existem CDL em 2.200 municipios do Brasil congregando 450 mil
empresas associadas (CNDL, 2021). Esse conjunto de CDL formam 27 federacGes, ou
seja, estas representam cada estado da RepuUblica brasileira. As federagcdes formam
entdo a Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL, um sistema de
representacdo do empresariado de diferentes atividades econémicas do varejo brasileiro.
Portanto, essa estrutura de representacdo politica e econémica do varejo brasileiro se
constitui como sistema que congrega associados em todo territério nacional, com papeis

e responsabilidades definidas (CNDL, 2021), conforme descritos a seguir:

— CNDL (Confederacdo Nacional dos Dirigentes Lojistas) defende
nacionalmente de forma institucional o desenvolvimento do varejo.
— FCDL (Federacdo da Camera de Dirigentes Lojistas) norteadora
politica, econdmica e social do varejo nos Estados da Federacéo.
— CDL (Camera de Dirigentes Lojistas) desenvolve e fortalece a
iniciativa privada por meio do associativismo, da defesa do interesse
do varejo e difusdo dos servicos do SPC Brasil em 2.200 municipios.
— SPC Brasil é a organizagdo do Sistema CNDL responséavel por
conectar as informacdes dos mais de 450 mil associados, sendo assim
0 maior banco de dados da América Latina e responsavel pelo
compartilhamento de informagGes em um ambiente seguro por meio
de sua plataforma tecnoldgica e integradora para solucBes
de Crédito, Cobranca, Antifraude, Marketing e Certifica¢do Digital.

Pernambuco integra esse sistema através da Federacdo das Camaras de
Dirigentes Lojistas — FCDL congregando todas CDL dos municipios do estado. Na
cidade de Limoeiro a CDL foi criada em 1984 e conta atualmente, 2021, com 186
empresas associadas, em seis municipios. Como em todo municipio brasileiro o setor

varejista sofreu com a pandemia de Covid19.


https://cdlsp.com.br/venda-mais-com-seguranca/
https://cdlsp.com.br/cobre-com-facilidade/
https://certificadodigitalspc.org.br/index.php?route=information/information&information_id=47
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2.2. A pandemia de Covid19

A pandemia de Covidl9 causada pelo virus SARS-COV-2 ou novo
coronavirus, vem produzindo repercussdes nao apenas em ordem biomédicas e
epidemioldgicas em escala global, mas também repercussfes e impactos sociais,
econdmicos, politicos, culturais sem precedentes na histdria recente. Isso tem exigido
dos gestores publicos e das organizacGes tomadas de decisdes que estdo relacionadas a
contencdo da mobilidade social como isolamento e quarentena, bem como outras
medidas que merecem analise critica e prudéncia. Assim, a pandemia de Covid19
mostrou a necessaria adogdo de uma visdo sistémica das organizagdes, ou seja, 0S
administradores organizacionais nesse contexto pandémico precisam olhar para os
ambientes interno e externos, simultaneamente, para que possa formular solugcbes e/ou
tracar estratégias com vistas ao enfrentamento dessa situacdo conjuntural. Embora a
pandemia j& permaneca ha quase dois anos, suas caracteristicas sdo circunstanciais,
pressupondo ser carater contingencial.

Segundo pesquisa do FGV (2021) durante a pandemia de Covid19 um terco
das empresas no Brasil teve reducdo do faturamento e 58% interrompeu o
funcionamento e, ainda, 31% das empresas mudaram o funcionamento e precisaram se
adaptar para manter a satde financeira.

E sob essa situacdo que se pratica a gestdo contingencial, uma condicio em que
os fatores situacionais sdo considerados variaveis na estruturacdo de solucbes as

organizacGes de modo geral, e, de modo particular, as micros e pequenas empresas.

2.3. Abordagem contingencial em contexto de pandemia

A pandemia de Covidl9 se apresenta como mais uma variavel que afeta o
mercado de bens e servicos, e, por isso, a gestdo estratégica e contingencial se faz
necessaria face as circunstancias de incertezas e imprevisibilidade decorrentes desse
contexto, que embora conjuntural, influenciara o rumo das organizacGes em diferentes
horizontes de tempo. Sendo assim, as organizagfes demandam planejamento e agdes
que vislumbrem horizontes temporais de curto, médio e longo prazos.

Para Silva (2010) a visdo contingencial da administragdo é uma abordagem
relacional, procura entender as relagdes da organizacdo com seus ambientes internos e
externos, sendo, necessaria também uma visdo sistémica, do todo organizacional. O
carater incerto e imprevisivel das circunstancias econémicas e sociais decorrentes da

pandemia confere a gestdo contingencial como uma matriz de relagdes, a partir da qual
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certos fatores situacionais existentes nos ambientes das organizagdes podem ocorrer ou
ndo, dai se dizer que a abordagem contingencial da administracdo é uma matriz de

13

relagdes “se entdo”. Isso significa que “se” determinadas variaveis existem nos
ambientes organizacionais, “entdo”, a gestdo deve se adequar as circunstancias de tais
ambientes, requerendo acOes que interferem diretamente na gestdo organizacional.
Sendo assim, a abordagem contingencial ou gestdo contingencial da administracdo é
aquela que: “[...] estabelece que situagdes diferentes exigem praticas diferentes,
apregoando 0 uso das teorias tradicionais, comportamentais e de sistemas
separadamente ou combinadas, para resolver problemas das organizagdes” (SILVA,
2010, p. 365). Nesses termos, Chiavenatto (2015) aborda a condigdo para uso da gestdo
contingencial, afirmando que se trata de uma visao que enfatiza a natureza multivariada
das organizacdes que tenta interpretar e compreender como as organizagdes operam sob
condigdes mutaveis e circunstancias especificas.

3. OBJETIVOS

Geral
Compreender as acOes realizadas pela CDL do municipio de Limoeiro em apoio aos

associados durante o contexto de pandemia.
Especificos

- Caracterizar o associativismo empresarial tomando como referéncia a Camara de
Dirigentes Lojistas - CDL,;

- Apresentar a relacdo entre as contingéncias impostas pela pandemia de Covid19 e a
gestdo praticada pela CDL do municipio de Limoeiro;

- Descrever as acOes executadas pela CDL do municipio de Limoeiro em apoio ao
lojistas associados no contexto de pandemia.

4 - METODOLOGIA

As CDL sdo estruturas associativas empresariais criadas para fortalecer o
empresariado por meio de a¢des que tenham alcance coletivo. Dessa forma, os autores
desse trabalho estabeleceram a seguinte questdo de pesquisa: Qual o papel do Clube de
Dirigente Lojista em apoio aos seus associados lojistas durante a pandemia?

Nesses termos, o delineamento foi definido como sendo uma pesquisa descritiva
de natureza qualitativa. A pesquisa descritiva € caracterizada por Richardson (1999)
como sendo aquela preocupada em observar fatos, registra-los, analisa-los, sem
interferir neles. Uma de suas caracteristicas mais importantes esta na utilizacdo de

técnicas padronizadas de coleta de dados. Segundo Richardson (1999, p. 79) uma
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pesquisa qualitativa ¢ caracterizada como aquela que “[...] ndo emprega um instrumental
estatistico como base do processo de analise de um problema”.

Este estudo tem um recorte local, evidenciado pelo espago urbano do municipio
de Limoeiro, localizado no Agreste Setentrional de Pernambuco. Dessa forma,
pretende-se ter uma aproximacdo da realidade local a partir das acGes do Clube de
Dirigentes Lojistas — CDL desse municipio.

Para coleta de informacdes foi utilizado como instrumento a entrevista. Se
utilizou nesse estudo a entrevista estruturada. Para Lakatos (2007) entrevista estruturada
é aquela que segue um roteiro pré-determinado, sendo mais adequada quando se
seleciona pessoas previamente, conforme o plano de estudo. E o caso da escolha do
presidente da CDL como entrevistado. A entrevista teve quatro perguntas que se
desdobraram em outras definindo os seguintes aspectos: 1) a gestdo da CDL; 2) os
impactos da pandemia sobre os comércios locais; 3) as acdes implementadas pela CDL
e 4) os efeitos de tais agdes. Nesse sentido, apresentamos 0s resultados a seguir.

5- RESULTADOS E DISCUSSAO

A entrevista com o presidente da CDL de Limoeiro permitiu ter uma visdo
mais clara dos impactos da pandemia do COVID19 sobre a dindmica econdmica e
social das lojas associadas. Este CDL abrange 186 associados de outros municipios,
como: Bom Jardim, Feira Nova, Jodo Alfredo, Passira, Machados e Orobd.

Em relacdo a gestdo da CDL obtivemos resposta que a instituicdo se preparou e
indica que houve um planejamento para enfrentamento da pandemia de Covidl9,
buscando primeiramente o equilibrio financeiro. Adotou o trabalho remoto com seus
funcionarios, o que permitiu continuar atendendo os associados. A CDL organizou as
férias de seus funcionarios se fazendo cumprir as que ja estavam vencidas, engquanto
outros tiveram férias antecipadas. Em relacdo aos impactos da Covid1l9 sobre os
comércios das cidades que constituem a CDL de Limoeiro a avaliacdo hoje é que foi
muito grande, porque as lojas fecharam, perderam receita. A CDL destaca que no inicio
os lojistas associados hesitaram em fechar, porém, foram orientados a fazé-lo, pois o
CDL seguia determinacdo do Ministério da Saude e legislacdo estadual.

Diante de tal situacéo inédita a CDL procurou contribuir com algumas acdes

para enfrentamento a situacdo da Covid19. Entre as acdes podemos relacionar:
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- Atendimento aos associados para orientacdo de procedimentos gquanto ao
recolhimento de tributos e outros;

- O CDL suspendeu temporariamente durante a pandemia a cobranca das
mensalidades aos seus associados;

- O CDL participou do comité de crise criado pela prefeitura para gerenciar a
situacdo de pandemia;

- O CDL intensificou as parcerias com o SEBRAE e com sua Federacao e
Confederacdo para oferta de cursos para melhorias nas vendas;

- O CDL realizou acbes de orientacdo aos clientes colocando cartazes nas
portas das lojas;

- Especificamente, a CDL discutiu estratégias para gestdo do crediario das
lojas, haja vista que muitas lojas tem seu préprio crediario, e que na pandemia
foi necessario criar mecanismos de cobrancas e continuidade do crediario;

- E ainda, a CDL articulou junto ao governo estadual e municipal apoios no
sentido de parcelar a cobranca dos tributos e outras obrigacGes, além de
fortalecer com acGes locais 0 comércio das cidades.

Essas agdes mostram a importancia do associativismo empresarial como
estratégia de compartilhamento de solugGes diante dos problemas comuns. As mudancas
nos habitos de consumo impuseram também acdes diferentes aos empresarios em seus
negocios, entre eles, o aumento das compras on line, (SBVC, 2021). A pandemia de
Covid19 ainda esta sendo um contexto que impde desafios comuns aos lojistas, e por
isso, requer também solucbes que atendam a maioria. O sistema de federagdes e
confederacdes com suas entidades de classes como a FCDL e CNDL, respectivamente,
foi acionado pelo CDL local, funcionando de maneira sisttmica diante das
contingéncias da pandemia. As acfes permitem sugerir que as CDL nos municipios
brasileiros, em geral, e 0 de Limoeiro, em particular, cumprem um papel relevante na

representacdo da classe empresarial local.

6 - CONSIDERACOES FINAIS

No contexto de pandemia de Covid19 a atuagcdo da CDL de Limoeiro serviu
como “bussola” na orientacdo de rumos mediante definicdo de estratégias que tragcaram
0 caminho diante de incertezas e riscos. O compartilhamento tem sido também a base
das acdes da CDL de Limoeiro, confirmando o que dissemos anteriormente, e, portanto,
a forca da acéo coletiva através do associativismo empresarial.

Esse tipo de agdo organizacional da CDL é de uma administracdo prudente que
leva em consideragdo as circunstancias sociais, politicas e econémicas e suas condi¢des

de incertezas e riscos. Na teoria administrativa essa abordagem é denominada
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contingencial dada as caracteristicas condicionais da agdo organizacional diante dos
fendmenos incertos e de riscos dos ambientes organizacionais, dai, porque, € uma
abordagem também denominada de “se....entdo”, em func¢ao da imprevisibilidade dos
acontecimentos e da contingéncia que rodeia em entorno das solucdes planejadas. E o
caso que se observou com as solugdes concebidas e as acdes implementadas pela gestéo
da CDL em Limoeiro em apoio aos lojistas associados durante a pandemia da Covid19.
Desta forma, concluimos que o sistema de CDL no Brasil tem uma
capilaridade importante no territdério nacional e podemos constatar que no caso
especifico da CDL de Limoeiro e suas a¢des locais puderam contribuir para fortalecer
individualmente os negodcios dos lojistas associados, a0 mesmo tempo em que

contribuiu com a coesdo do quadro de socios.

REFERENCIAS

CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE LIMOEIRO (CDL). Disponivel em:
http://www.cdllimoeiro.org.br Acesso em: 28 de set. 2021.

CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE SAO PAULO (CDL). Disponivel em:
http://www.cdlsp.org.br Acesso em: 15 de set. 2021

CHIAVENATTO, Ildalberto. Principios da administracdo: o essencial em teoria geral da
administracdo. Elsevier, Rio de Janeiro, 2015.

CNDL (Confederacdo Nacional dos Dirigentes Lojistas). Disponivel em:
http://www.cndl.org.br Acesso em: 28 de set. 2021.

FUNDACAO GETULIO VARGAS - FGV. O Impacto da pandemia de corona virus
nos Pequenos Negdcios —22 edicdo Resultados Nacionais. Disponivel em:
http://www.fgvprojeto.fgv.br Acesso em: 10 de out. de 2021.

FUNDACAO OSVALDO CRUZ (FIOCRUZ). Impactos sociais, econdmicos, culturais
e politicos da pandemia de Covid19. Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/impactos-
sociais-economicos-culturais-e-politicos-da-pandemia Acesso em: 19 de out. de 2021.

LAKATOQOS, E. M.; MARCONI, M. Fundamentos da metodologia cientifica. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

RICHARDSON, Roberto. Pesquisa Social. Sdo Paulo: 3 ed. Séo Paulo: Atlas, 1999.
SILVA, Reinaldo Oliveira da. Teorias da administracdo. Pioneira Thomson Learning, 8

ed. Sdo Paulo, 2010.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE VAREJO E CONSUMO - SBVC. O papel do varejo
na economia brasileira. Disponivel em: http://www.sbvc.com.br Acesso em: 21 de set.
de 2021.



PARTE I

60



61

CARACTERIZACAO DOS QUATRO P’S DO MARKETING DE UMA MICRO
EMPRESA DO SETOR DE CONFECCAO DO MUNICIPIO DE LIMOEIRO

Autores

Guilherme José de V. Soares!
Andrea Patricia G. da Silva2
Jodo Matheus de Souza Lima3
Robson Lucas de Lima Lins*

Resumo

Os pequenos negocios, em geral, tém grande relevancia a sociedade brasileira, seja sob
0 ponto de vista econémico, pela producdo de riquezas gerando renda, produzindo bens
e servigos, seja sob o ponto de vista social, gerando empregos, e, sobretudo, com
presenca sisttmica em todo territério nacional, desde pequenos municipios as
metropoles brasileiras. A Micro empresa “S6 Pijamas”, objeto desse estudo, atua no
setor econdmico de pequenas industrias de confeccdo, na regido do Agreste Setentrional
de Pernambuco, a qual possui um polo de confec¢do importante no cenario econémico
regional, e conhecido nacionalmente por ofertar produtos a pregos populares. O polo de
confeccdo do Agreste Setentrional tem como epicentro econémico trés cidades:
Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Toritama. Estas, todavia, irradiam sua influencia
as demais cidades do Agreste, entre elas a cidade de Limoeiro que apesar de ndo esta no
eixo central do polo de confeccdo é influenciada por essa atividade, ao que se junta
também sua tradicdo de grande presenca de pequenos negocios. A ME ‘S6 Pijamas’ estd
situada nesse contexto da cidade de Limoeiro. Este trabalho trata-se de uma pesquisa de
campo cujo tema ¢ o mix do marketing constituido pelos quatro P’s do Marketing —
Produto, Preco, Promocéo e Praca (KOTLHER e KELLER, 2012). Para dar conta do
tema e do objeto de estudo os autores desse trabalho estabeleceram a seguinte questdo
de pesquisa: Como se caracterizam os quatro P’s na pratica de Gestdo da ME “Sé
Pijamas™? Para tanto se aproximaram da realidade local por intermédio das agdes de
gestdo de marketing da referida micro empresa. Portanto, este estudo tem um recorte
local, evidenciado pelo espaco urbano do municipio de Limoeiro, e nesses termos, essa
pesquisa trata de um relato de experiéncia. E possivel afirmar, como conclusdo, que as
praticas de gestdo na micro empresa em estudo sdo desenvolvidas de forma simples,
muito advindas da experiéncia de seus fundadores e pautadas por fatores conjunturais
do ambiente de mercado, como é o caso da gestdo de marketing. Nesse aspecto, 0 mix
de marketing da ME “S6 Pijamas” estd compativel com suas condi¢des técnicas e
limitacdes orcamentarias e financeiras, porém, adequadas e alinhadas aos objetivos de
negocios que se prop0s para atuar no mercado de confeccéo.

Palavras-chave: Mix de marketing. Micro empresa. Confeccdo. Gestéo

1Prof. Dr. do Bacharelado em administracéo; 2Discente do Bacharelado em Administracdo; 3Discente do
Bacharelado em Administracdo;‘Discente do Bacharelado em Administracéo.
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1. INTRODUCAO

Os pequenos negocios, em geral, tém grande relevancia a sociedade brasileira,
seja sob o ponto de vista econébmico, pela producdo de riquezas gerando renda,
produzindo bens e servicos, seja sob o ponto social, gerando empregos, sobretudo, com
presenca sistémica em todo territorio nacional, dos pequenos municipios as metropoles
brasileiras. Segundo dados do IBGE (2020), a partir do relatério CEMPRE, as empresas
com 0 a 9 empregados, portanto, de pequeno porte, representam 88,68% das empresas
formais no Brasil. Entdo, os pequenos negocios estando formalizados em MEI, micro
empresas ou empresa de pequeno porte, e representam a maioria dos negocios formais.
Ao mesmo tempo constituem também o maior contingente dos negocios informais,
representados pelo que se convencionou chamar de ambulante, autbnomo, feirante,
cameld, entre outros.

A empresa “So Pijamas” atua no setor econdmico de pequenas inddstrias de
confeccdo, numa regido que possui um polo de confeccdo importante no cenario
econbmico regional, e conhecido nacionalmente por ofertar produtos a precos
populares. O polo de confeccdo do Agreste Setentrional irradia sua influencia as demais
cidades do Agreste entre elas a cidade de Limoeiro que apesar de ndo esta no eixo
central do polo de confecgdo, tem uma tradicdo de pequenos negaocios e nesse contexto
¢ influenciada pelo crescimento da atividade de confec¢do. A Micro empresa ‘So
Pijamas’, objeto desse estudo, esta situada nesse contexto.

Esse estudo trata da experiéncia da ME de confecgdo “So Pijamas” e tem como
objetivo caracterizar o mix de marketing tradicional conhecidos como quatro ‘Ps” da
gestdo da referida empresa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. O marketing na abordagem da administragdo

O conceito de marketing nesse século XXI é amplo. Trata de gerenciar a
comunicagdo entre as organizagles e o0 conjunto de agentes econdémicos que direta ou
indiretamente estabelece relagcbes com elas, sejam clientes ou ndo. Suas técnicas de
vendas e divulgacdes ajudam nesse processo, entretanto, o foco de seu funcionamento
busca uma eficacia de produzir nos clientes o interesse de conhecer um tal produto,
mesmo sem precisar dele no momento. O fundamento do marketing como ferramenta de
comunicacdo € chamar a atencdo e fazer com que aumente as venda, e o faz a partir de

uma gestdo integrada aos fatores que atuam interna e externamente, o que implica
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necessariamente a adogdo de uma visdo holistica de toda a situacéo, tanto dentro, quanto
fora da organizacao.

Para Kotler (2012, p.32) o marketing “é a ciéncia e a arte de explorar, criar e
entregar valor para satisfazer as necessidades de um mercado ‘alvo’ com lucro”. Essa
definicdo tem recorte empresarial, porém, o marketing esta presente em todos os tipos
de organizacdo. O marketing identifica necessidades e desejos ndo atendidos. Ele
define, dimensiona e quantifica o tamanho do mercado, identificando suas
potencialidades, apontando também os segmentos que pode ser atendidos melhor. Ainda
desenvolve com, as divulgacgdes, os produtos e servigos apropriados. Sua importancia e
seu potencial sdo evidentes nas vendas, trocas e concorréncias entre as empresas. O
marketing atua tanto internamente, quanto externamente, dando oportunidades as

pessoas e fazendo com que elas tenham um relacionamento melhor com a organizacao.

2.2. A orientacdo de marketing
O marketing requer um direcionamento para que se alcance os objetivos. Nesse

sentido o marketing apresenta cinco orientacdes:

v’ orientacdo para 0 marketing — € a preocupagdo em produzir para atender as
reais necessidades dos consumidores. E sentir e responder aos clientes
(KOTLER e KELLER, 2012);

v' orientacdo holistica — o termo holistico significa “ao todo”. O marketing
holistico objetiva atender a diversas etapas, processos e relagdes. Nesse
sentido, € uma estratégia que ndo foca somente nos consumidores, mas
também na sociedade, nos concorrentes, fornecedores e até nos préoprios
funcionarios.

v’ orientacdo para bens e servicos — o marketing foca no desempenho e na
qualidade do produto que é ofertado. Aqui basta produzir algo que é bom e
tenha preco justo;

v/ orientacdo para vendas — essa orientacdo defende que os consumidores nédo
compram em quantidades suficientes. Diante disso, as empresas se esforcam
com promogdes e estratégias de vendas, de modo que a resisténcia natural
deles seja quebrada, com isso, a empresa consiga gerar mais demandas;

v/ orientacdo para producdo — aqui a concepcdo é que 0s consumidores
preferem produtos baratos e faceis de serem encontrados, pois eles ndo estdo
interessados em refinamentos, mas sim no proprio produto em si.

Assim, a orientacdo de marketing consiste na definicdo das prioridades de uma
organizacéo e o seu papel é essencialmente entregar produtos onde pode ser encontrado.
Nesse estudo nos interessa também saber qual orientacdo de marketing a “Sé Pijamas”

direciona.
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2.3. Os quatro P’s de marketing contemporaneo
No marketing os chamados quatro “P’s” compdem o mix de marketing. Para
Burdzinski e Borges (2015) o mix de marketing € o conjunto de ferramentas a
disposicao para exercer influéncia nas vendas. Os 4 Ps do marketing tradicional sdo:
e Produto: desenvolver o produto certo, que é aquele de que o consumidor
precisa;

e Preco: fixar 0 preco adequado e justo, ou seja, 0 preco que da lucro e deixa o
consumidor satisfeito;

e Praca: realizar a colocacdo do produto no lugar certo, onde o consumidor possa
compré-lo com facilidade;

e Promocao: efetuar a promocao do produto para que o cliente se sinta motivado a
compra-lo.

Contudo, para Kotler e Keller (2012) no marketing contemporaneo o mix de
marketing ¢ constituido ainda por mais quatro P’s: Pessoas, programas, processos e
perfomance. Entdo, o mix de marketing contemporaneo ¢ constituido por oito P’s. Para

fins desse estudo, caracterizaremos os quatro P’s do marketing tradicional.

2.4. A Micro Empresa (ME) — marco juridico-legal
Segundo o SEBRAE (2022) as micro empresas se enquadram assim quando
devem apresentar um faturamento bruto de até R$ 360 mil. Outra caracteristica das ME
¢ o numero de funcionarios, que varia conforme o segmento econdmico que atua,
podendo ter entre 9 e 19 funcionarios. A Micro Empresa pode se enguadrar no regime

tributério do Simples Nacional.

2.5. O setor de confeccdo em no Agreste de Pernambuco

A regido Agreste de Pernambuco se situa geograficamente entre as Mesorregides
da Mata e Sertdo, compreendendo o bioma Caatinga, porém, com uma diversidade
micro biocliméatica em funcdo de peculiaridades de relevos de altitude que caracterizam
o Agreste. E por conta dessas particularidades e posicionamento geograficos que o
Agreste é dividido em trés Regifes de Desenvolvimento (RD): Agreste Meridional,
Agreste Central e Agreste Setentrional (PERNAMBUCO, 2022). No Agreste vivem
aproximadamente 2,41 milhGes de habitantes em 71 municipios (PERNAMBUCO,
2020). Em termos econdmicos a caracteristica mais importante dessa mesorregido é o
polo de confecgdo situado na RD do Agreste Setentrional, na qual estd localizada a

cidade de Limoeiro, local desse estudo.
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A RD do Agreste Setentrional Pernambucano tem entre as atividades
econdmicas a pecudria e a pequena producdo agricola, que em face dos recorrentes
periodos de estiagem € comum a perda da producédo e, consequentemente, do trabalho e
da renda. Segundo Milanés (2019) citado por Rangel e Cortelleti (2022), as
caracteristicas do clima prejudicam as possibilidades de uma fonte de renda permanente
e estavel para a populagéo.

Para Rangel e Cortelleti (2022) é essa instabilidade na atividade agropecuaria
com incertezas de renda e perdas constantes da producdo que surgem e ganham vulto as
atividades de confecgdo, hoje ndo mais uma alternativa, mas uma realidade econémica
consolidada de trabalho e renda para a populacdo dos dezenove municipios do Agreste
Setentrional. Essa atividade é predominantemente exercida por familias que configuram
espacos de producdo como oficinas de roupas, muitas prestando servigos terceirizados
(faccdo) de costura. Porém, outros, mediante empresas estruturadas, desenvolvem seus
produtos e suas proprias cole¢des de roupas. Contudo, em todas as situacbes essa
atividade de confeccdo conta fundamentalmente com a mobilizacdo da populacéo local.

O polo de confeccdo do Agreste Setentrional irradia sua influencia as demais
cidades do Agreste entre elas a cidade de Limoeiro que apesar de ndo esta no eixo
central do polo de confec¢do, tem uma tradicdo de pequenos negocios e nesse contexto
é influenciada pelo crescimento da atividade de confeccdo. A Micro Empresa So

pijamas’, objeto desse estudo, estd situada nesse contexto

2.5.1 — Historico da Empresa de Pequeno Porte ‘Sé Pijamas’

Confirmando a importancia das EPP no Brasil, a “S6 Pijamas” é daquelas
empresas que nasce com vinculo familiar e com raizes locais. O relato da fundadora
dessa ME ilustra bem isso. Essa ME € a concretizacdo de um longo processo de trabalho
e esforco para tornar realidade o empreendimento. O aprendizado na atividade de
costura se inicia quando a fundadora tinha ainda 15 anos de idade, de forma voluntaria
se dispds a aprender a arte da costura com uma vizinha costureira. Posteriormente,
ganhou uma maquina de costura do irmdo e junto com a mée que ja costurava, comprou
uma pequena quantidade de retalhos e dai, a fazer cal¢bes de pijama os quais vendia
junto com o pai na feira livre de Limoeiro. Comecou com 50 pecas e foi aumentando
para 100, 200 até que percebeu que tinha potencial. Essa evolugdo continuou quando
conseguiu um emprego com um fabricante de pecas intimas onde trabalhou por 6 meses
até que a fabrica mudou de cidade “[...] ¢ eu ndo fui junto”(ENTREVISTADA, 2022).
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A partir dai, com a irmd mais velha, professora, compraram maquinas e
passaram a fabricar os cal¢des e calcinhas e ofertar nos bancos das feiras e nas lojinhas
para revenda. A partir de entdo, se cria a base para a ME “So6 Pijamas”, conforme
descreve a entrevistada:

Mais tarde comegamos a fazer camisolas e outros tipos de pijamas
porque eu percebia que ndo havia outros vendedores que atendiam a
essa demanda especifica, entdo eu me especializei nos pijamas e hoje
tenho uma micro empresa com essa especialidade.

Atualmente a “So Pijamas” emprega 5 funciondrios numa pequena fabrica e
produz para revenda para comerciantes de lojas, feira e sacoleiras, além de também
vender individualmente para consumidores finais.

A seguir descrevemos a organizacdo do processo produtivo da “S6 Pijamas”,

enfatizando dois aspectos estruturais: producdo e comercial, conforme o quadro 1.

Quadro 1: caracteristicas organizacionais da “So pijamas”.

Producéo Comercial

Matéria prima: Vendas:

As malhas s8o reabastecidas mensalmente
conforme a demanda no estogue, a compra é mais
frequente em dois fornecedores especificos
porem a outras opgBes em caso de pregos
melhores.

Vendas feitas pessoalmente e por redes sociais
(WhatsApp, Instagram e facebook). Também
através de um ponto fisico em Limoeiro onde se
vende com maior frequéncia para revendedores
locais, quanto de outras cidades. Através de
Os aviamentos sdo comprados em atacado em | entregas para lojas no formato de atacado, ou ainda,
uma unica loja também mensalmente. em um ponto fixo localizado na romaria de séo
Severino dos Ramos em Paudalho onde se vende
em atacado e varejo. E em um ponto fixo em
carpina pertencente a um parceiro da empresa

Processo produtivo: Divulgacéo
A producéo é feita pela equipe de colaboradores
tendo cada um uma funclo especifica. Se
constitui de: 2 pessoas no corte das pegas, 3
costureiras que se revezam nas maquinas e
fungdes relacionadas a costura das pegas e 2
pessoas no acabamento (estampar, aparar as
pontas de linha e estocar). As estampas sdo
editadas e produzidas na propria fabrica por meio
de um computador e impressoras de sublimagéao
(papel e tinta comprados em comerciantes locais)

Além da divulgacéo pelas redes sociais feitas pelos
préprios colaboradores a empresa também conta
com uma etiqueta que é colocada em todos os
produtos com informacBes sobre a fabrica e um
cartdo contendo o nimero de telefone para contato
e as redes sociais.

Estocagem:

Estoque de produto e matéria prime feitos no
préprio local de producdo, sendo o estoque de
matéria prima feito em paletes e o estoque do
produto feito em prateleiras, caixas e sacolas

Fonte: autores, 2022
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3. METODOLOGIA

Apresentamos 0 percurso metodolégico de uma pesquisa de campo para a qual
foi escolhida uma micro empresa formalizada chamada “S6 Pijama”, e que atua no setor
industrial, na atividade econémica de confec¢do de pijamas para criancas, mulheres e
homens. Como objeto de pesquisa escolhemos o mix do marketing constituido pelos
quatro Ps do Marketing — Produto, Preco, Promocdo e Praca (KOTLHER e KELLER,
2012). Dessa forma, os autores desse trabalho estabeleceram a seguinte questdo de
pesquisa: Como Se caracterizam os quatro P’s na pratica de Gestdo da Micro empresa
“So6 Pijamas™?

Nesses termos, essa pesquisa trata de um relato de experiéncia. Este tipo de
pesquisa € aquela na qual a observacao dos fatos se da tal como ocorrem. N&o permite
isolar e controlar as variaveis, mas perceber e estudar as relacdes estabelecidas
diretamente na realidade escolhida. Segundo Gonsalves (2001, p.67),

[...] é o tipo de pesquisa que pretende buscar a informag&o diretamente
com a populacdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro
mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao espa¢o onde o
fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informacdes a
serem documentadas [...].

Quanto ao delineamento se trata de uma pesquisa descritiva e de natureza
qualitativa a partir da analise de uma situacdo empresarial especifica que permite toma-
la como um relato de experiéncia. A pesquisa descritiva é caracterizada por Richardson
(1999) como sendo aquela preocupada em observar fatos, registra-los, analisa-los, sem
interferir neles. Uma de suas caracteristicas mais importantes estd na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como questionario e entrevista. Segundo
Richardson (1999, p. 79) uma pesquisa qualitativa é caracterizada como aquela que
“[...] ndo emprega um instrumental estatistico como base do processo de andlise de um
problema”. Para coleta de informacgdes foi utilizado como instrumento a entrevista.
Utilizou-se nesse estudo a entrevista estruturada. Para Lakatos (2007) entrevista
estruturada € aquela que segue um roteiro pré-determinado, sendo mais adequada
quando se seleciona pessoas previamente, conforme o plano de estudo, como é a
situacdo desse estudo, no qual foi escolhida a fundadora e gestora da empresa “Sé
Pijamas”. Este estudo tem um recorte local, evidenciado pelo espago urbano do
municipio de Limoeiro, localizado no Agreste Setentrional de Pernambuco. Dessa
forma, os autores se aproximaram da realidade local por intermédio das agdes de gestéo

de marketing da referida micro empresa.
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4. RESULTADO E DISCUSSAO DA EXPERIENCIA

A ME ‘S¢6 Pijamas’ ¢ uma organizagdo que ajusta suas atividades produtivas em
funcdo de suas capacidades financeiras e de produgdo, mantendo um equilibrio entre
oferta e demanda para que ndo haja desperdicios de recursos (matérias-primas, mao-de-
obra, financeiros, etc) devido as variacbes de demandas. Tais variagdes de demandas se
devem a fatores conjunturais da economia, entre eles, o principal é a confianca do
consumidor que depende de sua renda monetaria. Desse modo, a ME “S¢6 Pijamas” tem
um marketing orientado por esse equilibrio, de modo que sua gestéo esta pautada pelas
decisdes tomadas quanto a producdo e o marketing, conforme destacou na entrevista a
fundadora da empresa: “A oferta se ajusta de acordo com a demanda e os [...] modelos
sao definidos a partir dos pedidos feitos com escolhas dos clientes dentro das opcdes
ofertadas” (ENTREVISTADA, 2022). A seguir caracterizamos os 4 P’s da ME “S¢6
Pijamas” a partir da sistematiza¢do da entrevista feita com a fundadora da empresa,

conforme mostra o quadro 2.

Quadro 2: Caracterizagdo dos 4 P’s da EPP “S¢6 Pijamas”

Os 4 P’s do Mix de Marketing Caracterizacio dos 4 P’s da EPP “Sé
(KOTLER e KELLER, 2012) Pijamas”

Toda producdo é feita pela ME e h4a uma clara
estratégia de compatilizacdo (ajuste) entre oferta e
Produto: desenvolver o produto certo, que € | demanda:“/...] nada é terceirizado”; “[...] A
aquele de que o consumidor precisa; oferta se ajusta de acordo com a demanda; Os
modelos sdo definidos a partir dos pedidos feitos
com escolhas dos clientes dentro das opgdes
ofertadas”.

Ha uma preocupagdo da ME “S6 Pijamas” em
ajustar preco para que o produto se torne
Preco: fixar o preco adequado e justo, ou seja, 0 | competitivo, de um lado, e atrativo ao consumidor,
preco que da lucro e deixa o consumidor satisfeito | de outro lado. “O prego é definido de acordo com
o custo de fabrica¢do da mercadoria”; “[...] toda
a matéria prima é comprada em atacado o que
torna o valor final do produto mais baixo”.

A ME “S6 Pijamas” criou canais de
comercializagdo para seus produtos com uma
Praca: realizar a colocacdo do produto no lugar | notéria estratégia de facilitar o acesso dos clientes,
certo, onde o consumidor possa comprd-lo com | ao mesmo tempo em que também lhe facilite a
facilidade; logistica de entrega, mesmo tendo que se deslocar
para outro municipio. Contudo, esse é um canal
que tem permanecido e isso  confere
previsibilidade ao atendimento. “/...J O principal
publico alvo sdo os revendedores que compram em
grande quantidade”. “O cliente entra em contato
por WhatsApp fazendo o pedido (ou escolhendo o
produto ja pronto) que é entregue a ele
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diretamente na fabrica ou no ponto de venda em
sdo Severino dos Ramos (Paudalho) aos
domingos”.

As estratégias de promocdo tem se adequado ao
contexto da era digital, se utilizando das
Promocdo: efetuar a promocdo do produto para | ferramentas disponiveis, como as redes sociais.
que o cliente se sinta motivado a compra-lo Além disso, busca enfatizar a qualidade dos
produtos como forma de promocgéo.

“A divulgagdo e feita por meio de redes sociais
(whatsapp, Instagram e facebook) onde séo
postadas fotos dos produtos além de também
termos uma etiqueta para que as pessoas que
compram dos revendedores possam entrar em
contato conosco, caso queiram. “Entregar um
produto de qualidade com um prego acessivel”.

Fonte: Autores, 2022.
As informagdes contidas no quadro acima mostram que a ME “S6 Pijamas” tem

um mix de marketing proprio de uma empresa de porte pequeno, ou seja, ajustado as
suas condicBes técnicas e financeiras. Contudo, desenvolve formas modernas de
producdo, formacdo de precos, distribuicdo e promocdo dos produtos porque estdo
alinhadas ao contexto de um mercado competitivo e com consumidores cada vez mais
informados e exigentes, ao mesmo tempo em que utiliza das ferramentas digitais para se
posicionar de maneira adequada aos novos meios de comunicacao para acessar e atender

melhor ao seu publico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A historia da ME “S6 Pijamas” é mais uma entre tantas outras que nascem no
Agreste Setentrional de Pernambuco, confirmando o que afirma Rangel e Cortelleti
(2022) que dada a instabilidade na atividade agropecuaria, ainda existente nessa regido
de Pernambuco, com incertezas de renda e perdas constantes da producdo surgem e
ganham vulto as atividades de confeccdo. Essas hoje, ndo mais uma alternativa, mas
uma realidade econémica consolidada de trabalho e renda e que se configura como
atividade, predominantemente, exercida por familias e cujos espacgos de producdo sdo
oficinas de roupas. E possivel afirmar, como concluséo, que as praticas de gestio na ME
em estudo, como é o caso da gestdo de marketing, sdo desenvolvidas de forma simples,
muito advindas da experiéncia e pautadas por fatores conjunturais do ambiente de
mercado. Nesse aspecto, o mix de marketing da ME “S¢ Pijamas” estd compativel com
suas condicdes técnicas e limitagdes orcamentarias e financeiras, porém, adequadas e

alinhadas aos objetivos de negdcio que se prop0s para atuar no mercado de confeccao.




70

REFERENCIAS

BURDZINSKI, Carla Simone e BORGES, Cejane Vieira. Marketing. IFTO/Min da
Educ/UFMT. Cuib4, 2015.

GONSALVES, E. P. Iniciacdo a pesquisa cientifica. Alinea. Campinas, SP, 2001.

IBGE (2020). Empreendedorismo. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/empreendedorismo/22649-
demografia-das-empresas-e-estatisticas-de-empreendedorismo. Acesso em: 10 Nov de
2022.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. Fundamentos da metodologia cientifica. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

PERNAMBUCO. Base de dados do governo de Pernambuco. Disponivel em:
http://www.bde.pe.gov.br/EstruturacaoGeral/MapaSite.aspx. Acesso em: 05 de Nov de
2022.

RANGEL, Felipe e CORTELETTI, Roseli de Fatima. O polo de confec¢cdes do Agreste
pernambucano: origens e configuracdes atuais. Rev Estudo Sociologia, v. 27, n. 00,
e022013, jan./dez. Araraquara, SP, 2022.

RICHARDSON, Roberto. Pesquisa Social. S&o Paulo: 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

SEBRAE. Portal do empreendedor. Disponivel em: <https://www.sebrae.com.br>
Acesso em: 10 de nov de 2022.



71

TOMADA DE DECISAO EM CONTEXTO DE NEGOCIOS DOS MEI: relato de
experiéncia de um negécio de artesanato

Autores

Guilherme José de V. Soarest
Jonathas da Silva Lima?
Péricles José Vieira Tavares3

RESUMO

Nesse artigo apresentamos um estudo sobre um pequeno negocio com a forma juridica
de Micro empreendedor individual — MEI do segmento de artesanato. Esse MEI atua
como artista fazendo pinturas em pecas de barro. Os pequenos negécios, em geral, tém
grande relevancia a sociedade brasileira, seja sob o ponto de vista econémico, pela
producdo de riquezas gerando renda, produzindo bens e servigos, seja sob o ponto
social, gerando empregos, com presenca sistémica em todo territorio nacional, dos
pequenos municipios as metrdpoles brasileiras. Segundo dados do IBGE (2020), a partir
do relatério CEMPRE, as empresas com 0 a 9 empregados, portanto, de pequeno porte,
representam 88,68% das empresas formais no Brasil. Os pequenos negdcios no Brasil se
formalizam em MEI, micro empresas ou empresa de pequeno porte, e representam a
maioria dos negdcios formais. Este artigo € um relato de experiéncia sobre tomada de
decisdo na gestdo cotidiana de um micro empreendedor individual — MEI, artista na
cidade de Limoeiro, Pernambuco. O objetivo do estudo foi caracterizar a tomada de
decisdo na gestdo singular do MEI, identificando as decisdes mais importantes e
recorrentes e como 0 empresario baseia suas decisfes quanto a orientacdo e utilidade.
Abordamos seu processo de tomada de decisdo avaliando a conduta frente as decisdes
que tendem, tanto a ser racionais, baseadas em conhecimentos, informacGes, quanto
decisbes baseadas em crencas e valores como ficou demonstrado na entrevista com o
referido artista. E concluimos que a singularidade da gestdo desse MEI em questdo
tende a configurar um processo de tomada de decisdo que tem muito a ver com uma
I6gica substantiva e instrumental, porém, calcada na subjetividade do empreendedor,
enquanto gestor individual, seja por sua historicidade, seja por suas habilidades
técnicas. E por fim, langamos como hipotese que os MEI’s em geral, tendem a ter o
mesmo perfil de gestdo quanto a tomada de decisdo. Dai, sugerimos aprofundamento de
pesquisas nessa direcéo.

Palavras-chaves: Tomada de decisdo. MEI. Artesanato. Informacéo

1Prof. Dr. do Bacharelado em administracao; 2Discente do Bacharelado em Administracao; 3Discente do
Bacharelado em Administracao.
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1. INTRODUCAO

Este artigo € um relato de experiéncia sobre tomada de decisdo na gestdo
cotidiana de um micro empreendedor individual — MEI de negocios de artesanato, na
cidade de Limoeiro, Pernambuco. Tem como objetivo caracterizar a tomada de deciséo
na gestdo singular do MEI, identificando as decisfes mais importantes e recorrentes e
como o micro empresario individual baseia suas decisdes quanto a orientacdo e
utilidade. O micro empreendedor individual - MEI é uma figura juridica criada pela Lei
n® 128/2008 que possibilita a formalizagdo de mais de 400 atividades econdmicas
(BRASIL, 2022) -caracterizadas em pequenos negocios, importantes social e
economicamente. Nesse sentido, o negdcio de artesanato se enquadra no CNAE —
Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas, 6rgdo coordenado pela Receita
Federal do Brasil. O negdcio de artesanato é muito relevante ao Brasil, e
particularmente, ao Nordeste brasileiro. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2022) mostram que 67% dos municipios no pais tém o artesanato
presente na economia, um mercado que movimenta em média, R$ 50 bilhdes por ano e

sustenta 10 milhdes de brasileiros.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 - A Tomada de decisdo na abordagem da administracdo

Na administracdo a abordagem do processo de tomada de decisdo esta associada
geralmente as discussGes sobre a racionalidade e a capacidade dos individuos guiarem
suas escolhas, e, por isso com o Vviés que toma o ser humano como Unica espécie capaz
de fazer escolhas racionais. De nossa parte, faremos uma explanacdo sobre a
racionalidade, suas adjetivacdes e, sobretudo, suas limitacbes no processo de tomada de
decisdo em contextos organizacionais, buscando demonstrar, igualmente, que ha outras

dimensGes ndo racionais que influenciam nas tomadas de decisoes.

2.1.1 - Racionalidade e outras dimensfes da tomada de deciséo
Pereira (2009), fazendo uma discussdo sobre as faces da decisdo numa
perspectiva sisttmica a define partindo da etimologia da palavra decisdo, constituida

pelo prefixo latino DE (com o significado de parar, extrair, interromper) e pela palavra

caedere (que significa cindir, cortar). Literalmente a palavra decisao significa “parar de
cortar” ou “deixar fluir”, isso significa movimento, fluxo. O contrario, indeciséo, € a
estagnacdo (PEREIRA, 2009, p.3). No entanto, foi a ciéncia que deu um tratamento

sistematico as tomadas de decisdes mediante uma visdo inicialmente racional o que a
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designa como atributo exclusivamente humano. Posteriormente, o0s estudos
comportamentais e pioneiros de Herbert Simon sobre ‘“racionalidade limitada”,
revolucionou a compreensao sobre processos decisorios. Posteriormente, autores como
(Robbins, 2010; Chiavenato, 2010) corroboraram que ha limites na racionalidade
humana na tomada de decisdo. Sobre essa limitagdo a ciéncia administrativa diz que na
dindmica da tomada de decisédo a racionalidade sofre também influencia do ambiente e,

por isso, ndo depende apenas do comportamento humano para maximizar os resultados.

Pereira (2009, p. 4) define racionalidade como sendo,

[...] a capacidade de usar a razdo para conhecer, julgar e elaborar
pensamentos ¢ explicagdes, ¢ ¢ ela que habilita 0 homem a escolher
entre alternativas, a julgar os riscos decorrentes das suas
conseqiiéncias e efetuar escolhas conscientes e deliberadas. Como
toda decisdo envolve fatos e julgamentos, além de um contetdo
factual, ela guarda também um conteudo ético.

Portanto, a organizacdo como sistema de decisdes (Chiavenato, 2020) pressupde que
outros fatores ou dimensdes ndo racionais, como a intuicdo, emocdo, também estdo

envolvidos nesse processo, como assinala Maximiano (2009, p.71),

[...] A diferenca entre racionalidade e intuicdo estd na propor¢do de
informacdo, de um lado, e opinido e sentimentos, de outro. Quanto
maior a base de informac&o, mais racional é o processo. Quanto maior
a proporcdo de opiniGes e sentimentos mais intuitivo se torna. A
racionalidade e a intuicdo sdo atributos humanos complementares e
nao concorrentes.

Importante assinalar também que as organizacBGes praticam as decisdes em todos 0s
niveis: estratégico, intermediario e operacional. Chiavenato (2010, p. 85), ressalta bem,
“as organizagoes se constituem como sistemas de decisoes, em todos os niveis”. A
partir dai é possivel afirmar que essa transversalidade da decisdo independe do porte da
organizagdo, ou seja, a tomada de decisdo € intrinseca as organizagoes, sejam elas de
grande e médio porte, sejam de pequeno porte. Isso quer dizer que existe um processo
de tomada de decisdo nos pequenos negocios formais, particularmente, MEI’s. Ha
evidéncias que no contexto desses pequenos negocios as decisdes ndo seguem um
padrdo sistematico, pautado pelo tratamento e avaliacdo formal das informacbes de
maneira que conduza as alternativas de escolhas. Dai é possivel dizer que diante do
processo decisorio singular desse campo empresarial, as decisdes assumam uma
natureza guiada mais pela intuicdo, calcada na experiéncia de vida, do que pautada pela

racionalidade advinda do tratamento das informacdes sistematizadas.
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2.2 - A importancia da informacéo na tomada de decisao

No contexto contemporaneo das velozes redes de conexéo digitais a circulagdo
da informacdo assume papel central, em especial, para 0 mundo das organizacdes de
negocios econdmicos. Nessa direcdo, € necessario ter uma nocdo béasica do que seja,
para que serve e como deve ser usada a informacao.

Hoshiguti (2013) ressalta a imprecisdo de definir o termo e o sentido da palavra
informacao no contexto contemporaneo, devido a dois aspectos: primeiro é necessario
discernir sobre dados, informacdo e conhecimento, para tanto, apresentamos aqui
diferentes reflexdes trazidas por Hoshiguti (2013, p.23) a partir de autores relevantes da

ciéncia do comportamento e da administracédo os quais dizem:

Drucker (1988) definiu informagdo como dados dotados de relevancia e
proposito. Ja Mcgee e Prusak (1994) a definiram como dados que sdo
coletados, organizados e ordenados, sendo-lhes atribuidos significados e
contexto. Davenport e Prusak (1998) enfatizaram o fator humano necessério
a transformacdo de dado em informacdo: sdo as pessoas que transformam
dados em informagdo, dando-lhes relevancia e propdésito a partir de sua
analise.

Essas abordagens colocam os dados e a informacgGes alinhadas simultaneamente
a processos racionais, comportamentais e do ambiente (contexto) como sendo
dimensGes presentes na configuracdo de valor de ambos. Para Beal (2008) apud
Hoshiguti (2013, p.24) “Conhecimento é a informa¢do mais valiosa [...] é valiosa
precisamente porque alguém deu a informacdo um contexto, um significado, uma
interpretacdo [...].” Entdo, para a autora “é o valor que da a informacdo o carater de

)

conhecimento”. Nessa direcdo, o conhecimento € um agregado, é mais amplo, pois
envolve um conjunto de atributos e fatores diversos, pois como afirma Davenport e
Prusak (1998) apud Hoshiguti (2013, p.22) “o conhecimento mistura informacao,
experiéncia, valores e know how. Serve como um quadro para a incorporacao de novas
experiéncias e informagoes, sendo util para a ag¢do”. Tais autores propdem trés
tipologias de decisbes que podem guiar e caracterizar uma tomada de decisao:

e Decisbes baseadas em dados, informagdes e conhecimentos: pressupde

disponibilidade de informagdes e analise;

e Decisbes baseadas em crengas — conscientes ou inconscientes: baseadas nas
experiéncias vividas pelo gestor e sustentadas por insights;

e Decisdes baseadas em valores: aspectos pessoais do gestor guiam a deciséo
(aspectos morais de certo e errado, influéncias e referéncias);

O segundo aspecto se refere a percepcao e os sentidos atribuidos pelo proprio ser

humano a informacdo. Hoshiguti (2013, p.23) assinala que “Os individuos tém
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informagdes Unicas: diferentes individuos podem ter acesso a um mesmo grupo de
dados, porém cada um vai compreendé-los de maneira diferenciada”. Stair (1998)
propGe nove atributos relativos ao uso pelo tomador de decisdo dos dados, da
informacdo e do conhecimento na perspectiva de utilidade. E uma proposta de
abordagem gerencial:

a) completa: que contenha todos os fatos importantes;

b) confiavel: que as fontes de informacdes sejam iddneas;

) econébmica: em termos de custo de obtencéo;

d) em tempo: que esteja disponivel quando necessaria;

e) flexivel — que possa ser utilizada para diversas finalidades;

f) precisa — que ndo contenha erros;

g) simples — que seja de facil entendimento;

h) relevante: que seja importante para a tomada de deciséo; e
i) verificavel: que possa ser checada se necessario, para conferir sua legitimidade.

Metodologicamente baseamos a analise dessa pesquisa nas tipologias descritas
acima por Davenport e Prusak (1998) e por Stair (1998) quanto aos atributos da decisdo
tomada no momento do MEI decidir. No item metodologia descrevemos com mais
detalhes.

2.3 Processo de tomada de decisdo em pequenos negdcios

Esse estudo procura se aproximar de uma visdo de gestdo ordinaria de pequenos
negdcios ordinarios, conceito este que deixaremos para aprofundar em outra
oportunidade. Entretanto, ressalte-se que a gestao ordinaria diz respeito a diversidade de
praticas de gestdo cotidianas em diversos tipos de negdcios, mas que centraliza o olhar
aos pequenos negocios familiares (informais, formais). Como diz Carrieri (2014, p. 699-
707), “a gestdo deixa de ser abordada como uma categoria e inscreve-Se N0 espaco da
representacdo, e que nos interessa 0 gerir, 0 organizar como acontecimentos que se
dao no cotidiano e podem ser estudados nesse cotidiano”. Desse modo, os MET’s se
inserem nessa categorizacdo de negocios ordinarios, de natureza familiar, cuja gestdo
deve ser vista em sua diversidade de praticas e possibilidades.

Nessa direcdo, Carvalho (2006), apud Carrieri (2014, p. 699) diz que a gestdo de
organizagOes deve ser vista ndo como uma ou una, mas como diversa, pois as pessoas
exercem a gestdo de suas organizacfes pautadas na preservacdo de praticas, como que
mantendo uma tradicdo, uma gestdo tradicional. Por sua vez, outros optam por
desenvolver alternativas para sua forma de gestdo, inovando nas préaticas cotidianas.

Ambas as possibilidades, segundo a autora, podem nada ter a ver com o modelo
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empresarial de organizagdo ainda dominante, pelo menos, na representacdo social.
Assim, o reconhecimento dessa coexisténcia amplia o entendimento de que o
conhecimento no campo da ciéncia administrativa deve acolher também os saberes ndo
hierarquizados.

Desse modo, o processo de tomada de decisdo em pequenos negdcios ordinarios
igualmente sofre influéncia dessas caracteristicas organizacionais. E temos como
pressuposto a esse trabalho que os MEI’s se inserem nesse contexto dos negocios e da
gestdo ordinaria, de praticas e organizacdo da gestdo que foge ao regramento formal da
gestéo dita oficial.

Entdo, com esse estudo buscamos ouvir e dar voz a um MEI para compreender
sua forma de gestdo, mais especificamente, quanto ao processo de tomada de decisoes, e

tentar estender essa compreensdo aos demais MEI’s.

2.4 MICROS EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS —- MEI’S
2.4.1 Caracterizacio juridica tributaria dos MEI’s
Trata-se de ummodelo empresarial simplificado, instituido pela Lei
Complementar n® 128, de 19 de dezembro de 2008, com o propoésito de facilitar a
formalizacdo das atividades de quem trabalha de maneira autbnoma. O MEI é um

enguadramento previsto no Simples Nacional.

2.4.2 Condicdes para ser MEI’s
Segundo a Lei n® 128/2008 que regulamenta a formalizacdo dos Micros
Empreendedores Individuais os requisitos sao:

Quadro 1: Requisitos para formalizacdo em MEI

- A pessoa empreendedora ndo pode | - A pessoa pode ter, no maximo, | - A ocupacdo deve estar na
ser socia, administradora ou titular | um empregado que receba um | lista da  Classificacdo
de outra empresa; salario minimo ou o piso da | Nacional de Atividades

- ser maior de 18 anos ou menor categoria; Economicas (CNAE).

legalmente emancipado; - O negdcio ndo pode ultrapassar o
limite de R$ 81 mil por ano;

Fonte: Portal do empreendedor, 2022.
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2.4.3 Vantagens e desvantagens de ser MEI’s

Quadro 2: vantagens e desvantagens em se formalizar em MEI

As principais vantagens sao: As desvantagens sdo:
- Baixo custo mensal de tributos e valores fixos | - Limite de crescimento da empresa: ndo é permitido
ter filiais;
- Cobertura Previdenciaria do INSS - Limite de renda anual: o MEI pode faturar até R$ 81

mil anualmente;

- Possibilidade de registrar até 1 empregado - Aposentadoria limitada.

Fonte: Portal do empreendedor, 2022
2.5 O NEGOCIO DO ARTESANATO E O SUJEITO SOCIAL ARTESAO

A atividade de artesanato é definida, no portal do artesanato brasileiro, como
sendo ““/...J toda producdo resultante da transformacdo de matérias primas em estado
natural ou manufaturada, através do emprego de técnicas de producdo artesanal, que
expresse criatividade, identidade cultural, habilidade e qualidade” (BRASIL, 2022).

O Programa do Artesanato Brasileiro (PAB) foi criado pelo Decreto de 21 de
margo de 1991e tem como objetivo “coordenar e desenvolver atividades que visem a
valorizar o artesdo brasileiro, elevando o seu nivel cultural, profissional, social e
econdmico, além de desenvolver e promover o artesanato € a empresa artesanal”
(BRASIL, 2022). Essa atividade estd disseminada em todo territdrio brasileiro, com
caracteristicas diferenciadas no contexto territorial e cultural.

O neg6cio de artesanato € muito relevante ao Brasil, e particularmente, ao
Nordeste brasileiro. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2022) mostram que 67% dos municipios no pais tém o artesanato presente na economia,
um mercado que movimenta em média, R$ 50 bilhdes por ano e sustenta 10 milhdes de
brasileiros. O artesdo € toda pessoa fisica que, de forma individual ou coletiva, faz uso
de uma ou mais técnicas no exercicio de um oficio predominantemente manual, por
meio do dominio integral de processos, transformando matéria-prima em produto

acabado que expresse identidades culturais brasileiras (BRASIL, 2022).

3. METODOLOGIA

Este trabalho apresenta o itinerario metodoldgico de uma pesquisa de campo
para o qual foi escolhido o segmento dos pequenos negocios formais cuja a atividade
econbmica assume a forma juridica de Micro Empreendedor Individual — MEI. Este
empreendimento atua no negécio de artesanato. Como objeto de pesquisa analisamos as
singularidades da tomada de decisdo de um MEI, dada ao seu modo individual de

conduzir 0 negacio.
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Dessa forma, os autores desse trabalho estabeleceram as seguintes questdes de
pesquisa: Quais decisdes importantes sdo mais recorrentes no negécio de artesanato?
Como o MEI dessa atividade econdmica toma suas decisdes (quanto a orientacdo e
utilidade dadas as informacg6es/conhecimentos)?

Nesses termos, sendo a pesquisa de campo empirica, nos permite toméa-la como
relato de experiéncia, caracterizando o processo de tomada de decisdo nas condi¢Oes
reais de atuacdo do MEI. Segundo Gonsalves (2001, p.67),

[...] € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacéo diretamente
com a populacdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro
mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao espaco onde o
fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informacdes a
serem documentadas [...].

Quanto ao delineamento se trata de uma pesquisa descritiva, exploratoria e de
natureza qualitativa a partir da analise de uma situacdo empresarial especifica. A
pesquisa descritiva € caracterizada por Richardson (1999) como sendo aquela
preocupada em observar fatos, registra-los, analisa-los, sem interferir neles. Uma de
suas caracteristicas mais importantes estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como questionario e entrevista. Segundo Richardson (1999, p. 79)
uma pesquisa qualitativa é caracterizada como aquela que “/...] ndo emprega um
instrumental estatistico como base do processo de analise de um problema”.

Para coleta de informag0es foi utilizado como instrumento a entrevista. Utilizou-
se nesse estudo a entrevista estruturada. Para Lakatos (2007) entrevista estruturada é
aquela que segue um roteiro pré-determinado, sendo mais adequada quando se seleciona
pessoas previamente, conforme o plano de estudo, como € a situacdo desse estudo, no
qual foi escolhido o MEI fundador e gestor do negdcio de artesanato. A entrevista tem
duas partes: a primeira se refere a questdo um, para saber o que o MEI julga serem as
decisbes importantes mais recorrentes de seu negocio. A segunda parte se refere a
questdo dois, ou seja, queremos saber como o MEI se orienta para tomar deciséo.
Metodologicamente baseamos a andlise dessa pesquisa nas tipologias descritas acima
por Davenport e Prusak (1998) e por Stair (1998) quanto aos atributos da decisdo

tomada no momento do MET’s decidir, conforme estd no quadro 3.
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Quadro 3: abordagens de orientacgdo e utilidade para tomada de deciséo

Abordagem quanto a orientacdo da tomada de
decisdo (DAVENPORT e PRUSAK,1998)

Abordagem quanto a utilidade dada ao
conhecimento e as informag6es (STAIR, 1998)

- Decisbes baseadas em dados, informacfes e
conhecimentos;

- DecisBes baseadas em crengas — conscientes ou
inconscientes: advindas das experiéncias vividas;

- Decisdes baseadas em valores: aspectos pessoais
do gestor guiam a decisdo (aspectos morais de
certo e errado, influéncias e referéncias)

a) completa: que tenha todos os fatos relevantes;
b) confiavel: as fontes sejam iddneas;

c) econémica: em termos de custo de obtencéo;
d) em tempo: que esteja disponivel;

e) flexivel — que possa ter varios usos;

f) precisa — que ndo contenha erros;

g) simples — que seja de facil entendimento;

h) relevante: que seja importante para a deciséo;
i) verificavel: que possa ser checada.

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Davenpor et al 1998; Stair, 1998.
Este estudo tem um recorte local, evidenciado pelo espaco urbano do municipio de

Limoeiro, localizado no Agreste Setentrional de Pernambuco. Dessa forma, os autores
se aproximaram da realidade local por intermédio das acdes de gestdo de um Micro
Empreendedor Individual.

4. DESCRIGAO E DISCUSSAO DA EXPERIENCIA

As vivéncias relatadas pelo MEI durante a entrevista justificam as trés respostas
que registram as decisGes importantes e mais recorrentes em relacdo a gestdo cotidiana
de seu negocio de artesanato (vide quadro 4). Tais respostas estdo vinculadas ao
processo de producdo de cada peca criada, desde a aquisicdo das pecas em barro, ainda
sem a pintura, até chegar ao cliente. Porque esse itinerario tem a ver com as decisdes
necessarias que vem a posterior visando, entre outras decisdes dai decorrentes, a
determinacéo dos custos, a formacdo de preco e a exclusividade ou ndo das pecas em

funcdo também do publico destinado e que sera apresentado as pecas.

Quadro 4: referencial de respostas da entrevista com 0 MEI

Questdes Respostas de decisdes dos aspectos importantes e recorrentes da
gestdo

Principais aspectos da gestdo que
requerem decisdes recorrentes
Quais aspectos da gestdo do
negécio se caracterizam como
decisBes importantes e que sdo
mais recorrentes no negocio de
descartaveis?

R1 busca sempre ter uma rentabilidade maior

R2 se adequar a um publico mais diversificado

R3 como produzir pegas Unicas

Fonte: Autores, 2022

O MEI entrevistado nos fala das etapas seguidas da producéo e de cada custo,
comecgando pela busca das “matérias prima”, na verdade pecas ainda em estado bruto,
para producdo de sua arte. O artista adquire na cidade de Tracunhaém, Pernambuco. L4
ele realiza a compra de pecas que ja estdo esculpidas e também a encomenda de pecas

sobre medidas (a pintura e a peca sob encomenda dao exclusividade e agregam valor a
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arte da peca final). Como dito, essas e outras etapas Sdo importantes ao processo
decisério na hora de fomentar os valores das pecas finais, “fudo entra na ponta do
lapis” (ENTREVISTADO, 2022).

Além das pecas, outros custos, entre os quais, 0 combustivel do seu veiculo para
se deslocar, o alimento consumido nas viagens, outras matérias prima (pincéis e tintas),
0 consumo de energia elétrica, j& que o artista tem o habito de pintar durante a noite, e
até mesmo o consumo de agua também usada na producdo. Entdo, ha evidéncias pelo
seu depoimento de que o MEI entrevistado utiliza de conhecimentos e informagdes para

basear suas decisdes quanto, por exemplo, a formacdo de pregos das pecas de arte (vide

quadro 5).

Quadro 5: referencial de respostas quanto a orientacédo e utilidade

Questdo quanto a | Respostas de decisdes dos aspectos Tipologias das decisdes
orientacdo e utilidade | importantes e recorrentes da gestéo Qto a orientagdo Qto a utilidade
Como o MEI dessa | R1 busca sempre ter uma rentabilidade | Decisdes baseadas b) confiavel
atividade econdmica | maior d) em tempo

em informacGes e

- —— - b
toma as QeC|so~es. R2 se _adequar a um pdblico mais conhecimentos: e) flexivel
Qto a orientagdo diversificado

o - — . h) relevante
Qto a utilidade. R3 como produzir pecas Gnicas - DecisBes baseadas

em crencgas,

- DecisOes baseadas
em valores.

Fonte: autores, 2022

O artista relata nesse quesito da formacao de preco que existe ainda dificuldades
porque além dos custos diretos de producédo, também existe o valor atribuido para a mao
de obra, pois por ser uma arte Unica, propriamente dita, € um valor intangivel. Contudo,
existe o problema de se adequar a mesma arte para publicos de renda diferentes e
classes sociais, pois vender em uma feira de bairro na sua cidade é diferente de fazer
uma venda em uma grande exposicdo como a FENEARTE, “sdo mundos diferentes”
(ENTREVISTADO, 2022). Entdo o preco tem que se adequar, mantendo o padrdo de
qualidade das pecas. Essa percepcdo para distinguir situacdes diferentes, ocasides em
que ha adaptagdo ao mercado, tem muito de experiéncia, de historia de vida nesse
trabalho e nas relages que dele séo estabelecidas com outros pares do meio artistico. O
que sugere que a orientacdo das decisbes nesse quesito, tambem esta baseada em
crencas e valores. Ainda, para essas tomadas de decisfes 0 MEI busca toma-las baseado
em fontes confidveis realizando pesquisas em sites idoneos (julgamento dele) e
consultando precos de outros artistas (pessoas de referéncias). Quanto a utilidade da

informacdo e do conhecimento ele parece indicar que considera importante para suas
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decisdes quatro utilidades: confiabilidade, a disponibilidade (em tempo), a flexibilidade
e arelevancia.

Por fim, o artista busca flexibilizar suas vendas por redes sociais trazendo uma
rentabilidade maior. Outra estratégia é produzir seu material com caracteristicas da
época do ano, como S&o Jodo, sendo mais rentavel, mas também épocas como natal e
carnaval. O artista frisa sobre a exclusividade das suas pegas: “cada pega produzida por
mim € Unica, vocé pode encontrar obras parecidas, mais com cores e tragos diferentes,
fazendo cada uma ser unica” (ENTREVISTADO, 2022).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo descritivo a partir de relato de experiéncia do MEI de um negécio
de artesanato nos mostra que o empreendedor entrevistado utiliza muito de seus
conhecimentos técnicos sobre a condugdo de sua atividade de artista propriamente. Tais
conhecimentos também Ihe ddo suporte a sua préatica de gestdo do negdcio. Ao mesmo
tempo referencia a experiéncia de vida para tomar decisbes, sobretudo em relagcdo a
parte financeira (custos, despesas, precificacdo, etc) o que o faz buscar informacgdes
mais apuradas. Ele também recorre a sua rede de contatos, pessoas confiaveis que as
tomam como referencia o que permite inferir que nesse contexto a gestéo, ora incorpora
as singularidades técnicas (conhecimentos sobre economia e técnicas de gestdo), ora,
incorpora singularidades comportamentais, principalmente, intuicdo e sensibilidade
(perceber a diferenciacdo do publico e adequacdo das pecas).

A implicacdo dessa combinacdo entre fatores técnicos (aprendidos) e
comportamentais (historicidade) confere singularidades a gestdo do negodcio do MEI
quando na tomada de decisdo. Isso caracteriza e esté relacionado a presenca relevante
dos fatores pessoais influenciando o comportamento humano nesse processo complexo
de decidir. Isso se alinha a perspectiva de gestdo diversa e ndo hierarquizada das
organizag6es dos pequenos negocios ordinarios (Carvalho, 2006).

No caso em questdo esses fatores pessoais estdo representados pela crenca,
ancorada na historia de vida e nas experiéncias profissionais vivenciadas pelo MEI
entrevistado, corroborando com as visdes de Chiavenato (2020) que no processo de
tomada de deciséo estéo presentes fatores emocionais, intuitivos e racionais, bem como,
no que afirma Maximiano (2099, p. 34): “A racionalidade e a intuicdo sdo atributos

humanos complementares e ndo concorrentes”.
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Concluimos que a singularidade da gestdo do MEI em pauta nesse estudo tende a
configurar um processo de tomada de decisdo que tem muito mais a ver com uma logica
calcada na subjetividade do empreendedor e gestor individual, seja por sua
historicidade, seja por suas habilidades técnicas. Isso nos permite inferir
hipoteticamente que o mesmo tende a ocorrer com os MEI’s em geral.

Nesses termos, indicamos que outros estudos devem prosseguir nessa trilha de
investigacdo para melhor compreender as singularidades da gestdo dos MEI, de modo,

particular, quanto a compreensdo do processo de tomada de decisao.
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RESUMO

Os pequenos negocios, em geral, tém grande relevancia a sociedade brasileira, seja sob
0 ponto de vista econémico, pela producdo de riquezas gerando renda, produzindo bens
e servicos, seja sob o ponto social, gerando empregos, com presenca em todo territorio
nacional, dos pequenos municipios as metrépoles brasileiras. Segundo dados do IBGE
(2020), a partir do relatério CEMPRE, as empresas com 0 a 9 empregados, portanto, de
pequeno porte, representam 88,68% das empresas formais no Brasil. Os pequenos
negdcios estando formalizados em MEI, micro empresas ou empresa de pequeno porte,
e representam a maioria dos negocios formais. Os pequenos negocios também se
referem ao contingente dos negdcios informais, representados pelo que se convencionou
chamar de ambulante, autdnomo, feirante, camel6, entre outros. Este artigo € um relato
de experiéncia sobre tomada de deciséo na gestdo cotidiana de um micro empreendedor
individual — MEI de negécios de embalagens descartaveis, na cidade de Limoeiro,
Pernambuco. O objetivo do estudo foi caracterizar a tomada de decisdo na gestdo
singular do MEI, identificando as decisGes mais importantes e recorrentes e como 0
empresario baseia suas decisGes quanto a orientacdo e utilidade. E concluimos que a
singularidade da gestdo do MEI tende a configurar um processo de tomada de decisdo
que tem a ver com uma légica substantiva e instrumental, calcada na subjetividade do
empreendedor, enquanto gestor individual, seja por sua historicidade, seja por suas
habilidades técnicas.

Palavras-Chave: Embalagem. Pequenos negocios. Tomada de decisdo. MEI
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1. - INTRODUCAO

Este artigo € um relato de experiéncia sobre tomada de decisdo na gestdo
cotidiana de um micro empreendedor individual — MEI de negdcios de embalagens
descartaveis, na cidade de Limoeiro, Pernambuco. Tem como objetivo caracterizar a
tomada de decisdo na gestdo do MEI, identificando as mais importantes e recorrentes,
além de como o empresario baseia suas decisdes quanto a orientacdo e utilidade. O MEI
é uma figura juridica criada pela Lei n° 128/2008 que possibilita a formalizacdo de mais
de 400 atividades econémicas (BRASIL, 2022) caracterizadas em pequenos negdcios,
importantes social e economicamente. Nesse sentido, o nego6cio de embalagens
descartaveis se enquadra no CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas, 6rgdo coordenado pela Receita Federal do Brasil. O negocio de
embalagens descartaveis tem uma importancia econdmica, social e ambiental, tendo em
vista que oferece produtos alinhados a perspectiva de saide humana, pois permite
garantir a qualidade do produto que armazena, protegendo e conservando os alimentos,
evitando a contaminagdo por micro-organismos, insetos, entre outros, mantendo sua
integridade até o consumo efetivo. A protecdo dos produtos é a fungdo principal de uma
embalagem, porém, ela também tem outras fungdes, como: acomodar os produtos
adequadamente; fornecer informacBes a respeito dos itens; gerar apelo para o

consumidor e possibilitar a reciclagem.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1. A Tomada de decisdo na abordagem na administragao
Na administracdo a abordagem do processo de tomada de decisdo esta associada
geralmente as discussdes sobre a racionalidade e a capacidade dos individuos guiar suas
escolhas, e por isso com 0 Vviés que toma o ser humano como Unica espécie capaz de
fazer escolhas racionais. Nesse trabalho faremos uma explanacgéo sobre a racionalidade,
suas adjetivacdes e, sobretudo, suas limitagcbes no processo de tomada de decisdo em
contextos organizacionais, buscando demonstrar que ha outras dimensdes ndo racionais

que influenciam nas tomadas de decisdes.

2.1.1 Racionalidade e outras dimensdes da tomada de deciséo
Pereira (2009), fazendo uma discussdo sobre as faces da decisdo numa
perspectiva sisttmica a define partindo da etimologia da palavra decisdo, constituida

pelo prefixo latino DE (com o significado de parar, extrair, interromper) e pela palavra

caedere (que significa cindir, cortar). Literalmente a palavra decisao significa “parar de
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cortar” ou “deixar fluir”, isso significa movimento, fluxo. O contrério, indecisdo, é a
estagnacdo (PEREIRA, 2009, p.3). No entanto, foi a ciéncia que deu um tratamento
sistematico as decisdes mediante uma visdo inicialmente racional o que a desigha como
atributo exclusivamente humano. Posteriormente, os estudos comportamentais de
Herbert Simon demonstraram que h& limites na racionalidade humana na tomada de
deciséo. Sobre essa limitacdo a ciéncia administrativa diz que na dindmica da tomada de
decisédo a racionalidade sofre influencia do ambiente e, por isso, ndo depende apenas do
comportamento humano para maximizar os resultados (Robbins, 2010; Chiavenato,
2010).

Pereira (2009, p. 4) define racionalidade como sendo,

[...] a capacidade de usar a razdo para conhecer, julgar e elaborar
pensamentos e explicagdes, e ¢ ela que habilita 0 homem a escolher
entre alternativas, a julgar os riscos decorrentes das suas
conseqiiéncias e efetuar escolhas conscientes e deliberadas. Como
toda decisdo envolve fatos e julgamentos, além de um contetdo
factual, ela guarda também um conteudo ético.

Portanto, a organizacdo como sistema de decisdes (Chiavenato, 2020) pressupde que
outros fatores ou dimensdes ndo racionais, como a intuicdo, emocao, também estdo
envolvidos nesse processo, como assinala Maximiano (2009, p.71),

[...] A diferenca entre racionalidade e intuicdo estd na proporgdo de
informacdo, de um lado, e opinido e sentimentos, de outro. Quanto
maior a base de informacdo, mais racional é o processo. Quanto maior
a proporcdo de opiniGes e sentimentos, mais intuitivo se torna. A
racionalidade e a intuicdo sdo atributos humanos complementares e
ndo concorrentes.

Importante assinalar também que a tomada de deciséo é praticada em todos os
niveis organizacionais: estratégico, intermediario e operacional. Chiavenato (2010, p.
85), ressalta bem, “as organizag¢ées se constituem como sistemas de decisoes, em todos
os niveis”. A partir dai é possivel afirmar que essa transversalidade da decisdo
independe do porte da organizacdo, ou seja, a tomada de decisdo é intrinseca as
organizacOes, sejam elas de grande e médio porte, sejam de pequeno porte. 1sso quer
dizer que existe um processo de tomada de decisdo nos pequenos negécios formais,
particularmente MEI’s. Ha evidéncias que no contexto desses pequenos negocios as
decisbes ndo seguem um padréo sistematico, pautado pelo tratamento e avaliacdo formal

das informacGes de maneira que conduza as alternativas de escolhas.
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Dai entdo, é possivel dizer que diante do processo decisorio singular desse
campo empresarial, as decisdes assumam uma natureza guiada mais pela intuicéo,
calcada na experiéncia de vida, do que pautada pela racionalidade advinda do

tratamento das informagdes sistematizadas.

2.1.2 A importancia da informacao na tomada de deciséo

No contexto contemporaneo das velozes redes de conexdo digitais a circulacdo
da informacdo assume papel central, em especial, para 0 mundo das organizacdes de
negdcios econdmicos. Nessa direcdo, é necessario ter uma nogdo basica do que seja,
para que serve e como deve ser usada a informacao.

Hoshiguti (2013) ressalta a imprecisdo de definir o termo e o sentido da palavra
informacdo no contexto contemporaneo, devido a dois aspectos: primeiro é necessario
discernir sobre dados, informagdo e conhecimento, para tanto, apresentamos aqui
diferentes reflexdes trazidas por Hoshiguti (2013, p.23) a partir de autores relevantes da
ciéncia do comportamento e da administracdo os quais dizem:

Drucker (1988) definiu informacéo como dados dotados de relevancia
e propésito. Ja Mcgee e Prusak (1994) a definiram como dados que
sdo coletados, organizados e ordenados, sendo-lhes atribuidos
significados e contexto. Davenport e Prusak (1998) enfatizaram o
fator humano necessério a transformacao de dado em informacéo: sdo
as pessoas que transformam dados em informacdo, dando-lhes
relevancia e propdsito a partir de sua analise.

Essas abordagens colocam os dados e a informacgGes alinhadas simultaneamente
a processos racionais, comportamentais e do ambiente (contexto) como sendo
dimensGes presentes na configuracdo de valor de ambos. Para Beal (2008) apud
Hoshiguti (2013, p.24) “Conhecimento é a informa¢do mais valiosa [...] é valiosa
precisamente porque alguém deu a informagcdo um contexto, um significado, uma
interpretagdo [...].” Entdo, para a autora “é o valor que da a informagdo o caradter de
conhecimento”. Nessa direcdo, 0 conhecimento é um agregado, € mais amplo, pois
envolve um conjunto de atributos e fatores diversos, pois como afirma Davenport e
Prusak (1998) apud Hoshiguti (2013, p.22) “0 conhecimento mistura informagéo,
experiéncia, valores e know how. Serve como um quadro para a incorporacdo de novas
experiéncias e informacdes, sendo util para a acdo”. Tais autores propdem trés

tipologias de decisbes que podem guiar e caracterizar uma tomada de decisao:



87

e Decisbes baseadas em dados, informacdes e conhecimentos: pressupde
disponibilidade de informagdes e analise;

e Decisbes baseadas em crencas — conscientes ou inconscientes: baseadas nas
experiéncias vividas pelo gestor e sustentam insights;

e DecisOes baseadas em valores: aspectos pessoais do gestor guiam a decisdo
(aspectos morais de certo e errado, influéncias e referéncias).

Segundo aspecto se refere a percepcao e os sentidos atribuidos pelo préprio ser
humano & informacdo. Hoshiguti (2013, p.23) assinala que “Os individuos tém
informagdes Unicas: diferentes individuos podem ter acesso a um mesmo grupo de
dados, porém cada um vai compreendé-los de maneira diferenciada”. Stair (1998)
propGe nove atributos relativos ao uso pelo tomador de decisdo dos dados, da
informacdo e do conhecimento na perspectiva de utilidade. E uma proposta de
abordagem gerencial:

a) completa: que contenha todos os fatos importantes;

b) confiavel: que as fontes de informacdes sejam iddneas;

c) econébmica: em termos de custo de obtencéo;

d) em tempo: que esteja disponivel quando necessaria;

e) flexivel — que possa ser utilizada para diversas finalidades;

f) precisa — que ndo contenha erros;

g) simples — que seja de facil entendimento;

h) relevante: que seja importante para a tomada de deciséo; e

i) verificavel: que possa ser checada se necessario, para conferir sua legitimidade.

Metodologicamente baseamos a analise dessa pesquisa nas tipologias descritas
acima por Davenport e Prusak (1998) e por Stair (1998) quanto aos atributos da decisédo
tomada no momento do MEI decidir. No item metodologia descrevemos com mais

detalhes.

2.2 . Processo de tomada de decisdo em pequenos negocios

Esse estudo procura se aproximar de uma visdo de gestdo ordinaria de pequenos
negdcios ordinarios. A gestdo ordinaria diz respeito a diversidade de praticas de gestdo
em diversos tipos de negdcios do cotidiano, mas que centraliza o olhar aos pequenos
negocios familiares (informais, formais), como diz Carrieri (2014, p. 699-707), “a
gestdo deixa de ser abordada como uma categoria e inscreve-se no espaco da
representacdo, e que nos interessa 0 gerir, 0 organizar como acontecimentos que se
déo no cotidiano e podem ser estudados nesse cotidiano”. De modo que os MEI’s se
inserem nessa categorizacdo de negocios ordinarios, de natureza familiar, cuja gestéo

deve ser vista em sua diversidade de praticas e possibilidades. Nessa dire¢cdo Carvalho
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(2006), apud Carrieri (2014, p. 699) diz que a gestdo de organizagdes deve ser vista ndo
como uma ou una, mas como diversa, pois as pessoas exercem a gestdo de suas
organizacOes pautadas na preservacdo de praticas, como que mantendo uma tradicéo,
uma gestdo tradicional, ainda outros optam por desenvolver alternativas para sua forma
de gestdo, inovando nas préticas cotidianas. Ambas as possibilidades, segundo a autora,
podem nada ter a ver com o modelo empresarial de organizagdo dominante. Assim,
amplia-se o entendimento de que o conhecimento no campo da ciéncia administrativa
deve acolher também os saberes ndo hierarquizados. Desse modo, 0 processo de tomada
de decisdo em pequenos negocios ordinarios igualmente sofre influéncia dessas
caracteristicas organizacionais. E temos como pressuposto a esse trabalho que os MET’s
se inserem nesse contexto dos negocios e da gestdo ordindria, de praticas e organizagédo
da gestdo que foge ao regramento formal da gestdo dita oficial.

Entdo, com esse estudo buscamos ouvir e dar voz aos Micros Empreendedores
Individuais e compreender sua forma de gestdo, mais especificamente, quanto ao

processo de tomada de decisdes.

2.3 Micros Empreendedores Individuais — MEI’s
2.3.1 Caracterizac¢io juridica tributaria dos MEI’s
Trata-se de ummodelo empresarial simplificado, instituido pela Lei
Complementar n°128, de 19 de dezembro de 2008, com o propdésito de facilitar a
formalizacdo das atividades de quem trabalha de maneira autbnoma. O MEI é um

enguadramento previsto no Simples Nacional.

2.3.2 Condicoes para ser MEI’s e vantagens e desvantagens
Segundo a Lei n° 128/2008 que regulamenta a formalizacdo dos Micro

Empreendedores Individuais 0s requisitos sdo:

Quadro 1: Requisitos para formalizacdo em MEI

- A pessoa empreendedora ndo pode | - A pessoa pode ter, no maximo, | - A ocupacdo deve estar na
ser sOcia, administradora ou titular | um empregado que receba um | lista da  Classificacdo
de outra empresa; salario minimo ou o piso da | Nacional de Atividades

- ser maior de 18 anos ou menor categoria; Economicas (CNAE).

legalmente emancipado; - O negdcio ndo pode ultrapassar 0
limite de R$ 81 mil por ano;

Fonte: Portal do empreendedor, 2022.
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Quadro 2: vantagens e desvantagens em se formalizar em MEI

As principais vantagens sao: As desvantagens sdo:
- Baixo custo mensal de tributos e valores fixos | - Limite de crescimento da empresa: ndo é permitido
ter filiais;
- Cobertura Previdenciaria do INSS - Limite de renda anual: o MEI pode faturar até R$ 81

mil anualmente;

- Possibilidade de registrar até 1 empregado - Aposentadoria limitada.

Fonte: Portal do empreendedor, 2022.

2.4 Singularidade da gestao dos MEI’s
A gestdo para 0 MEI é essencial e pode ser realizada de forma simples por meio
de quatro processos basicos de organizacao: fazer, vender, controlar e liderar.
O processo de fazer significa transformar ideias em solugfes desejadas que

atendam as necessidades do cliente. Porém, € preciso aprimorar 0 modo de fazer, ou

seja, otimizar a maneira de trabalhar e de efetuar todos o0s processos inerentes a
atividade da empresa. Tudo deve ser devidamente planejado. O segundo processo
basico para o sucesso de um empreendimento é vender. Aqui, o importante é entender

que, para vender bem, € preciso calcular os precos de forma responsavel bem como

investir em propaganda e marketing para se destacar diante dos concorrentes. Depois de
desenhar criteriosamente 0 processo de vendas, temos 0 terceiro processo: controlar.
Esse passo serve para conhecer o fechamento didrio do caixa e do estoque e obter
informacBes fundamentais para a apuracdo dos custos e do lucro. Isso possibilita a
realizacdo de novos investimentos para expandir o negécio. Por fim, o quarto processo
diz respeito a lideranca. Tendo em vista a expansdo do negocio, é certo que havera a
necessidade de contratar servicos e pessoas, direta e indiretamente, para colaborar na
execucdo das atividades. Por isso, 0 microempresario precisa desenvolver habilidades

de lideranca para saber delegar tarefas e cobrar resultados.

3 .METODOLOGIA

Este trabalho apresenta o itinerario metodoldgico de uma pesquisa de campo
para o qual foi escolhido no segmento dos pequenos negocios formais, ou seja, com
uma atividade econdmica na forma juridica de Micro Empreendedor Individual — MELI.
Este empreendimento atua no negécio de embalagens descartaveis. Como objeto de
pesquisa analisamos as singularidades da tomada de decisdo de um MEI, dada ao seu
modo individual de conduzir o negdcio. Dessa forma, os autores desse trabalho

estabeleceram as seguintes questdes de pesquisa: Quais decisdes importantes sdo mais
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recorrentes no negocio de embalagens descartaveis? Como o MEI dessa atividade
econdmica toma as decisbes (quanto sua orientacdo e utilidade dadas as
informacBes/conhecimentos)?

Nesses termos, esta € uma pesquisa de campo, empirica, 0 que nos permite
toma-la como relato de experiéncia, caracterizando o processo de tomada de deciséo nas
condigdes reais de atuacdo do MEI. Segundo Gonsalves (2001, p.67),

[...] € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacédo diretamente
com a populacéo pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro
mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao espaco onde o
fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informacdes a
serem documentadas [...].

Quanto ao delineamento se trata de uma pesquisa descritiva e de natureza
qualitativa a partir da analise de uma situacdo empresarial especifica. A pesquisa
descritiva é caracterizada por Richardson (1999) como sendo aquela preocupada em
observar fatos, registra-los, analisa-los, sem interferir neles. Uma de suas caracteristicas
mais importantes esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
como questionério e entrevista. Segundo Richardson (1999, p. 79) uma pesquisa
qualitativa € caracterizada como aquela que “/...] ndo emprega um instrumental
estatistico como base do processo de andlise de um problema”. Para coleta de
informagdes foi utilizado como instrumento a entrevista. Utilizou-se nesse estudo a
entrevista estruturada. Para Lakatos (2007) entrevista estruturada é aquela que segue um
roteiro pré-determinado, sendo mais adequada quando se seleciona pessoas
previamente, conforme o plano de estudo, como € a situacdo desse estudo, no qual foi
escolhido o MEI fundador e gestor do negécio de embalagens descartaveis. A entrevista
tem duas partes: a primeira se refere a questdo um, para saber o que o MEI julga serem
as decisfGes importantes mais recorrentes de seu negdcio. A segunda parte se refere a
questdo dois, ou seja, queremos saber como o MEI se orienta para tomar decisédo.
Metodologicamente baseamos a analise dessa pesquisa nas tipologias descritas acima
por Davenport e Prusak (1998) e por Stair (1998) quanto aos atributos da decisdo

tomada no momento do MEI’s decidir.
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Quadro 3: abordagens de orientacgdo e utilidade para tomada de deciséo

Abordagem quanto a orientacdo da tomada de

decisio (DAVENPORT e PRUSAK,1998) Abordagem quanto & utilidade dada ao

conhecimento e as informagfes (STAIR, 1998)

a) completa: que tenha todos os fatos relevantes;
b) confiavel: as fontes sejam iddneas;

c) econémica: em termos de custo de obtencéo;
- DecisGes baseadas em crencas — conscientes ou | d) em tempo: que esteja disponivel,
inconscientes: advindas das experiéncias vividas; e) flexivel — que possa ter varios usos;

f) precisa — que ndo contenha erros;

g) simples — que seja de facil entendimento;

h) relevante: que seja importante para a deciséo;

- Decisbes baseadas em dados, informacdes e
conhecimentos;

- Decisdes baseadas em valores: aspectos pessoais
do gestor guiam a decisdo (aspectos morais de
certo e errado, influéncias e referéncias)

i) verificavel: que possa ser checada.

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Davenpor et al 1998; Stair, 1998.

Este estudo tem um recorte local, evidenciado pelo espaco urbano do municipio
de Limoeiro, localizado no Agreste Setentrional de Pernambuco. Dessa forma, 0s
autores se aproximaram da realidade local por intermédio das acdes de gestdo de um

Micro Empreendedor Individual.

4 . DESCRICAO E DISCUSSAO DA EXPERIENCIA

O MEI entrevistado designou oito respostas como aspectos importantes da
gestdo, os quais requerem recorrentemente decisdes, conforme quadro 4. Cada aspecto
demanda acdes resultantes de decisdes do empreendedor.

No caso do MEI entrevistado as decisdes relativas aos aspectos da gestdo séo
orientadas por crengas do Micro Empreendedor Individual, advindas de sua formagéo
em servico, decorrente das experiéncias enquanto representante comercial e de outras
atividades, ou seja, suas decisdes se orientam pelas crencas adquiridas, seja pelo
trabalho, seja pessoal, historia de vida. Pelo menos foi isso que enfatizou.

Importante destacar que essa experiéncia do MEI entrevistado, que ele tanto
enfatizou, certamente, é afetada por outros processos formativos, baseados em valores e
no conhecimento e na informacao que hoje se apresentam com mais disponibilidade nas
diversas fontes digitais. Isso significa a presenca de uma diversidade de fatores
determinando as decisdes. De modo que a realidade do MEI entrevistado sugere uma
aproximacdo com o que dizem Chivavenato, (2020) sobre a acdo de fatores racionais e
ndo racionais sobre a tomada de decisdo, e também por Maximiano (2009, p.71): “A
racionalidade e a intuicdo sdo atributos humanos complementares e néo
concorrentes”.

Quanto a utilidade do conhecimento necessario a tomada de decisdo, o MEI

entrevistado afirmou que suas decisdes atendem, simultaneamente, todas as utilidades
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listadas anteriormente. Contudo, em vista que ele respondeu que se orienta pela sua
experiéncia profissional e de vida, a analise da utilidade como atributo das informagdes
e conhecimentos para tomar decisdo, € mais delicada, pois ndo podemos afirmar ou
tracar um perfil preciso, uma vez que as respostas ndo estdo acompanhadas de decisbes
concretas do MEI entrevistado, as quais poderiam ser exemplos para ilustrar como ele
ancora suas decisdes em relacdo a representacdo de utilidade, de modo que tais decisoes
possibilitariam avaliar cada caracteristica de utilidade da informacéo e do conhecimento
individualmente (simples, relevante, confiavel, custo, etc). Sem estas decisbes como

parametros qualquer resposta quanto a utilidade soa como uma idealizacao da realidade.

Quadro 4: referencial de respostas da entrevista com o MEI

Questdes Respostas de decisdes dos aspectos importantes e recorrentes da
gestao

Principais aspectos da gestdo que

- R1 Buscar precos melhores com os fornecedores
requerem decisGes recorrentes. prec

R2 Ir atras de qualidade dos produtos

Quais aspectos da gestdo do
negécio se caracterizam como
decisBes importantes e que sdo
mais recorrentes no negocio de
descartaveis?

R3 Ter um contador para orientar a parte fiscal e trabalhista

R4 Fazer os pag. em dia para criar confianga com fornecedores

R5 Sempre manter uma boa quant.de mercadoria no estoque para
ndo faltar para os clientes

R6 Manter sempre a loja organizada

R7 Manter um media de preco para competir com concorrentes

R8 Ter sempre um bom atendimento para que o cliente saia
satisfeito e volte

Fonte: Autores, 2022
Quadro 5: referencial de respostas quanto a orientacédo e utilidade

Questdo quanto a | Respostas de decisdes dos aspectos Tipologias das decisdes
orientaco e utilidade | importantes e recorrentes da gestao Qto a orientagdo Qto a utilidade

R1Buscar precos melhores com 0s
fornecedores

R2 Ir atras de qualidade dos produtos a) completa
Como o MEI dessa - is0 i
- ~ .| R3Ter um contador para orientar a DecisGes baseadas | ) confiavel
atividade econémica rte fiscal e trabalhist em crengas — ¢) econdmica
toma as decisfes? parte Tisca’ € traba'hista - conscientes ou
R4Fazer os pag. em dia para criar inconscientes d) em tempo
; « fianca com fornecedores ! ! ' flexivel
Qto a orientacdo con e) flexive
R5Sempre manter uma boa quant. de f) precisa
Oto a utilidade. mercadorl_a no estoque para ndo faltar g) simples
para os clientes h) relevante
R6Manter sempre a loja organizada i) verificavel
i) verificave

R7 Manter um media de preco para
competir com seus concorrentes

R8 Ter sempre um bom atendimento
para que o cliente saia satisfeito e volte

Fonte: Autores, 2022
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo descritivo a partir de relato de experiéncia do MEI de um negdcio de
embalagens descartaveis permite inferir que a gestdo nesse contexto tem sim,
singularidades técnicas (econémicas, juridicas), mas também, comportamental, como
assinala algumas abordagens na administracdo. A implicacdo de tais singularidades na
gestdo, em especial, na tomada de decisdo, esta relacionada a presenca relevante dos
fatores pessoais influenciando o comportamento humano nesse processo complexo de
decidir. Isso se alinha a perspectiva de gestdo diversa e ndo hierarquizada das
organizag@es dos pequenos negdcios ordinarios (Carvalho, 2006).

No caso em questdo esses fatores pessoais estdo representados pela crenca
ancorada na historia de vida e nas experiéncias profissionais vivenciadas pelo MEI
entrevistado, corroborando com a visdo de Chiavenato (2020) que no processo de
tomada de decis&o estdo presentes fatores, emocionais, intuitivo e racionais, bem como,
no que afirma Maximiano (2099, p): “A racionalidade e a intuicdo sdo atributos
humanos complementares e ndo concorrentes”. Concluimos que a singularidade da
gestdio do empreendimento aqui em questdo nos permite dizer que esse
microeempreendedor tende a configurar um processo de tomada de decisdo que tem a
ver com uma logica substantiva e instrumental, calcada na subjetividade do
empreendedor gestor individual, seja por historicidade, seja por suas habilidades
técnicas. E podemos hipoteticamente dizer que essa deve ser a tendéncia da maioria dos
METI’s de modo geral.

Nesses termos, indicamos que outros estudos devam prosseguir nessa trilha de
investigacdo para melhor compreender as singularidades da gestdo dos MEI, de modo,

particular, quanto a compreensdo do processo de tomada de decisao.
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MARKETING DIGITAL NO E-COMMERCE DE VAREJO: ESTUDO
EXPLORATORIO DE EMPRESAS DO SETOR DE VESTUARIO

Autores:
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1. INTRODUCAO

Este trabalho trata de um relato de experiéncia. Objetiva abordar o marketing
digital a partir da descri¢do das experiéncias de duas empresas do setor de vestuario do
Agreste de Pernambuco. O marketing € uma das areas da administracao, incorporando o
marketing digital que é a realidade contemporanea na vida do consumidor e das

organizacOes em geral, e das empresas especificamente.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 - Marketing digital

O Marketing divulga o(s) produto(s) e alcanca o publico. Com ele as empresas
buscam superar as expectativas do consumidor e estabelecer relagdes de longo prazo.
As tecnologias digitais como mediagdo eletronica tém “/...] transformado os canais
tradicionais para acesso ao consumidor” (Cobra, 2006, p. 77). Tal mediacdo se da pelo
E-commerce. Este, por sua vez, compreende “/...J estratégias de negdcios pela qual as

empresas vendem produtos e servigos na internet, através de varios canais” (Vigo et

ali, 2022, p.2).

2.2 - Varejo no setor de vestuario

Varejo é a modalidade de venda que atende as necessidades do consumidor final.
Para Kotler (2010, p. 316), 0 “varejo inclui todas as atividades relativas a venda de
bens e servigos diretamente aos consumidores finais, para uso pessoal e nao
comercial”. Lojas, supermercados, feiras, fazem o varejo fisico. Ja as redes sociais,
sites, etc, fazem o varejo virtual. Pesquisa de tendéncia do varejo, 2023, mostra que
73% dos consumidores compram usando as duas formas, loja fisica e virtual. O

consumidor em seu ato de consumo ainda quer tocar, ver e sentir a roupa.

1Prof. Dr. do Bacharelado em administracao; 2Discente do Bacharelado em Administracao; 3Discente do
Bacharelado em Administracao.



97

3. METODOLOGIA
3.1. A pesquisa

Este trabalho é um Relato de Experiéncia (R.E). O R.E “é uma expressao
escrita de vivéncias” (Mussi, Flores et Almeida, 2021, p.63). Nesse trabalho
apresentamos duas experiéncias de empresas do setor de vestuario localizadas no
Agreste Setentrional de Pernambuco que adotam estratégias de comércio eletronico. Os
dados foram coletados nos respectivos sites.
3.2. As empresas

As duas empresas estdo localizadas no Polo de Confeccdo do Agreste
Setentrional de Pernambuco, precisamente, nas cidades de Toritama e Santa Cruz do
Capibaribe. Ambas sdo fabricantes de roupas de estilos diferentes. Contudo, as duas
além de realizarem vendas em atacado, também o fazem no varejo através de lojas

fisicas e virtuais, E-commerce.

4. RESULTADO E DISCUSSAO
O levantamento das informacGes nos mostra que as duas empresas tém
semelhancas quanto a adocdo de estratégias de vendas no varejo através do E-

commerce, conforme mostra o quadro a seguir.

Empresas | Lojas Loja Modalidade | Formas de Entrega dos Comunicagao
fisicas | virtual | devendas pagamento produtos com o cliente
Empresa | 6 lojas | Site Atacado Boleto; Correio SAC
A Varejo cartao; PIX Redes sociais
Empresa | 1loja Site Atacado Cartao; Correio; Telefone
B Varejo transferéncia | Transportadora | E-mail
bancaria; PIX Redes sociais

Fonte: Sites das empresas
Outra informacdo importante é que embora sejam fabricantes, por isso vendem no

atacado majoritariamente, as vendas no varejo ndo fazem delas empresas de varejo.

5. CONSIDERACOES FINAIS
As informagdes mostram que o varejo do setor de vestuario é uma modalidade de
vendas praticada pelas empresas do polo de confeccdo do Agreste de Pernambuco,

inclusive adotada pelas empresas fabricantes de roupas como estratégia de marketing.
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1. INTRODUCAO
Este trabalho tem como objetivo discutir a aplicacdo da ferramenta Diagrama de
Ishikawa como auxiliar no processo de tomada de decisdo. Para tanto, se utiliza de uma

revisao bibliografica e apresenta um caso hipotético de uma industria de confeccao.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Diagrama de Ishikawa

O diagrama de Ishikawa foi desenvolvido pelo engenheiro quimico japonés
Kaoru Ishikawa em 1943, com o objetivo de resolver os problemas de falta de qualidade
de produtos que acometem nos processos organizacionais, sendo usado nas industrias,
servicos, salde, educacdo e governo (Chiavenatto, 2014). O diagrama conhecido ainda
como espinha de peixe auxilia no processo decisorio, pois identifica causas de
problemas que requerem decisdo para solucdes.
2.2. Tomada de decisdo ou processo decisorio

Numa perspectiva sistémica, toda organizacdo é um sistema de decisdes
(Chiavenato, 2014). Para Freitas et ali (1995, p.6) “[..] é impossivel pensar a
organiza¢do sem considerar a ocorréncia constante do processo decisorio”. Para
Caravantes et ali (2005, p. 446), cabe ao tomador de decisdo “/...] reconhecer e
diagnosticar a situacéo, gerar alternativas, avaliar as alternativas, selecionar a melhor
alternativa, implementar a alternativa escolhida e avaliar os resultados.”
4. METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa bibliografica sobre o tema tomada de decisao, tendo como
referencia o uso do diagrama de Ishikawa, uma ferramenta de gestdo da qualidade que
pode ser auxiliar no processo de decisdo organizacional. Para tanto, apresentamos um
caso hipotético que abrange uma inddstria de confeccdo que apresenta o problema de
“COSTURAS DESALINHADAS” em sua linha de produgao.

1Prof. Dr. Curso Bacharelado em administracéo; 2Discente Curso Bacharelado em Administracao;
3Discente Curso Bacharelado em Administracdo; Discente Curso Bacharelado em Administracéo;
® Discente Curso Bacharelado em Administrac&o.
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5. RESULTADO E DISCUSSAO

O diagrama de Ishikawa adota o principio de ‘causa’ e ‘efeito’. A partir da
identificacdo das causas e subcausas avalia-se 0 grau de recorréncia e a abrangéncia e a
partir dai toma-se a decisio de agir. E uma ferramenta colaborativa com melhores
resultados quando usada por equipes, além de permitir uma visualizacdo gréfica da
situagcdo com sistematizacdo das causas, subcausas e relacionando-as com o efeito ou
problema. O exemplo abaixo numa industria de confeccdo mostra que o problema ou
efeito “COSTURA DESALINHADAS” tem vérias causas em potenciais, as quais uma
vez bem avaliadas para confirmacdo serdo objeto da tomada de decisdo. A partir de

entdo, se decide quanto a prioridade e quais a¢des serdo implementadas.

Categorias de causas Causa Subcausa

Méquina M5.0 de Obra Metas elevadas

Falta indicagdo do /
\ local da costura i
Maquina mal 44— Ritmo acelerado
Falta de
treinamento

posicionada

Costuras
desalinhadas

Temperatura alta na sala
de produgéo

Méguina antiga

Falta dispositivo

Ambiente Maquina

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme as referencias o processo de tomada de decisdo requer informacdes
idoneas para que seja eficiente e eficaz na resolucdo dos problemas. O diagrama de
Ishikawa, baseado no principio de causa e efeito, quando bem aplicado, contribui para
uma visualizacdo das potenciais causas de um problema. Quando a situacdo é bem
avaliada através do diagrama de Ishikawa o administrador pode entdo tomar as decisdes

para implementacdo das acdes necessarias.
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GESTAO DE VENDAS NO VAREJO DE ALIMENTOS: O USO DO
APLICATIVO “QUERO DELIVERY

Autores:
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como método um relato de experiéncia sobre o uso de um
aplicativo na gestdo empresarial visando atender os consumidores para demanda por
alimentos. Objetiva entdo, apresentar, em geral, o uso de aplicativos no Brasil como
nova realidade de gestdo das organizacfes e também de habitos do consumidor. Para
tanto, relata a experiéncia exitosa do aplicativo ‘Quero Delivery’ como ferramenta para
gestdo empresarial em atendimento ao consumo no varejo de alimentos - lanchonetes,

restaurantes e supermercados.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Varejo de Alimentos no Brasil

No ano de 2021 houve um crescimento de mais de 50% no e-commerce de
varejistas nacionais do setor de alimentos, apesar do segmento representar, ainda, uma
fatia pequena do varejo alimentar (Furtado, 2022). Em um movimento paralelo, os
aplicativos de delivery de comida ja estdo presentes em 83% dos smartphones
brasileiros (Furtado, 2022). Sendo assim, mesmo com a retomada da presencialidade em
2021, os consumidores brasileiros se acostumaram as facilidades do consumo pela via

on line, inclusive supermercado.

2.2 Aplicativo ‘Quero Delivery’

O app ‘Quero delivery’ surgiu em 2017 na cidade sergipana de Tobias Barreto,
da necessidade dos seus criadores de receber em sua casa um pedido de um simples
hamburguer. Porém, o aplicativo so comegou a funcionar em 2018. Desde o inicio a
ideia era atender o interior do Brasil. O app ‘Quero delivery’ além de realizar pedidos
de restaurantes, lanchonetes, também, proporciona pedidos para compras em
supermercados. A empresa Q.D solugdes e servicos de software S.A, administradora do
aplicativo, tem como missao atuar nas pequenas cidades do interior onde, inicialmente,
ndo existia esse tipo de servigo.

Prof. Dr. Curso Bacharelado em administracdo?; Discente Curso Bacharelado em Administracao?;
Discente Curso Bacharelado em Administracdo?; Discente Curso Bacharelado em Administracéo.*
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3. METODOLOGIA

Este trabalho é um Relato de Experiéncia (RE) cuja proposta € contribuir na
producdo de conhecimento. O RE “é uma expressdo escrita de vivéncias” (Mussi,
Flores et Almeida, 2021, p.63), e possibilita & sociedade compreensdo de aspectos de
varios assuntos, mediante acesso, sobretudo pelo meio virtual, uma vez que o contexto
contemporaneo informatizado possibilita isso. E nesse sentido que o presente trabalho
se propde relatar a experiéncia dos consumidores no uso de um aplicativo para consumo

de alimento.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

A ferramenta app ‘QUERO DELIVERY’ foi o que mais cresceu no pais durante
a pandemia do COVID-19, e alcancou a marca de crescimento de 400 % nesse periodo
(QD, 2020). Em 2020 alcangou 1,2 milhdes de pedidos por més e faturou 13 milhGes de
reais no mesmo ano. Esses nimeros confirmam a tendéncia de consumo no Brasil, no
qual o consumidor de um lado, usa os app, e, de outro lado, adere ao uso dos
smartphones, 83%, como ferramenta para pedidos de alimentos. A empresa Q.D
solugdes e servicos de software S.A, administradora do app ‘Quero delivery’ se torna
uma grande empresa de logistica no requisito de entregas e de empréstimos para
pequeno e médios empreendedores do interior do Brasil. Atualmente atende 14 estados
e 180 cidades do Brasil, principalmente as cidades do nordeste.

5. CONSIDERACOES FINAIS
O uso crescente do app ‘Quero delivery’ confirma a tendéncia atual de

crescimento das vendas do varejo on line no Brasil. Entdo, a proposta da empresa em
atender os consumidores das cidades do interior do Nordeste foi acertada, pois 0s

indicadores de gestdo apontam crescimento empresarial.
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1. INTRODUCAO

A gestdo de pessoas estd diretamente associada a lideranca, ambos tratam de
aspectos indispensaveis para o funcionamento das organizacdes, sendo considerados
pilares essenciais a0 bom desempenho das mesmas. Gestdo de pessoas e lideranga se
inserem na dimensdo do comportamento organizacional, importante campo de estudo da
administracdo que trata de fenomenos relacionados ao comportamento individual e
coletivo das pessoas no ambito das organizagdes, sejam elas publicas, empresariais ou
ainda da sociedade civil organizada (ONG).
2. OBJETIVO

Evidenciar a relacdo entre a gestdo de pessoas e o papel da lideranca na
conducdo de equipes no ambiente de trabalho de qualquer tipo de organizacao,
destacando os aspectos de perfil técnico e comportamental dos administradores para

desempenhar com éxito suas agoes.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1. Gestao de pessoas
Como afirma Chiavenato, (2022), a gestdo de pessoas € a arte de fazer com que
os colaboradores entreguem o seu melhor para alcangar os objetivos da organizagéo.
Esta definicdo se assemelha com a visdo de Lacombe e Heilborn (2013), na qual o
objetivo almejado pela gestdo de pessoas é fazer com que as equipes que
desempenham o servico em uma organizagdo possam alcancar o resultado atraves do
planejamento, organizagéo, lideranga e controle.
3.2. Lideranca
A lideranca é uma habilidade essencial que envolve inspiracdo, motivacdo e
orientagdo aos outros com vistas a alcancar objetivos comuns. Um bom lider é aquele
que sabe ouvir, dar feedback construtivo e criar um ambiente de trabalho positivo. Para
Faria, 2024 o lider é:

Prof. Dr. do Bacharelado em administracéo; 2Discente do Bacharelado em Administracdo; 3Discente do
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Aquele que é seguido, mesmo ndo dispondo de qualquer chefia ou
autoridade estatutaria, consegue ser aceito e respeitado, € capaz de
unir o grupo, representa-lo. Portanto, o lider leva o grupo a atingir
objetivos comuns, manter um bom relacionamento e ter a
identificacdlo com os seus companheiros. Sua forca é uma
consequéncia da motivacdo, da qualificacdo de sua equipe, da
composicdo e de sua unido (Faria, 2024, p.45).

O mesmo autor faz uma distingdo pertinente entre ser lider e ser chefe. Para ele chefe é:

Agquele que dispde de autoridade formal mediante a investidura em
cargo previsto na estrutura orgénica, decorrente do estatuto da
instituicdo, e cujas atribui¢cBes outorga capacidade para representa-lo,
deliberar e decidir dentro das limitacGes de sua competéncia, bem
como cultivar acBGes capazes de impulsionar os subordinados no
sentido de alcancar os objetivos da instituicdo. Na pratica é quem
manda, tendo alguma forma de poder e possibilidade de coagir alguém
para realizar determinada tarefa ou misséo (Faria, 2024, p.47).

Entdo, chefe se legitima pela formalidade do cargo. O lider enquanto condigdo
diferenciada se legitima pelo reconhecimento na conducgédo de pessoas.

4. METODOLOGIA

Este trabalho é uma pesquisa bibliografica com revisdo da literatura de
administracdo destacando autores que tratam sobre a gestdo de pessoas e lideranca na
administracdo das organizagoes. Este tipo de pesquisa possibilita o aprofundamento do
tema.
5. RESULTADO E DISCUSSAO

A correlacdo entre a lideranca e gestdo de pessoas nas organizacfes se torna
essencial para que a funcionalidade e comprometimento com o objetivo das mesmas
seja alcancado. A falta de um desses pontos resultaria em uma ma gestdo e
disfuncionalidade em todas as partes da organizacéo, tendo em vista a perda de unidade
e coesdo das pessoas diante dos objetivos organizacionais.
6. CONSIDERACOES FINAIS

Deste modo, entende-se que a gestdo de pessoas e lideranca sdo pontos
primordiais, de um lado, para 0 bom funcionamento das organizagdes e alcance de seus
objetivos, e de outro lado, tendo em vista que interferem diretamente nas relagoes

interpessoais e na relagdo onganizagéo-colaborador.
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1. INTRODUCAO

O filésofo sul-coreano Byung-Chul Han nos adverte que vivemos numa
sociedade do cansaco, pelo esgotamento fisico e mental das pessoas das quais se espera
o maximo de desempenho. As palavras que direcionam essa expectativa sdo: “projeto”,
“motiva¢do”, “iniciativa”, “eficiéncia”, “flexibilidade”. Tomemos essas ideias como
ponto de partida da discussdo desse trabalho, colocando em evidéncia a necessaria
abordagem de gestao de pessoas nas organiza¢Ges com enfoque na motivacao.
2. OBJETIVO

Apresentar a relacdo entre o processo de gestdo de pessoas enquanto acéo
administrativa e os fatores que influenciam a motivacdo das pessoas, considerando o

ambiente no qual estdo inseridas as organizacGes contemporaneas.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Vérios fatores interferem no estado de motivacdo de uma pessoa: as
circunstancias do ambiente organizacional, o avanco tecnoldgico, aumento da
competicdo econdmica e a busca por mais eficiéncia e eficicia. Tais fatores demandam
altos niveis de desempenho e com isso consequéncias positivas e negativas a salde das
pessoas. Uma questdo se levanta: sera que ha métodos pelo qual a gestdo de pessoas
das organizacdes contemporaneas consigam manter o nivel motivacional das pessoas
em patamar saudavel?
3.1 — Conceito de Motivacao

A motivacdo no ambiente de trabalho é a forca propulsora que impulsiona as
pessoas fazerem o melhor em suas atividades diarias para alcancarem seus objetivos
(MAXIMIANO, 2019). Pressupde que pessoas motivadas ficam mais engajadas,

produtivas e satisfeitas no ambiente de trabalho.
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Segundo Passos et ali (2018), a motivacdo é baseada nas emogdes, no desejo por
experiéncias emocionais positivas, e por evitar experiéncias negativas, onde a definigéo
de positivo ou negativo varia entre os individuos.

3.2 — Gestédo de pessoas

Na visdo de Chiavenato (2018) a Gestdo de Pessoas é contingencial e
situacional, pois depende de varios aspectos, como a cultura que existe em cada
organizacdo, a estrutura organizacional, as caracteristicas do contexto ambiental, o tipo
de negdcio da organizacdo, a tecnologia utilizada, os processos internos e de outras
variaveis importantes. A gestdo de pessoas € uma abordagem moderna que busca
melhorar o clima organizacional.

3.3 - Gestdo de pessoas e motivacdo nas organizacdes contemporaneas

Existem varios meios estratégicos que os lideres e gestores podem adotar para a
motivacdo entre suas equipes. As diferentes teorias buscam explicar o fenbmeno
motivacional, desde as abordagens cléassicas relativas aos diferentes tipos de
necessidades, fatores do ambiente de trabalho e tipos de tarefas até as abordagens
contemporaneas relativas aos niveis de expectativa, senso de justica e propdsito de vida.
O fato é que motivacdo é um estado do comportamento humano de causas
multifacetadas.

A gestdo de pessoas se defronta com o desafio de conduzir equipes motivadas
diante de circunstancias de uma realidade em constante e rapida transformacdo. A
valorizagdo, o reconhecimento pelo seu trabalho e ambiente de trabalho positivo e
colaborativo, numa cultura de comunicacdo aberta e transparente, proporciona
equilibrio nas relagdes interpessoais e condi¢des de um ambiente de trabalho saudavel.
Contudo, ndo se trata de prescrigao literal tdo somente, ou seja, ‘faca-se cumprir e vai da

certo’.

4. METODOLOGIA

Este trabalho é uma pesquisa bibliografica com revisdo da literatura de
administracdo referente aos temas gestdo de pessoas e motivacdo nas organizacoes. Este
tipo de pesquisa possibilita o aprofundamento desses temas.
5. RESULTADO E DISCUSSAO

Analisando a condigdo multifatorial que conduz a motivagdo no ambiente das
organizagOes, se percebe que ndo existe uma metodologia pronta. Existem

procedimentos que levam em conta a dindmica entre os diferentes fatores do contexto
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organizacional. 1sso responde a questdo acima. A moderna gestdo de pessoas se ancora
em informagdes objetivas, precisas e confiaveis advindas da analise do ambiente e dos
objetivos a serem alcancados pela organizacdo, de modo que se compatibilizem as
expectativas e as necessidades da organizacdo simultaneamente com um olhar voltado

para o bem estar fisico, psiquico e social dos trabalhadores.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As transformacdes aceleradas no seio da sociedade e as demandas por maior
desempenho apresenta a Gestdo de Pessoas o desafio de manter em equilibrio os niveis
de satisfacdo e em patamar alto a motivacdo das pessoas. Tudo para que as pessoas
possam ndo apenas aumentar a produtividade, mas também contribui para a retencéo de

talentos e a construcdo de uma cultura organizacional colaborativa e positiva.
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ABORDAGEM CONTINGENCIAL NAS ORGANIZACOES
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1. INTRODUCAO

Este trabalho apresenta a abordagem contingencial da administracdo. Trata-se de
fundamentos importantes a compreensdo do pensamento evolutivo do campo de
conhecimento da administracdo. A abordagem contingencial se insere nas ideias do
estruturalismo, constituido também pelas ideias da tese sistémica, compondo 0S novos
enfoques de anélise organizacional.
2. OBJETIVO

Apresentar os fundamentos e as caracteristicas da abordagem contingencial na
administracdo, e como sua aplicacdo é Util e necessaria a administracdo das
organizacGes contemporaneas, sobretudo, considerando as variaveis ambientais e

tecnoldgicas.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa abordagem prioriza a ideia de que, existem diversos motivos que
direcionam o objetivo das organizacdes e que, por tal razdo, ndo existe uma unica ou
principal maneira para administra-las, e sim varias alternativas, isto €, uma melhor
solugdo depende de cada situagdo ou das contingéncias. Destaque-se como uma das
principais autoras precursoras da teoria contingencial, Joan Woodward.

3.1 ABORDAGEM CONTINGENCIAL NA ADMINISTRAC}AO
Essa teoria enfatiza o fato de que as mudangas na estrutura organizacional,

hierarquia e seus fluxos, advém de mudancas no ambiente externo. A compreensao de
tais mudancas € uma resposta a necessidade de adaptacao das organizacdes. Igualmente,

as tecnologias afetam diretamente as praticas administrativas das organizagoes.
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Dai, que a abordagem contingencial enfatiza que ndo existe um modelo Unico de
estruturacdo organizacional e de acdo administrativa, as solucdes estdo condicionadas
ao contexto organizacional. Por isso, essa abordagem é denominada de “Se...entdo,

pois condiciona as solucdes as contingencia do ambiente e da tecnologia.

3.2 VARIAVEIS DE ABORDAGEM CONTINGENCIAL
Como uma abordagem estruturalista tem como variaveis a visdo do todo

organizacional, incorporando a necessaria visdo sistémica das relacBes internas e
externas. Nesse sentido, analisar as tendéncias de mercado, as tecnologias incorporadas,
a concorréncia e movimentos do setor em que se insere a organizagao Se constitui em
procedimento necessario, pois sdo fatores importantes as tomadas de decisdo, por
exemplo, e que dependem de uma analise critica e condicionada das variagdes da
tecnologia e do ambiente organizacional. Nesse sentido, as variaveis contingenciais sao
0 ambiente e a tecnologia — tidas como independentes, e ainda, as pessoas, estrutura
organizacional e as tarefas — varidveis dependentes.
3.3. IMPORTANCIA DA ABORDAGEM CONTINGENCIAL PARA A GESTAO
DAS ORGANIZACOES

Para Chiavenato (2016), a abordagem contingencial explica que existe uma
relacdo funcional entre as condi¢cbes do ambiente e as técnicas administrativas
apropriadas para o alcance dos resultados. Esse autor afirma que as pessoas sao um
componente essencial das organiza¢fes ao cumprimento de suas funcdes e ao alcance
dos objetivos organizacionais e profissionais. Para tanto, a gestdo de pessoas
necessariamente incorpora as contingéncias advindas do ambiente organizacional e as
mudancas tecnoldgicas como elementos orientadores de decisdes em diferentes niveis
organizacionais.
4. METODOLOGIA

Este trabalho é uma pesquisa bibliografica com revisdo da literatura de
administracdo destacando autores que tratam sobre a abordagem contingencial na
administracdo das organizagdes. Este tipo de pesquisa possibilita o aprofundamento do
tema.
5. RESULTADO E DISCUSSAO

A abordagem contingencial demonstra que as solucdes prontas e definitivas ndo
condizem com a dinamica de mudanca advindo dos ambientes organizacionais e dos

avancos tecnoldgicos. Ao contrério, exige capacidade analitica dos administradores para
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que suas decisdes estejam referenciadas pelas dindmicas dos ambientes organizacionais
que por sua vez afetam as pessoas, as tarefas e a prdpria estrutura hierarquica e agdes
administrativas. Na pratica as contingencias do meio de certa forma afetam o

comportamento organizacional.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Teoria contingencial enfatiza que ndo ha solucdes e nada de absoluto nas
organizagOes ou na teoria administrativa. Isso explica que existe uma relacao funcional
entre as condi¢des do ambiente, a tecnologia e a estrutura hierarquica e as agoes
administrativas influenciando a tomada de decisdo em diferentes niveis organizacionais.
Portanto, o alcance eficaz dos objetivos da organizacdo também depende de uma visdo

contingencial do ambiente organizacional e das mudancas tecnolégicas.
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ABORDAGEM SISTEMICA NAS ORGANIZACOES
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1. INTRODUGCAO

A complexidade das organizacGes contemporaneas e de seus ambientes sao
fatores que impdem as organiza¢Ges uma visdo ampla e integrada das relacbes que
estabelecem com seus fornecedores, clientes, competidores, governos, entre outros. Para
refletirmos sobre essas relacfes organizacionais 0s autores apresentam a viséo sistémica
como imperativo das praticas administrativas ao enfrentamento dos desafios que o
avanco tecnologico e as mudancas em andamento no comportamento da sociedade em
geral.

2. OBJETIVO
Evidenciar a importancia do pensamento sistémico para os administradores em
suas condutas de deciséo, de conducdo de equipes de trabalho e para entendimento das

relagdes internas e externas ao ambiente das organizacoes.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 — Abordagem sistémica na administragéo

A teoria Geral de Sistema foi proposta em meados da década de 1920, por Karl
Ludwig Von Bertalanffy, um bidlogo Suico. A teoria geral de sistemas discute sobre as
relagdes entre o todo e suas partes quando este conjunto tem um objetivo em comum.
Diante das rapidas mudancas que vém acontecendo no mundo contemporaneo, as
organizagOes estdo buscando ferramentas e modelos que as auxiliem na adaptacdo ao
meio no qual estdo presentes. Uma dessas ferramentas é a Abordagem sistémica da

administracdo a qual apresenta uma visdo ampla do todo organizacional.,
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3.2 —Variaveis da abordagem sistémica na administracao

Toda organizacdo é um sistema aberto, ou seja, o todo organizacional se
relaciona para dentro — ambiente interno, e para fora — ambiente externo, ou seja, em
ambos ambientes estabelece relagdes com os chamados stakerhoods e agentes politicos,
sociais e econdmicos, presentes em seus respectivos ambientes. Essa dinamica
relacional envolve as variaveis organizacionais da administracdo: pessoas, estruturas,
tecnologias, tarefas e os proprios ambientes, externo e interno. Em contraposicdo ao
modelo de sistema aberto, Padovese (2000) fala do sistema fechado, e cita como
exemplo o reldgio, pois 0 seu mecanismo trabalha em conjunto sem a necessidade do

meio externo para se manter funcionando.

3.3 - Importancia da abordagem sistémica na administracao

Esse modelo relacional das organizacGes tem na visdo sisttmica o aporte
necessario para compreensao dos diferentes fendmenos incidentes sobre a acdo
organizacional, para dentro e para fora de seus limites. Dai, ao administrador é exigido
um olhar relacional e integrado de tais fendmenos. E um imperativo ao administrador.

Portanto, a abordagem sistémica contribui diretamente para as praticas de
gestdo, entre elas a tomada de decisGes nas organizacdes e de conducdo de equipes de
trabalho.

4. METODOLOGIA

Este trabalho é uma pesquisa bibliografica com revisdo da literatura de
administracdo destacando autores que tratam sobre o pensamento sisttémico na
administracdo das organizacgdes. Este tipo de pesquisa possibilita o aprofundamento do
tema.
5. RESULTADO E DISCUSSAO

As mudancas constantes e aceleradas nos ambientes organizacionais
decorrentes, principalmente, dos avancos tecnoldgicos impdem as organizacGes a
necessidade de um tipo de administracdo que possibilite a analise integrada da dindmica
interna e externa dos ambientes organizacionais. A analise sistémica € a abordagem
apropriada, pois possibilita aos gestores, em diferentes niveis organizacionais, tomadas
de decisbes estruturadas e eficientes com vistas ao enfrentamento e adaptacdo as

mudancas que ocorrem nos ambientes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Entdo, conclui-se que a abordagem sistémica da administracdo é uma visdo que
possibilita compreender a organizacdo como um todo cujas partes sdo indissociaveis. E
um imperativo as organizacfes que seus administradores adotem essa conduta de gestao
a fim de favorecer a rapida adaptacdo as mudancas no ambiente em que estdo inseridas,

ajudando nas tomadas de decisoes.
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MIX DE PRODUTOS E MARKETING: ESTRATEGIAS PARA SUPERAR
SAZONALIDADE DE VENDAS EM PEQUENOS NEGOCIOS
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1. INTRODUCAO

A sazonalidade de vendas é uma realidade com a qual muitos pequenos negdcios
lidam regularmente. Essa variacdo nas vendas ao longo do ano pode ser atribuida a uma
variedade de fatores, como estacGes climaticas, feriados, eventos sazonais e até mesmo

tendéncias de consumo especificas de determinadas datas comemorativas do ano.

2. OBJETIVO
Apresentar o conceito de marketing contemporaneo e sua amplitude de alcance
visando a perenizacdo mais longeva possivel do relacionamento com os clientes dos

pequenos negocios.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A complexidade dos ambientes organizacionais devido as mudancas aceleradas e
progressivas torna imperativo aos administradores adotarem modelos de gestdo
orientados por uma visdo sistémica. Tais imperativos alcancam todas as areas
organizacionais, especialmente o marketing. Portanto, 0 marketing contemporaneo se

torna necessariamente holistico.

3.1 — O Marketing contemporaneo

Sob as atuais circunstancias dos ambientes organizacionais o marketing é
denominado de Marketing Holistico. Nesses termos, se define marketing como sendo
“um processo social pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam

por meio da criacdo, da oferta e da livre troca de produtos de valor entre si”
(ARMSTRONG e KOTLER, 2018, p.3).
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3.2 - Mix de produtos e sazonalidade

O mix de produtos é um conceito indicativo da variedade de bens ou servigos
ofertados por determinado mercado. Segundo Kotler e Armstrong (2017), o mix de
produtos envolve a diversificacdo da oferta para atender as necessidades dos clientes em
diferentes épocas do ano. Escolher o mix de produtos é uma decisdo vital para um
negdcio e faz parte do processo de definicdo de sua imagem e identidade. Os pequenos
negocios podem ter também seu Mix de produtos, inclusive € vital para a sobrevivéncia
do negacio.

As necessidades dos clientes em diferentes épocas do ano remetem ao conceito
de sazonalidade. Sazonalidade das vendas corresponde, conforme Anderson (2016),
Brandt (2018) e Reis (2023), as flutuacbes no montante de venda gque acontecem ao
longo do ano e que se repetem anualmente. O mix de produtos pode ser um mecanismo
atrelado a estratégia de marketing adotado pela organizacdo para superar essas
flutuacbes no nivel de vendas dos mercados. Portanto, 0 mix de produtos é uma
iniciativa da organizacdo. Para Souza, Pagnani e Mazzali (2022, p.12) é “/...] mais facil
adaptar as forcas internas (vigentes na organizacéo) as forcas externas (vigentes no
mercado) do que tentar influenciar as for¢as externas”. E essa adaptacao é possivel aos

peguenos negocios.

4. METODOLOGIA
Este trabalho é uma pesquisa bibliografica com revisdo da literatura de
administracdo destacando autores que tratam o marketing organizacional e, ainda,

autores que tratam dos processos de gestdo de pequenos negdcios.

5. RESULTADO E DISCUSSAO

Ao implementar as estratégias de mix de produtos e marketing para superar a
sazonalidade de vendas em pequenos negdcios, os resultados podem ser significativos.
Uma abordagem bem-sucedida pode resultar em uma reducdo na volatilidade das
receitas ao longo do ano, proporcionando maior estabilidade financeira. Além disso, a
diversificagcdo mediante o mix de produtos pode expandir a base de clientes, atendendo a

uma variedade de necessidades e preferéncias durante diferentes épocas do ano.

6. CONSIDERACOES FINAIS
Ao adotar uma mentalidade de aprendizado continuo estando aberto & inovacéo,
0S peguenos negdcios podem desenvolver um mix de produtos robusto e estratégias de

marketing eficazes que ndo apenas superem a sazonalidade de vendas, mas também
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impulsionem o crescimento e a sustentabilidade a longo prazo. Ao fazé-lo, estardo
posicionados para enfrentar os desafios do mercado de forma mais assertiva e
maximizar as oportunidades que surgem ao longo do ano. Além disso, € crucial investir
em estratégias de marketing dindmicas. Como mencionado por Armstrong e Kotler
(2018), o marketing sazonal pode envolver campanhas especificas para diferentes
periodos do ano, aproveitando eventos sazonais, como feriados e datas comemorativas,

para promover produtos relevantes.
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1. INTRODUCAO

O relacionamento com o cliente dentro do marketing € uma estratégia que
permite a sua empresa iniciar uma relacdo mais proxima, fazendo com que eles se
identifiquem com os objetivos e produtos da marca. Com um método especifico é
possivel encantar o cliente e ainda fazer com que ele sinta a necessidade de indicar para

mais pessoas, conseguindo assim ampliar os consumidores fiéis.

2. OBJETIVO
Apresentar o marketing e suas estratégias de relacionamento com os cliente
como importante recurso as organizagdes, principalmente as empresariais de todos os

portes.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
O marketing é a area da administragdo que cuida das necessidades e desejos das

pessoas que buscam os bens e servicos ofertados pelas organizacgdes.

3.1 — Conceito de Marketing

Segundo Terry G. Vavra, (2015) o marketing pode ser definido a partir do
entendimento de relacionamento, pois para esse autor o marketing deve “[...] mudar a
mentalidade de completar uma venda para a de iniciar um relacionamento; de fechar

um negdcio para construir lealdade ” (Vavra, 1993, p.32).

3.2 — Relacionamento com os clientes como ferramenta de marketing
O fortalecimento da rede de clientes por meio da construcdo proativa de
relacionamentos é essencial para expandir o alcance e promover a fidelidade a marca no

competitivo mundo dos pequenos negdcios.
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Estratégias eficazes de marteking sdo fundamentais para o sucesso dos pequenos
negécios (Torres, 2024). Um exemplo bem claro é o método 2+2+2 que foi
desenvolvido pela fundadora de uma empresa multinacional, a empresaria Mary Kay
Ash. Ela ensinou essa formula com o intuito de que 0s membros de sua empresa criassem
um relacionamento com o cliente, fazendo que eles se sintam importantes. E raro ver
alguém que se importa de verdade com o pds venda, ver se o cliente ficou satisfeito com
a compra, (ou por medo dele ndo esta, ou por achar que isso ndo € util) e é assim que
muitos se enganam. Com um exemplo mais claro: uma mulher vai ao shopping e
compra varios cosméticos em uma loja sé, € bem atendida e consegue todos os itens que
ela quer, porém ao chegar em casa ela percebe que falta algo e decide comprar a uma
consultora que faz 0 acompanhamento 2+2+2 e ela compra apenas aquele item que
falta, mas também é bem atendida. O que faz a cliente voltar nessas duas situacdes? O
diferencial, afinal nos dois casos ela foi atendida bem. E é bem pratico aplicar esse
método no cotidiano, vejamos a seguir como funciona: Ao realizar a venda sempre pedir
com gentileza o contato da cliente, apds dois dias o vendedor pode mandar mensagem
perguntando se o cliente ja estd usando o produto, apds duas semanas se ja esta vendo
resultados e apds dois meses se precisa de mais algum produto pra maior resultados.
Essa técnica pode ser factivel aos pequenos empreendedores.

4. METODOLOGIA

Este trabalho € uma pesquisa bibliografica com revisdo da literatura de
administracdo destacando autores que tratam sobre o marketing. Se utiliza de uma
abordagem que combina experiéncias em praticas de vendas com os fundamentos
tedricos do marketing se fazendo reflexdo na realidade dos pequenos negocios. Tais
préaticas advém das diferentes experiéncias em vendas das autoras desse trabalho. Esse
tipo de abordagem ndo é uma analise de um caso particular ou estudo de caso, mas € um
recurso metodoldgico pautado na praxis, ou seja, a acdo vem acompanhada de reflexao
cujo encaminhamento é uma nova acgéo, agora diferenciada pelo contetido resultante da
reflexdo.

5. RESULTADO E DISCUSSAO

Considerando que cada pequeno empreendedor pode desenvolver seu proprio
método de marketing, o caso ilustrativo que foi citado € muito pratico, tendo em vista
aplicativos que ajudam com a inteligéncia artificial a facilitar a rotina do pequeno

empreendedor. Manter um cadastro de clientes € uma medida que se alinha ao
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marketing moderno e esta ao alcance das préaticas dos pequenos negdcios. Isso permite
estabelecer um continuo e consistente processo de comunicacdo com os clientes.
6. CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo do marketing holistico € a principal iniciativa de comunicagéo
organizacional através da qual as organizagdes buscam meios para entrega de valor aos
clientes Apds a conquista dos clientes, com o trabalho de acompanhamento, mediante a
manutencdo de um relacionamento, o proximo objetivo € transformar esse cliente em um
anfitrido, ou seja, alguém que com sentimentos positivos seja uma ponte para novos
clientes futuros. E os pequenos empreendedores precisam apreender esse conceito para
conquistar e manter clientes. Todavia, os autores desse trabalho reconhece que os

empreendedores de pequenos negdcios necessitam de formacéo e assessoramento.
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1. INTRODUCAO
Este artigo aborda o tema da Inteligéncia artificial no contexto da administracéo
de organizacfes em geral, com um recorte na relacdo entre ética e desempenho das
pessoas e as possiveis tensdes envolvidas em tal relacdo. A literatura sobre o assunto
evidencia a importancia da IA e seus impactos em processos internos em todas as areas
da administracdo e nas tomadas de decisGes. Tais impactos sugerem existencia de
conflitos éticos na area de gestdo de pessoas, havendo tensdes quando envolve objetivos
organizacionais mediante maximizacdo de resultados, ou seja, exigéncia de desempenho
elevado e objetivos individuais relativos aos valores morais e respeito a pessoa. A
solucdo possivel que se apresenta é a busca pelo equilibrio entre ambos objetivos.
2. OBJETIVOS
2.1 — Geral:
Apresentar um panorama da aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) no contexto das
organizagOes lancando alguns elementos que possam caracterizar potenciais conflitos
éticos sobre as expectativas de desempenho entre as pessoas da organizacgao .
2.2 — Especificos:
e Caracterizacdo da IA enquanto ferramenta digital da fronteira da inovacédo
digital;
e Apresentacdo dos usos da IA no contexto das organizagoes;
e Discussdo sobre a insercdo das pessoas em termos de preparacdo profissonal
para atuar sob esse novo contexto organizacional;
o Refletir sobre possiveis conflitos éticos no uso da IA em fungdo das expectativas

de resultados das pessoas e das organizacoes.
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA
Na administracdo ao automatizar e acelerar processos, otimizar a tomada de
decisbes e aumentar a eficiéncia organizacional a inteligéncia artificial — LA tem
transformado as formas de fazer gestdo nas organizagdes. No entanto, esse avanco
levanta questdes éticas importantes que desafiam os gestores a equilibrar o desempenho
com a responsabilidade social.
3.1- Inteligéncia artificial
A LA é uma ferramenta desenvolvida para aplicagdo em vérias areas do
conhecimento humano. Silva, (2020, p.15) define a LA como sendo: “uma area da
computacdo voltada a desenvolver algoritmos e sistemas capazes de realizar tarefas que
demandam habilidades associadas a inteligéncia humana”. Segundo, Ames, Matos et
alii (2024) a I.A na administracdo se refere ao uso de sistemas computacionais para
automatizar e otimizar processos organizacionais.
3.2 — Etica
A aplicacdo da IA levanta questdes éticas relacionadas a transparéncia,
privacidade, viés algoritmico e responsabilidade. Decisfes automatizadas, muitas vezes
baseadas em grandes volumes de dados, podem reproduzir ou até intensificar
desigualdades sociais, especialmente quando os algoritmos ndo sdo auditados ou
compreendidos por quem os utiliza. Além disso, ha preocupacdes com a vigilancia de
funcionarios e o uso indevido de dados pessoais, 0 que pode comprometer a confianca e
0 bem-estar no ambiente de trabalho.
3.3 — Desempenho
Desempenho na administracdo se insere no campo comportamental, na gestéo de
pessoas, portanto. Para Ames, Matos et alii, (2019) o desempenho depende da interacao
entre competéncia e motivacdo, sendo um fator mensuravel.
3.4 - Conflito: ética x desempenho
OrganizagOes frequentemente enfrentam um dilema: adotar tecnologias de 1A
que prometem alta performance, mesmo que envolvam riscos éticos. Algoritmos podem
selecionar candidatos com base em perfis preditivos e com isso aumentar a eficiéncia do
recrutamento, mas também podem discriminar certos grupos, violando principios de
equidade. Para Dignum, 2019 ha um conflito entre maximizar resultados e respeitar
valores morais. Essa tensdo exige um equilibrio cuidadoso entre eficiéncia técnica e

responsabilidade social.
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3.5 - Caminhos possiveis

A literatura aponta que é possivel mitigar os conflitos entre ética e desempenho
com governanca algoritmica, auditorias independentes, transparéncia nos processos de
I.A e capacitacdo ética dos gestores. Além disso, adotar principios de "I.A responsavel”
e considerar os impactos sociais e humanos das tecnologias sédo passos fundamentais
para integrar ética e desempenho de forma sustentavel.
4 METODO

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, de natureza
qualitativa e exploratdria, por meio da andlise de livros, artigos cientificos e publicacdes
especializadas que tratam da aplicacdo da I.A no campo da administracdo, com foco nas
questdes éticas e de desempenho organizacional. A abordagem qualitativa foi escolhida
por permitir uma melhor compreensdo das nuances envolvidas nos dilemas éticos
relacionados a adogdo da I.A nas organizacgdes. Ja o carater exploratorio justifica-se pela

necessidade de ampliar o conhecimento sobre um tema ainda emergente.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

O impacto da aplicacdo da I.A na administracdo das organizagdes é significativo.
De um lado, € reconhecida até aqui a grande contribuicdo da LA na melhoria de
processos nas diferentes areas da gestdo organizacional — pessoas, financeira, producéo,
marketing, etc, aumentando a eficiéncia e os resultados planejados, consequentemente,
com ganhos importantes no desempenho das pessoas. De outro, sabe-se que 0s ganhos
rapidos de produtividade e, por conseguinte, melhoria de desempenho, nem sempre é
um jogo de ganha-ganha, hd quase sempre perdas, e estas por sua vez conduzem a
dilemas e desafios importantes, um deles é o equilibrio entre ética e desempenho.

Pesquisadores desse campo (Ames et alii, Dignum, 2019; Silva,2020) afirmam
que a busca permanente e até desenfreada por ganhos econémicos conduz ao uso
intenso das ferramentas digitais como a I.A. Por um lado, é bom, porque gera riqueza,
por outro, cria-se conflitos éticos. Segundo Dignum, (2019) alguns desses conflitos
éticos tem a ver com ‘a falta de transparéncia’ dos algoritmos, particularmente, relativa
as informagdes que baseiam decisdes cujos fundamentos ndo é devidamente conhecido
pelos administradores. Outros conflitos éticos tém a ver com o ‘viés algoritmo’ e
‘privacidade dos dados’, conforme j& abordados anteriormente aqui.

Assim, o impacto da aplicacdo da I.A na administracdo tem seus aspectos

positivos, porém, também tem seus aspectos negativos. O fato € que a IA chegou e vai
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cada vez mais ocupar espacgo na agenda dos administradores, como ferramenta que pode
contribuir na agilidade e inovagao dos processos de tomada de decisdo nas organizagoes
de modo geral.
6 CONSIDERACOES FINAIS

E notorio o impacto da aplicacdo da I.A nas diferentes areas da administracio,
com reflexos positivos nas organizacfes. Para o profissional da administracdo é uma
ferramenta que possibilita inovar nos processos internos, melhorando o desempenho das
pessoas em diferentes operacdes, bem como, oferece mais agilidade nas tomadas de
decisbes dos gestores. Entretanto, tais ganhos de desempenho geram situacfes em que
ganha proeminéncia os conflitos éticos, muitos dos quais tem a ver diretamente com a
relacdo entre a organizacdo e seus funcionarios e a sociedade em geral. A solucdo
apontada por diferentes pesquisadores dessa area € a busca pelo equilibrio, entre o

desempenho proporcionado pela I.A e o compromisso com principios ético.
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1. INTRODUCAO
Este trabalho aborda o tema da I.A no campo da administracdo tendo como objeto
a relacdo entre LA e analise SWOT. A exploracéo feita mostra o grande potencial de
uso da IA na andlise dos ambientes organizacionais contribuindo na maior rapidez e
abrangencia. Todavia, 0 uso da IA nessa perspectiva também tem seus limites e

desafios.

4. OBJETIVOS

a.— Geral:

Identificar possibilidades, limites e desafios da inteligéncia artificial para
aplicacdo da matriz SWOT na analise de ambientes organizacionais.
b. — Especificos:

e Caracterizacdo da IA enquanto ferramenta digital da fronteira da inovacéao
digital,

e Apresentacdo dos usos da IA no contexto das organizagoes;

e Descreve a matriz SWOT como ferramenta de diagnostico dos ambientes
organizacionais;

e Discutir as possibilidades, limites e desafios da IA como ferramenta para
analise SWOT.

5. FUNDAMENTACAO TEORICA

a.— Inteligéncia artificial

A LA é assim definida por Bostron, (2014) como a capacidade de realizar tarefas
inteligentes simulando a inteligéncia humana por meio de algoritmos e técnicas em

constante evolucéo (Bostrom, 2014).
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b. — Anélise SWOT

A matriz SWOT [Strengths (Forcas); W — Weaknesses (Fraquezas); O —
Opportunities (Oportunidades); T — Threats (Ameacas)] segundo Ferreira et alii (2019)
é uma ferramenta estratégica usada para entender melhor o cenario de uma empresa,
projeto, produto ou até mesmo de uma pessoa, identificando fatores internos e externos
que influenciam seus objetivos.

c. —Possibilidades, limites e desafios da I.A na analise SWOT

Enquanto possibilidades a I.A tem se mostrado uma ferramenta poderosa na
realizacdo da analise SWOT. Para Dantas et Melo (2012) a I.A pode analisar vastas
quantidades de dados de diversas fontes, como feedback de clientes, dados de vendas e
desempenho de produtos, para identificar pontos fortes e fracos, oportunidades e
ameagcas. Tais autores, todavia, identificam limites tais como: ‘subjetividade alta na
percepcao das informacdes’; certa ‘falta de priorizacdo’ para classificar dados e
informagdes; ‘Visao estatica’ e, por fim, ‘dependéncia de dados complementares’, pois
a analise ndo é profunda suficiente.

Por tudo isso, ha desafios a serem enfrentados na aplicacdo da I.A nas andlises
SWOT, entre os quais: ‘coleta de informagdes confiaveis’; Interpretagdo adequada;
‘integracdo com outras ferramentas’; necessidade de ‘atualizagdo constante’.

6. METODO

Este estudo é uma pesquisa bibliografica. A revisdo bibliografica é importante
para identificar pesquisas ja desenvolvidas no ambito da tematica proposta aqui. Dessa
maneira, este estudo busca obter uma visdo abrangente e atualizada do estado das

publicac6es relacionadas a IA na administracao.

7. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise do ambiente organizacional é uma atividade complexa, por envolver, de
um lado, interpretacdo direta de dados e informacGes disponiveis, quase sempre
nlimeros e estatisticas, a partir de fontes iddneas, exigindo competéncia para detectar o
movimento e significado do que estd contido ali, produzindo conhecimento capaz de
responder questdes relativas ao ambiente interno das organizagfes, bem como, o
retrato de momento e das tendéncias dos cenarios do ambiente externo. E de outro,
envolve a subjetividade do analista, isto €, sua cosmovisdo e sensibilidade sobre os
profundos significados para além do que representam os dados e informagdes

numéricos e estatisticos. E a capacidade de perceber mudancas em tempo real no
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contexto do ambiente, aspectos comportamentais dos agentes econémicos que podem
resultar em mudangas de cenérios politicos e economicos, principalmente, com
reflexos nos ambientes organizacionais.

Dito isto, o uso da inteligencia artificial soma ao conjunto de ferramentas
existente na administracdo para analise de ambiente, dai, ser muito Util na aplicacéo da
analise SWOT, sobretudo, quando trata-se de trabalhar com dados e estatistica.
Todavia, é necessario considerar que como toda ferramentas tem suas limitacdes e
desafios, portanto, se deve ter cautela e atencdo no uso do conhecimento gerado pelas
IA, conforme abordado aqui nesse texto, em item anterior.

Nesse sentido, destaqguemos dois limites e dois desafios dos que apresentamos
anteriormente. Quanto ao limite merece chamar a atencdo para a caracteristica da
analise da IA apresentar de certa forma uma “Visdo estatica” da realidade, € como se
fosse uma foto daquele momento, carecendo de um olhar que apresente uma visao
flexivel e dinamica com perspectivas flexiveis da realidade. O outro limite & um alerta
aos analista, pois a andlise do ambiente organizacional apresentada pela 1A pode
requerer ‘dados complementares’, necessarios consolidagdo da interpretacdo e a
melhor compreensdo do que esta e podera ocorrer e ter implicacdes diretas e indiretas
sobre a organizagéo.

Quanto aos desafios a literatura mostra que a IA tem desafios importantes, e
destacamos dois. Um deles se refere a coleta de informacoes, e isso esta relacionado a
idoneidade das fontes de dados e informagdes. A IA consulta uma base de dados muito
grande, cabe ao analista lembrar de averiguar a natureza, a qualidade e idoneidade de
tais fontes. O outro desafio de certa forma esté relacionado a ‘interpretacdo adequada’
feita pelo analista dos dados e informacbes gerados pela IA para utilizacdo da
ferramenta SWOT. Como foi dito é preciso o analista ter cautela e competencia para

analise, e ndo acreditar cegamente na maquina.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo da IA nas atividades analiticas do ambiente organizacional tendo
como ferramenta a matriz SWOT é sem duvida um grande ganho para oS
administradores que atuam no planejamento estratégico das organizagdes, ampliando
as possibilidades de se alcancar resultados eficazes e com maior rapidez. Contudo, a
atuacdo humana ainda é determinante no resultado final, pois a IA tem limites e

desafios a serem superados.



131

REFERENCIAS

BOSTROM, N. Superinteligéncia : caminhos, perigos, estratégias. Sdo Paulo: Darkside

FERREIRA, E. P.,, GRUBER, C., MERINO, E. A. D., MERINO, G. S. A. D., &
VERGARA, L. G. L. (2019). Gestdo estratégica em frigorificos: aplicacdo da analise
SWOT na etapa de armazenagem e expedicdo. Gestdo & Producgdo, 26(2), e3147.
https://doi.org/10.1590/0104-530X-3147-19.

DANTAS, N. G. S,, & MELO, R. S. (2008). O método de analise SWOT como
ferramenta para promover o diagnostico turistico de um local: o caso do municipio de
Itabaiana/PB. Caderno Virtual de Turismo, 8(1), 118-130.



