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Resumo

A rede privada de saude do Brasil ano apds ano vem sofrendo prejuizos que atingem pata-
mares de bilhdes de reais e ainda assim uma parcela significativa da populacao brasileira ndo
possui acesso a saude de qualidade. Afetadas diretamente por este cenario, as empresas séo
impactadas financeiramente por reajustes livres de negocia¢do dos planos de saude, forgando-as
a buscar alternativas seguras, sustentaveis e de qualidade. Neste relatério, sera apresentado um
produto desenvolvido na empresa Exmed capaz de proporcionar uma economia real para as em-
presas brasileiras, ofertando um servico de autogestdo da saude para seus colaboradores que,
em uma unica plataforma, poderao gerenciar seus gastos com saude, aprovar os procedimentos
necessarios e assim evitar desperdicios. Também serdo abordados os detalhes técnicos do de-
senvolvimento, envolvendo os conceitos fundamentais de plataformas modernas, as ferramentas
utilizadas na implementagéo, as estratégias de performance, a estruturagdo de um projeto esca-
lavel e auto-gerenciavel, além dos médulos e formas de comunicagéo entre os sistemas internos
da Exmed. Por fim, serdo apresentados alguns resultados obtidos pela empresa com a imple-
mentacgao desta plataforma.

Palavras-chave: Planos de assisténcia de salide aos empregados, Administragéo financeira,
Governanga corporativa, Telecomunicagdes na medicina
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1 Introdugao

A saude no Brasil tem sido um tema bastante relevante nos ultimos anos, muito por conta da
ultima pandemia que o mundo inteiro enfrentou. O Sistema Unico de Saude (SUS), um dos maio-
res sistemas publicos de saude do mundo, sempre foi uma referéncia com relagdo a programa de
assisténcia de saude para a populacao, porém é indiscutivel que o acesso a ele muitas vezes é pre-
cario, ineficiente e deixa a desejar. Segundo o IBGE 2020 [1], 150 milhdes de brasileiros dependiam
exclusivamente do programa, tal informagéo gera um alerta, pois este numero representa 71% da
populagéo brasileira.

Muitos brasileiros recorrem aos planos de saude privados, instrumentos regulamentados pela
Agéncia Nacional de Saude (ANS), como forma de superar as dificuldades encontradas na utilizagéo
dos servigos oferecidos pelo SUS. Somente no ano de 2020, segundo a ANS [2], 47 milhdes de
brasileiros possuiam um plano de saude privado, correspondendo a uma quantidade expressiva da
populacgdo e mostrando a busca por uma alternativa diante dos problemas encontrados na utilizagao
do Sistema Unico de Saude.

Nos ultimos anos, os planos de saude tém enfrentado grandes problemas financeiros. Segundo
relatério da ANS para o segundo trimestre de 2022 [3], as operadores de saude do Brasil sofreram
um prejuizo de 4,4 milhdes de reais em suas operagdes. Embora o crescimento acumulado de bene-
ficiarios tenha sido 5,4% superior ao ano de 2020, este prejuizo se deu pela sobrecarga herdada da
pandemia e mudancas estruturais no setor [3]. A situacdo também é delicada com relagao ao rece-
bimento dos valores referentes aos servigos prestados para beneficiarios de plano de saude. Diante
da crise no setor, a divida referente ao atraso desses pagamentos, segundo a Anahp (Associagao
Nacional de Hospitais Privados) chegou a R$ 2,3 bilhées de reais [4]. Outro problema é referente
a glosa do servigo, isto é, procedimentos realizados que a operadora do plano de saude nega par-
cial ou totalmente. Conforme o levantamento da Anahp, o valor das glosas em aberto atingiu R$
1,29 bilhao sendo um problema enfrentado por todos os prestadores, tais como hospitais privados,
filantropos, clinicas e laboratérios de diagndsticos [4].

Diante deste cenario, a empresa Exmed surgiu como uma solugéo que oferece acesso desburo-
cratizado na aquisigao e no pagamento de servigos médicos, facilitando a conexao de pessoas que
precisam de procedimentos médicos com prestadores que os oferecem. Sendo uma healthtech ,
a Exmed busca facilitar o acesso a compra de servigos médicos através de um aplicativo. Isso per-
mite maior transparéncia e certeza dos servigos realizados entre o cliente e o prestador, extinguindo
os problemas de glosa mencionados anteriormente nas operadoras de saude, pois mensalmente os
prestadores recebem em seus domicilios bancarios o valor referente aos procedimentos confirmados
pela plataforma.

No mercado existem alternativas, conhecidas como "Cartdes de desconto”ou "Vale-saude”. Estas
solugdes minimizam as lacunas deixadas pelos planos de saude através do prego popular, entretanto
sacrificam a qualidade da rede de atendimento, servigos oferecidos e muitas vezes estao limitadas
a localidades especificas ou a uma rede prépria de atendimento. Ja na Exmed, o credenciamento
de prestadores € realizado em todo Brasil, através de indicagdes e da busca dos locais de referéncia
nas especialidades médicas. Isso permite uma rede abrangente, de qualidade e com o prego justo.

"Empresas de base tecnolégica que atuam na area da salide visando resolver problemas com inovagao e tecnologia



As empresas brasileiras também enfrentam dificuldades e desafios na oferta de planos de saude
para seus colaboradores por consequéncia dos aumentos ao longo dos anos [9]. Diante da ne-
cessidade de oferecer as empresas brasileiras e seus colaboradores os beneficios de saude e a
minimizagao dos gastos, a Exmed viu a oportunidade de expandir seus servigos também para este
setor.

1.1 Justificativa

Dado o direcionamento da populagdo e das empresas brasileiras na busca por solugcdes eco-
nomicamente sustentaveis para a area de saude, o setor comercial da Exmed percebeu um nicho
de mercado que poderia atuar: a venda de servicos médicos para empresas de pequeno, meédio e
grande porte. Esse nicho é de extrema relevancia, pois uma venda realizada para um cliente em-
presa corresponde a adesao de mais de um usuario. Diferentemente de uma venda feita para cliente
pessoa fisica, cujo o consultor comercial tem o esforgo para um unico novo cliente, numa venda para
pessoa juridica esse mesmo esfor¢co pode resultar em diversos novos clientes.

Para estender seus servigos também para o setor empresarial, foi necessario estruturar e imple-
mentar uma nova plataforma denominada Corporate, realizando alteragdes necessarias na mode-
lagem do sistema e construindo uma nova solu¢do web exclusiva, contendo as principais funcdes
necessarias para utilizagao dos servigos oferecidos pela Exmed.

1.2 Objetivos

Este trabalho tem como principal objetivo descrever o desenvolvimento da plataforma Corporate,
realizado na empresa Exmed e mostrar os resultados obtidos com a adogao desta plataforma por
parte de empresas. A fim de atingir o objetivo, houveram etapas necessarias para planejamento e
desenvolvimento da solucdo, sendo elas aqui listadas como objetivos especificos:

» Realizar pesquisa de mercado de sistemas de Autogestao existentes com o objetivo de identi-
ficar funcionalidades pertinentes ao negécio;

+ Definir o escopo das funcionalidades presentes na plataforma, identificando quais ja estdo com-
preendidas dentro de outras solu¢des da Exmed e quais serdao implementadas;

» Estruturar a arquitetura adotada no codigo, o ambiente de desenvolvimento, as integracdes
com os sistemas externos e internos da Exmed e a configuragdo da nuvem para os ambientes
de desenvolvimento, testes e producgao.

2 A empresa e sua atuacao

A Exmed é uma healthtech que surgiu em abril do ano de 2019 e estad sediada na cidade do
Recife, no Polo tecnolégico da capital Pernambucana, conhecido como Porto Digital. A empresa
tem como missdo democratizar o acesso a saude. A ideia da empresa foi inspirada no modelo norte



americano de Health Savings Account [6], que consiste em um tipo de conta poupanga na qual é
possivel reservar dinheiro para gastos com saude.

Através de um aplicativo e uma conta digital, o usuario tem acesso a uma loja virtual de servicos
relacionados a saude. Em parceria com a Companhia Excelsior Seguros, seguradora com mais de 80
anos de mercado, o usuario também tem de forma opcional o0 acesso a um pacote completo de seguro
com coberturas de internagdes hospitalares, auxilio funeral, morte acidental e invalidez permanente.
Os trés pilares do aplicativo sdo: uma rede médico-hospitalar completa, acesso a um pacote exclu-
sivo de seguros e uma conta para pagamento, além de outras comodidades. Apresentando-se como
uma alternativa aos planos de saude, isso quer dizer que ela ndo é supervisionada pela ANS (Lei
9.656/98).

Fui convidado em Setembro de 2019 para a estruturagao e implementacgao do sistema de contas
digitais junto com outro colega da UFRPE. Esse sistema € necessario para realizar transag¢des entre
contas de clientes e entre os prestadores de servigo, no caso clinicas, hospitais e laboratérios. Entao,
foi necessario a elaboragao dos requisitos iniciais, levantamento das tecnologias a serem utilizadas e
escopo do projeto. O projeto seria estruturar um sistema composto por uma API RESTﬂe uma plata-
forma backoffice web, este Ultimo sendo necessario para gerenciamento das operacdes realizadas,
além de promover um acompanhamento da gestao financeira. Tivemos auxilio do administrador fi-
nanceiro da empresa para validar os desenvolvimentos. Nesse primeiro momento, a Exmed possuia
outros 4 desenvolvedores cuidando de outro backoffice, um setor de credenciamento, responsavel
por prospectar, cadastrar e implantar prestadores de servico para a plataforma, com 3 pessoas e 2
sécio-diretores.

Conforme o crescimento da empresa, houve a necessidade de atuar nos outros projetos exis-
tentes, o sistema de backoffice chamado de Operacional. Ele é composto por uma APl REST feita
em Node.JS e um front-end desenvolvido com ReactJS. Nesse projeto, pude atuar no desenvolvi-
mento de novos modulos para os novos setores da empresa: Atendimento e Comercial. Em 2020,
pude atuar no desenvolvimento de um novo portal para gerenciamento de requisicdes de exames,
no qual médicos cadastrados na plataforma poderiam gerar requisicdes de exames para clientes, e
estes poderiam escolher no aplicativo em qual prestador de servigo adquirir os procedimentos. Jaem
2021, diante da possibilidade de ofertar teleconsultas com os médicos parceiros, foi criado um novo
portal web com o objetivo de permitir clientes realizarem agendamentos e consultas virtuais com os
médicos credenciados. Esse portal incluia a geragao de requisicbes médicas ja desenvolvida, mas
também a geracéo de receituarios e atestados assinados digitalmente através de integragdes com
os sistemas do BirdID e WebPKI. Ganhando notoriedade, a Exmed despertou o interesse de uma
plataforma de telemedicina ja disponivel no mercado, a Doc24, e isto fez com que esse ultimo pro-
jeto fosse descontinuado, pois a nova plataforma possuia uma base maior de médicos cadastrados,
sendo algo estrategicamente melhor para a empresa.

Foi no ano de 2021 que o projeto piloto da plataforma Corporate foi desenvolvido. Chamado de
ExmedPJ, essa plataforma foi desenvolvida em Angular e permitia que as empresas cadastrassem
seus colaboradores para receberem aportes financeiros como forma de beneficio nas contas digitais
da Exmed. O valor recebido poderia ser configurado para utilizagdo apenas em servigos médicos ou
poderia ser disponibilizado para saque ou transferéncia.

2Uma forma dos sistemas se comunicarem pela internet, permitindo que aplicagdes e sistemas troquem informacées
de maneira simples e padronizada.



No ano de 2022, percebeu-se um mercado que ainda n&o havia sido explorado pela Exmed: o
Unico tipo de beneficio de saude oferecido no Brasil por empresas para os colaboradores eram os
planos de saude. Como o custo de oferecé-lo estava cada vez mais elevado, muito por conta da
pandemia de SARS-Covid19 dos ultimos anos, diversas empresas nao conseguiam mais proporcio-
nar esse beneficio [7]. Para atender o mercado como plataforma de Autogestdo em saude, atuando
nas necessidades principais de demandas para consultas e realizacdo de procedimentos médicos
com ou sem coparticipacao, foi necessario atuar na melhoria do ExmedPJ. Diante da quantidade de
mudancas e necessidade de aumentar membros da equipe, foi necessario criar o novo projeto: a
plataforma Corporate. Utilizando o React, tecnologia ja difundida com outros membros da equipe. O
projeto utilizou as APlIs ja existentes como base, sendo necessario realizar novos desenvolvimentos
para as novas funcionalidades propostas.

Ja no ano de 2024, conforme o amadurecimento dos projetos, entregas realizadas e uma grande
reestruturacgao interna, fui convidado para ocupar o cargo de coordenador de Tl da empresa, onde
pude atuar na area de planejamento estratégico da Exmed. Este desafio consistiu na elaboragéo
dos documentos formais para construgcdo de analises trimestrais dos resultados. Com a definicdo de
objetivos médio prazo, através da criacao de metas alcangaveis, especificas e reais para comecgar
a criar uma cultura de indicadores. Também foi necessario analisar o ambiente interno e externo da
empresa para identificar oportunidades ainda n&o percebidas e além das ameacgas da concorréncia.
O objetivo foi a elaboragédo de planos de agcédo detalhados para alcancar essas metas para o ano
seguinte.

Em 2025, a Exmed continua preservando uma estrutura com poucos colaboradores. Sendo 30
pessoas atuando nos setores de Tl, Comercial, Credenciamento, Médico, Atendimento, Juridico, Fi-
nanceiro, Manutencdo e diretoria. Com os projetos da Exmed ja bem estabelecidos, foi possivel
direcionar esforgos para novos desafios. Pela empresa ser parte do grupo da Companhia Excelsior
Seguros, fui convidado para também construir novas solugdes para os sistemas existentes da compa-
nhia, levando conhecimentos e licdes aprendidas durante os anos de trabalho na Exmed, mostrando
o reconhecimento do bom trabalho e estruturacéo do time.

3 Desenvolvimento realizado na empresa

Nesta secdo sera apresentado um breve histérico do desenvolvimento da plataforma Corporate
integrada com os sistemas existentes da Exmed, mostrando algumas caracteristicas da plataforma,
tecnologias e metodologias utilizadas no projeto. Serdo abordadas ferramentas de apoio a gestao,
ferramentas de desenvolvimento uteis para monitoramento, prevengao e mitigagao de erros, controle
de versao, geréncia de configuracido, decisdes técnicas de segurancga, estruturacdo do codigo e
atendimento das regras de negocio solicitadas, permitindo a entrega completa da solugéo.

3.1 A problematica e a solugao proposta

Diante da necessidade de uma plataforma para gerenciamento do beneficio de saude da Exmed
para empresas, foi necessario desenvolver um sistema que disponibilizasse as principais solugdes
ja desenvolvidas na empresa e que fosse capaz de abranger um novo escopo de funcionalidades ex-
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clusivas. Para isso, foram feitas integragdes ao sistema existente bem como novas funcionalidades
e um portal web criado exclusivamente para a utilizacdo dos usuarios. Além disso, foi necessario es-
truturar a equipe para que o projeto alcangasse seu objetivo de ofertar um sistema robusto, integrado
e funcional para os clientes de empresas.

3.2 Tecnologias utilizadas

Para elaboragdo da plataforma Corporate, inicialmente foi necessario implementar a configuragéao
dos repositérios e definir a metodologia de trabalho aplicada ao desenvolvimento. Buscou-se a pre-
missa de que a solugao deveria seguir os conceitos modernos de arquitetura de sistemas web: uma
aplicacao frontend consumindo uma outra a aplicagao backend através do protocolo HTTP, sendo
esta ultima também consumida por um app disponibilizado nas plataformas Google Play e App Store.
Para estruturar melhor a descricdo das tecnologias, essa sub sec¢ao sera dividida em topicos de cada
area de desenvolvimento.

3.2.1 Gerenciamento de configuragao

Para atender o requisito de disponibilizar um software escalavel, interoperavel e gerenciavel, o
desenvolvimento de software deve seguir uma metodologia para melhor implementagéo, gerencia-
mento e manutencdo. A Geréncia de Configuragdo de Software é um atividade que acontece durante
todo o ciclo de vida de um software e ela permite que haja um melhor gerenciamento das evolugbes
de um sistema, pois permite uma forma de controle mais preciso das versdes e solicitacbes de mu-
dancas através da identificacdo e controle das modificagdes e das garantias e formas de relato do
que foi modificado [8].

Dado o contexto, para o Corporate foi utilizada a plataforma de repositérios online Github, co-
nhecida mundialmente e utilizada por mais de 100 milhdes de desenvolvedores e por mais de 4
milhdes de empresas, de acordo com o site oficial. O Github permite o armazenamento de arquivos
e codigos-fonte de projetos e também é comumente utilizado para comunicacao e gerenciamento de
projetos. Utilizando o sistema de controle de versao Git, é possivel registrar versées de quaisquer
arquivos dentro de um repositério. O Git permite criar ramificagdes do repositério, garantindo que
mudangas atémicas ndo afetem o fluxo de trabalho de outros desenvolvedores ou das versdes pu-
blicadas. O conceito de ramificagbes vem de linhas do tempo, onde cada mudanga corresponde a
um ponto dela e uma nova ramificagdo corresponde a uma bifurcacdo no fluxo existe dessa linha.
Para o Corporate existem trés linhas do tempo principais:

» dev: Ramificagao a qual os desenvolvedores geralmente iniciam implementagao de novas fun-
cionalidades ou corregcbes nao urgentes.

 staging: Ramificagdo antes de producéo, cujo objetivo é disponibilizar o cédigo para testes e
validagéo das entregas.

* master. Ramificacdo de produgao, cujo codigo € o mesmo que esta no servidor e disponibi-
lizado aos clientes. Essa ramificagdo nao deve conter cédigos com erros ou que impactem
negativamente a utilizagao do sistema.



Para cada nova funcionalidade é feita uma ramificacdo especifica e nomeada para esse fim. Para
unificar linhas do tempo diferentes, & necessario criar uma Pull Request, uma acao de resulta em
um commit de unificagdo das mudangas de uma linha do tempo em outra. Esse procedimento é fun-
damental para garantir uma revisdo do cédigo que sera unido ao principal, analisando as mudangas
feitas desde a implementagao até a regra de negécio. Nao é recomendado realizar Pull Requests
para as ramificagdes de staging ou master diretamente. E chamada de hotfix a ramificagdo que con-
tém as pequenas correg¢des de problemas identificados e que devem ser atualizados no sistema o
quanto antes. Tal configuragao permite um melhor controle de versdo do que esta sendo entregue.

Cada mudancga na linha do tempo é rastreavel através do que o Git define como commit. Basica-
mente um commit € composto por uma mensagem descritiva do que aquele ponto da linha do tempo
significa, data e hora, o autor e um identificador unico, chamado de hash. Uma caracteristica adotada
das mensagens dos commits é a utilizagdo do padrao Conventional Commits, uma convengao que
define algumas regras para a escrita com o objetivo de promover semantica nas mensagens através
de prefixos e sufixos dentro da mensagem. Essa caracteristica permite a implementacdo de mais
uma especificacdo da Geréncia de Configuragao de Software, o versionamento do software, sendo
neste caso feito de maneira automatica através do pacote Semantic Release, um gerenciador de ver-
sdes automatizado, gerando o arquivo de mudangas e incrementos de versao de forma automatica
baseando-se nas mensagens dos commits enviados.

O sistema numérico de versionamento adotado pelo Semantic Release foi escrito por Tom Preston-
Werner e especificado no semver.org. Para a plataforma do Corporate, o sistema segue também a
estrutura de MAJOR.MINOR.PATCH, na qual cada um deles é incrementado numericamente se-
guindo a seguinte logica:

* MAJOR: quaisquer mudancgas grandes de layout ou de funcionalidades;

* MINOR: adicdo de novas funcionalidades, melhorias de fluxos, atualizagbes de paginas e
layout;

» PATCH: corre¢des de funcionalidades, fluxos e paginas especificas.

Ao utilizar os commits de forma seméantica, com os prefixos determinados pelo Semantic Release
nas mensagens de commit, é necessario adicionar uma configuracao no Github Actions, um sistema
de automacgao de agdes do proprio Github. Ele permite executar comandos através de gatilhos con-
figuraveis. Estes, no repositério do Corporate, sdo os de pull requests aceitas e aprovadas, nas
ramificacdes de dev, staging e master. Ao aceitar uma pull request, a ramificagao fonte € unida a
ramificagdo destino e dispara um gatilho para executar o Semantic Release, o qual analisa os com-
mits existentes na ramificacdo e gera um novo numero de versao, adiciona ao arquivo CHANGELOG .md
quais mudangas foram realizadas e gera uma fag no GitHub para identificar uma versdo naquele
ponto da linha do tempo do projeto. Em seguida, é feita uma mesclagem de acordo com qual ra-
mificacado esta sendo executada, para que todas as ramificagdes possuam o mesmo codigo. A tag
criada nesse processo permite identificar facilmente as versées no histérico do git e também deixa
disponivel os codigos fontes de versdes na area de Releases do Github. Nessa secao, cada verséo é
exibida com um trecho do arquivo CHANGELOG.md especifico da versdo, autores e hash do commit
e o codigo fonte em formato .zip do projeto.


semver.org

Com isso, é possivel de forma automatizada gerenciar as versées, mudancgas e corregdes no pro-
jeto do Corporate garantindo uma gestao eficiente do controle das atualizagdes, analise do que sera
testado e um melhor rastreamento das mudancas de grande impacto no sistema. Para o desenvol-
vimento da plataforma, utilizou-se também uma ferramenta de apoio a gestdo do Github, chamada
de Projects. Sua utilizagdo sera abordada na secéo(3.2.2

3.2.2 Ferramenta de apoio a gestao

Para a gestdo do projeto, dado o numero de pessoas envolvidas, ndo foi possivel seguir regu-
larmente a metodologia agil Scrum, modelo este bastante utilizado e recomendado para equipes e
projetos de desenvolvimento de software. Optou-se entao por utilizar a metodologia do Kanban, esta
também bastante utilizada e muitas vezes confundida com o Scrum, pois ambas visam aprimorar a
gestao de tarefas, eficiéncia da comunicagéo e melhorar o controle do fluxo de trabalho.

Com a utilizagao do Github Projects, ferramenta disponibilizada pelo Github para gestao de pro-
jetos, foi possivel implementar uma melhor visualizagdo no fluxo de trabalho através de quadros
subdivididos em colunas: "To Do”, "Blocked”, ”In Progress”, "Validate”e "Done”, as quais represen-
tam em quais tarefas a equipe atuou, identificando possiveis gargalos e os estagios das entregas.
Para representar as atividades, o Github disponibiliza a funcionalidade de Issues na qual é possivel
descrever a atividade a ser desenvolvida e incluir informagdes extras, como um rétulo personalizado,
quem esta realizando a atividade, vincular uma Pull Request entre outros.

Portanto, o uso do Github Projects para apoio a gestdo no desenvolvimento do Corporate foi
fundamental, pois permitiu um ambiente colaborativo entre os desenvolvedores, uma visibilidade
mais clara quando haviam impedimentos, proporcionou uma maior autonomia gragas ao senso de
responsabilidade em vista das prioridades do projeto e fortaleceu o planejamento diario e continuo
do projeto.

3.2.3 Frontend

Sendo a primeira forma de interacdo do seu usuario com a aplicagao, o frontend corresponde
a interface grafica e suas interagdes, as quais sao disponibilizadas para o publico por meio de na-
vegadores ou aplicativos em dispositivos méveis ou de mesa. Um frontend de qualidade € aquele
que promove uma 6tima unido entre a interface visual e a experiéncia do usuario, pois € necessario
que a interface seja funcional, visualmente atraente, semanticamente correta e otimizada para os
dispositivos necessarios.

A premissa para o desenvolvimento do frontend foi de disponibilizar um portal exclusivo para o
gerenciamento das agdes da empresa, e ser acessado em um dominio especifico para o Corporate.
Tais critérios foram fundamentais para a decisdo de construir um projeto novo. Para a arquitetura
do projeto, dado o escopo, funcionalidades a serem desenvolvidas e necessidade de manutengao
e evolucao, optou-se por adotar para os componentes visuais a biblioteca de cddigo Bootstra ali-
ada a a tecnologia Reacﬂ pois ja fazia parte do portfélio da empresa. Para garantir uma interface

*https://getbootstrap.com/
*https://pt-br.reactjs.org/
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exclusiva, foi necessario customizar diversos elementos do Bootstrap, sendo estes: cores, fontes,
espacamentos, icones e estilos dos componentes ja existentes. Ja no React, diante da complexi-
dade de algumas interagdes e efeitos colaterais previstos nas funcionalidades, optou-se por adotar
um gerenciador de estados global, em detrimento ao uso do ContextAPI do React. Por estar a mais
tempo consolidado no mercado, optou-se por utilizar o Reduﬂ com seu toolkit e sua integragdo com
o React.

O React é uma biblioteca originalmente desenvolvida na linguagem Javacripﬁ responsavel por
criar componentes para interfaces do usuario de forma simples, declarativa e possui 0 objetivo de
ser eficiente, visto sua eficiéncia em entregar apenas os componentes necessarios diante dos dados
fornecidos. O conceito de biblioteca é relacionado ao React, pois ele apenas dita uma base para
elaboragao do sistema, podendo ser facilmente integrado com outras bibliotecas, além de poder ser
arquitetado de acordo com a necessidade do projeto. Com o avango do Typescripﬂ, uma linguagem
fortemente tipada - isto €, com a necessidade de se inferir quais sédo os tipos das variaveis, para-
metros e retornos de fungdes - o React disponibilizou pacotes para realizar a integragao com esta
linguagem. Visto que o Typescript ao ser compilado gera o cddigo na linguagem Javascript, isso per-
mite utiliza-lo no ambiente web, sem alterar nenhum comportamento em comparagao ao Javascript.
A adocao da linguagem Typescript permite uma melhor experiéncia no desenvolvimento, pois auxilia
na verificagdo dos tipos que estao sendo utilizados, padroniza a construgdo dos componentes, faci-
lita a técnica de refactoring gragas a sua definicao de tipos de forma estatica e também possui uma
otima integragdo com a ferramenta de edigao de cédigos Visual Studio Code adotada.

A utilizacdo do Redux levou em conta a capacidade dele de lidar com efeitos colaterais, isto é,
acgdes previstas de serem executadas ao realizar outras a¢des, sendo elas sincronas ou assincronas,
disparadas através de mecanismos chamados de Creators, interceptados pelos Middlewares. O
resultado gerado é armazenado na Store, um estado global acessivel por qualquer componente
contido nela, podendo ser obtido através de seletores especificos. Para facilitar o gerenciamento de
efeitos colaterais, foi necessario a implementagao do pacote redux-saga. Este permite uma melhor
separagao e estruturacdo de quais agdes sao interceptadas, executadas e o que sera executado,
caso necessario. Além disso, ao utilizar estados da Store do Redux, a forma de renderizagao dos
componentes é otimizada, evitando problemas de atualizagbes desnecessarias na tela e evitando a
utilizagdo de um padrao de construcao de aplicagdo que dificulta a manutengao: o prop drilling, isto
€, 0 envio de propriedades de componentes pai, para componentes filhos dos filhos de dentro da
arvore de componentes.

Outro conceito implementado na plataforma Corporate foi a utilizacdo de virtualizagdo. Durante a
utilizacdo do sistema, pode-se perceber que em algumas telas como Extrato, a lista de colaboradores
e requisi¢cdes o desempenho da pagina era afetado quando existiam muitos itens para exibir dessas
listas. Tal situagéo é caracteristica de um problema de otimizagéo de renderizagdo da pagina, cau-
sado quando uma aplicacdo web necessita exibir uma grande quantidade de itens em tela, onde é
notado uma queda no desempenho de execugao de toda a pagina, afetando inclusive o dispositivo
que o usuario esta utilizando. Para contornar o problema, é necessario, por exemplo, utilizar um
outro formato para visualizar os itens, ou ndo exibir tantas informag¢des na mesma pagina. Quando

*https://redux.js.org/
Shttps://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/JavaScript
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isto ndo é possivel e os itens devem aparecer na tela, faz-se necessario utilizar a virtualizagao de
elementos, técnica capaz de criar lista de elementos ocultando os que ndo devem ser visiveis em
tela e mostra-los apenas quando estiverem na posi¢cédo necessaria. Basicamente, é renderizada uma
quantidade determinada de itens da lista e, a medida que o usuario rola, os itens visiveis serao os
proximos e os que estavam anteriormente visiveis sdo ocultados. Para a plataforma Corporate, foi
utilizado a biblioteca React Virtualized?]

3.2.4 Backend

O termo backend diz respeito ao software desenvolvido e implementado no qual n&o esta visivel
para o cliente, ele apenas permite o processamento e armazenamento de dados, podendo ser apli-
cadas tanto as regras de negdécio do produto como realizar a comunicagao com servigos de terceiros.
Grande parte das vezes o frontend é o responsavel por realizar a comunicacgao e disponibilizar o que
foi solicitado. Um backend de qualidade deve ser norteado pelos principios de ser seguro, eficiente e
escalavel. Seguro por proteger informacoes sensiveis, eficiente por processar os dados e de forma
rapida, satisfatéria e sem erros e ser escalavel por ter um crescimento planejado a medida que o
volume de acesso aumenta sem comprometer o desempenho.

Para que seja possivel estabelecer comunicagdo com o backend, é necessario estruturar e de-
finir o que sera disponibilizado das implementagdes realizadas. A API (Application Programming
Interface) é um conjunto de diretrizes, protocolos e ferramentas disponibilizadas para integracao e
comunicacgao entre sistemas. Através de uma API no formato REST (Representational State Trans-
fer), & possivel disponibilizar a forma de comunicagao com o frontend. O REST & responsavel pela a
comunicagao entre as partes, isto &, por receber a solicitacdo de uma fonte externa, como o frontend,
e envia-las ao backend para realizar o processamento e devolver uma resposta para aquela entrada.
Essas informacgdes trafegam através do protocolo HTTP e s&o estruturadas resumidamente em:

Método: Consiste em que tipo de agao que o usuario podera realizar, sendo GET, POST, PUT
e DELETE 0S mais comuns;

« Caminho: Representa qual recurso esta sendo solicitado;

Cabecalho: Correspondem a informagdes adicionais para o servidor, sendo Authorization,
Accept e Content-Type OS mais comuns;

» Corpo: Sendo este ultimo opcional, o corpo de uma requisicao sdo os dados a serem envi-
ados para o servidor. Existem diversos formatos para ser representado, um deles é o JSON
(JavaScript Object Notation), formato comumente utilizado para comunicacao entre aplicagoes.

As requisi¢des HTTP de uma API REST deve ser stateless, isto €, nenhum dado do cliente é
armazenado no servidor entre as requisigdes e também as requisigdes sao independentes entre si,
nao dependem da anterior.

Para estruturar o codigo de uma API, existem diversas abordagens para definir o padrao de
arquitetura do backend, como o MVC (Model-View-Controller). Este padrao divide a aplicagdo em
trés camadas [9)]:

®https://bvaughn.github.io/react-virtualized
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* Model: Representa entidades que s&o utilizadas na solugao dos problemas de uma aplicacao.
Sao atbmicas e conhecem apenas a si mesmas;

* View: Consiste na ferramenta de visualizagao da manipulacado de Models;

» Controller: Caracteriza o agente manipulador das Models e Views para o usuario.

Dependendo do contexto de trabalho, esse padrao sofre algumas alteragbes, sendo incluidas
novas camadas ou refinando o conceito e responsabilidade delas.

Para o desenvolvimento do backend foi necessario realizar a integragdo com a APl REST ja
existente prépria da Exmed. Feita com Adonis 4@ um framework, isto é, conjunto de ferramentas para
desenvolvimento de um projeto, feito em Javascript, implementado utilizando os conceitos de MVC,
para desenvolvimento de APIls REST . O desafio consistiu em estruturar os diretérios para facilitar
o desenvolvimento e manutengao do projeto. Optou-se por essa abordagem porque o escopo de
funcionalidades incluia diversas funcionalidades e entidades da modelagem ja presentes no projeto.
Manter uma consisténcia no desenvolvimento € um fator de extrema importancia para a equipe.

O Adonis 4 é um framework bastante robusto com recursos muito uteis para o desenvolvimento de
APIs REST, dentre eles é importante destacar a utilizagdo de integragdo ORM (Object Relationship
Modeling), criacao de migrations (atualiza¢gdes no banco de dados), configuragao de autenticagéo e
middlewares para as requisicdes e também suporte para testes automatizados e de integragao.

Para permitir a criagao de um ambiente controlado com tudo o que for necessario para a aplicagao
¢é utilizado o Docker. Com ele, é possivel ter ambientes similares em maquinas diferentes, pois ele
trabalha com um conceito de contéineres. Estes sdo moddulos nos quais é possivel instalar sistemas
operacionais completos ou, como no caso da Exmed, imagens especificas com apenas o0 necessario
para execugao da API.

Por ser executado em uma porta do servidor, € necessario realizar o direcionamento das requisi-
¢des para o contéiner que executa a API. Para isto, é utilizado o NGIN)@, um servidor web simples e
altamente configuravel. Sendo feitas as configura¢des necessarias, é possivel redirecionar o trafego
para a porta em execugao da API.

Uma forma de lidar com alto volume de acesso ao banco de dados é a criagcdo de um cache.
Utilizando o Redis, é possivel definir prazos para armazenamento dos recursos da API, sendo re-
carregados uma unica vez apos expiragdo. Alguns dos recursos em cache na API sdo cidades e
estados brasileiros, perguntas e respostas do aplicativo, perguntas e respostas da declaragéo pes-
soal de saude e faixas etarias do seguro. Uma outra utilizagdo do cache é no resultado da validagéo
de um CPF na Receita Federal. Por possuir um custo unitario por requisi¢ao, é feito um armazena-
mento com duragao de uma semana por CPF, tempo suficiente para que um novo usuario complete
o fluxo de cadastro se estiver com o CPF regular.

*https://legacy.adonisjs.com/docs/4.1/about
"Yhttps://nginx.org/en/
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3.2.5 Servidores

O Exmed dispbde de uma infraestrutura na Amazon Web Services (AWS) para os ambientes do
backend e frontend. O servigo AWS Amplify, é utilizado para disponibilizar a aplicagcao do frontend
de forma continua e integrada, isto &, identificando mudangas automaticamente nas ramificagbes
e realizando a compilagdo e implantagdo de todo o cédigo obtido, tudo isso com disponibilidade
global, confiabilidade e menor laténcia por meio do AWS CloudFront. Sem a necessidade de realizar
configuragdes de servidor, portas e enderecgos IP, o servico do AWS Amplify deve ser configurado
com as variaveis de ambiente necessarias para a aplicagao frontend, de acordo com a ramificagcéo, de
qual dominio e subdominio sera utilizado para acessar o sistema. Esses dominios sdo configurados
no servico AWS Route 53 e, no caso da Exmed, optou-se por ter um dominio especifico para as
aplicagdes da AWS nele, para facilitar a configuragéao tanto do AWS Amplify como da infraestrutura
do backend. Por fim, em alguns casos € necessario realizar uma configuracdo extra no Amplify
para compilagao, na qual é possivel alterar quais comandos serdo executados na construcado da
aplicagao e configurar regras de controle de acesso, permitindo adicionar uma autenticagdo com
usuario e senha para prevenir acessos publicos nao autorizados as instancias, especialmente nos
ambientes de dev e staging.

Comrelagao ao backend, a arquitetura desenvolvida € mais robusta, sao utilizados principalmente
0s seguintes servigos da AWS:

* VPC: A rede virtual de computagdo da AWS responsavel por criar uma rede exclusiva criada
pela AWS para prover uma infraestrutura de comunicagao servidores, na qual é possivel criar
0s caminhos através de tabela de rotas e sub-redes, sendo estas responsaveis por ser o lago
entre servidores e prover acesso ou nao a internet. A configuragao da VPC é feita por regiao da
AWS. Para criar regras e mecanismos de seguranga, sao utilizados os Grupos de Seguranga,
capazes de permitir acessos de uma origem especifica, como um IP, ou bloquear acessos.

» EC2: Corresponde ao servico de infraestrutura da AWS para hospedagem de aplicagbes. No
inicio do projeto do backend, este servigo era utilizado apenas provisionando a maquina com
a distribuicdo Linux Ubuntu, sendo necessario realizar a instalacdo de todas as ferramentas
necessarias para que a maquina servisse uma API, tais como git, nginx, pm2, entre outras.
Para evitar realizar essas configuragdes toda vez que o projeto fosse re-implantado e para
garantir uma entrega continua, foi necessario criar uma arquitetura baseada em contéineres. O
Docker foi fundamental nesse quesito, pois com ele é possivel criar os contéineres necessarios
no formato de cédigo. Com ele, foi necessario utilizar outros servigcos da AWS, tais como o ECR
(Elastic Container Registry), responsavel por registrar uma cépia da configuragdo na maquina,
para ser utilizada na instancia do EC2 e também o servico ECS (Elastic Container Service),
encarregado de utilizar uma imagem do ECR para executar toda a infraestrutura do contéiner
na maquina do EC2.

» WAF: Aplicagdes disponibilizadas na web sao suscetiveis a ataques de stress, chamados de
DDoS. Esses ataques inviabilizam a resposta do servidor, causado a interrupgao do servico
para os usuarios. O WAF funciona como um firewall capaz de identificar a origem dos ataques
e realizar bloqueios nos clientes que tentam realizar esta sobrecarga.
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* ELB: O Elastic Load Balance é um servigco de balanceamento de carga da AWS capaz de
monitorar o trafego de uma maquina da EC2 e determinar se existe uma sobrecarga de utili-
zagao, causada por uma quantidade grande de acessos simultaneos e, se isto acontecer, ele
aciona uma nova instancia réplica, para atender a demanda. Ao normalizar, a instancia réplica
€ desligada, para economizar recursos e isso garante uma continuidade no servico.

» CodePipeline e CodeBuild: Essas ferramentas sao disponibilizadas pela AWS e suas confi-
guragoes foram necessarias para permitir criar um fluxo de trabalho capaz de receber as mu-
dancas em ramificagdes do GitHub e realizar a atualizacdo do sistema de forma automatica.
Esse fluxo é definido na ferramenta de CodePipeline. Ao obter o cédigo fonte, atraves do repo-
sitorio hospedado no Github, é utilizado um projeto de compilagdo definido no CodeBuild para
executar comandos estabelecidos e gerar artefatos de compilagao, esses artefatos sao direci-
onados para fluxo final de implantagao, sendo utilizado o servigco do ECS. Por fim, para garantir
uma seguranca ainda maior, € possivel configurar uma etapa de implantagao controlada por
um usuario, seja por necessidade de liberar outros sistemas ao mesmo tempo, ou evitar uma
implantagao indesejada no servidor.

« RDS: E o servico de gerenciamento de banco de dados da prépria AWS, na sua base é utilizado
uma instancia de EC2, porém este servigco engloba solug¢des especificas para banco de dados
relacional, tais como gerenciamento de backups automaticos, controle de acesso e maquinas
dedicadas ao processamento de servicos de banco de dados.

» S3: Este servigo é responsavel por armazenamento de todos os arquivos relacionados aos pro-
jetos, sejam imagens utilizadas nas paginas e e-mails como também arquivos sensiveis como
documentos dos clientes, requisicdes e apdlices. Para organizagao, sao criados diretdrios,
chamados de buckets nos quais € possivel definir nomes e permissdes de acesso para eles.
Além disso também sdo armazenados no S3 os registros de eventos das maquinas da AWS e
dos servigos utilizados e além dos backups do banco de dados. Para recursos disponibilizados
em e-mails como imagens e icones e e também recursos como as marcas dos prestadores,
a visibilidade deste item é definida como publica. Para recursos mais sensiveis como fotos
de documentos, requisicdes de exames, certificados individuais, a visibilidade é definida como
privada.

« Secrets Manager: E o gerenciador de variaveis de ambiente das aplicagdes disponibilizadas
pelo CodePipeline. Essas variaveis sdo desde configuragdes do cliente de envio de e-mail,
configuragcbées do banco de dados, URLs de APIs externas, como também as chaves publica
e privadas do servidor, utilizadas para garantir a seguranga da comunicagao dos sistemas
Exmed. Na etapa de CodeBuild essas variaveis sdo carregadas e injetadas no servidor. Este
servico facilita bastante a configuragdo entre os ambientes de dev, staging e producgéao, pois
cada um deles possui pelo menos uma variavel especifica do ambiente. Utilizar esse servigo
é altamente recomendado pela centralizagdo e seguranga proporcionada pela AWS, pois as
variaveis de ambiente estdo protegidas de ataques de interceptacéo.

* SNS e SES: Estes servigcos proporcionam o envio de SMS e e-mails respectivamente, numa
configuragao simples e integrada com os demais servigos acima.
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3.2.6 Perfis e Permissoes

Para implementar uma APl com um bom nivel de seguranga e controle de acesso, é possivel
seguir algumas abordagens. Uma delas ¢ a utilizagao da Lista de Controle de Acesso (do inglés ACL
- Access Control List), um conjunto de regras capazes de restringir acesso a determinados recursos,
através de permissoes, e a determinados tipos de usuario, perfis ou papéis. Tal implementagao ja
existia na plataforma da Exmed, somente sendo necessario criar perfis e permissdes especificos para
a plataforma Corporate, isolando as responsabilidades da plataforma do restante do Operacional.

3.2.7 Middlewares

No Adonis 4, os middlewares sdo classes que atuam entre o recebimento da requisicéo e a
chamada do controller, eles sdo extremamente Uteis para realizar verificagdes antes que o recurso
solicitado seja efetivamente acessado, ou um processamento acontega. Para todos os sistemas da
Exmed que utilizam autenticacdo, é executado o middleware Auth, verificando a existéncia de um
token JWT (JSON Web Token) m valido e, para recursos, ou rotas especificas do backend, sao
destinados os middlwares Can, Is, e Environment. O primeiro e o segundo sao destinados para
checar se o token valido possui as permissdes e os perfis, respectivamente, e o terceiro verifica
se o token possui uma variavel especifica informando de qual ambiente o usuario esta enviando a
solicitacao.

3.2.8 Services

Conceitualmente, a arquitetura MVC nao tem a definicdo de uma estrutura capaz de proporcio-
nar a reutilizagao de cédigos em Controllers de forma facilitada. Para isso, sdo criadas classes de
servico, contendo fungdes estaticas criadas para centralizar agbes reutilizaveis, que envolvam trata-
mentos especificos ou aplicacéo das regras de negdcio do sistema. E de suma importancia garantir
a implementacao de funcionalidades criticas, ou comumente feitas, como Services, pois facilitara a
manutencgao do codigo no futuro.

3.2.9 Events

O Adonis 4 vem com um provedor de eventos ja configurado, este € um recurso muito util quando
se deseja executar agdes nao transacionais com relagao ao contexto atual e em formato assincrono,
isto &, ndo simultanea. E necessario criar um arquivo e importa-lo na lista de eventos da APl e criar a
"escuta”do evento, dando-o0 um nome unico. Para executar de qualquer Controller ou Service, basta
importar o provedor de eventos e chama-lo, passando como parametros da fungdo o nome unico do
evento e os dados. Internamente o Adonis realizara o processamento daquele evento, dividindo os

"Padréo definido pela RFC7519 necessario para transmitir ou armazenar objetos JSON entre diferentes sistemas. A
informacéo é ofuscada em Base64 e sua validade é dada através de uma chave secreta com o algoritmo HMAC ou um
par de chaves publica e privada RSA ou ECDSA
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recursos da maquina com as requisicées a API. Isso permite um melhor controle, para situagbes que
podem ser processadas paralelamente, enquanto o usuario pode realizar outra requisicéo.

3.3 A Arquitetura das solugées Exmed
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Figura 1: Arquitetura baseada em nuvem, integrando aplicativos, sistemas web e servidores.
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A arquitetura das solugdes da Exmed esta representada pela Figura [f] Nela estdo dois gru-
pos principais, os Clients e a AWS Cloud. O primeiro representa qualquer usuario acessando por
qualquer plataforma, seja através de computadores ou smartphones. Ja o segundo, representa dis-
posicdo e os componentes utilizados da infraestrutura presente na AWS. Os usuarios podem aces-
sar pelos aplicativos disponiveis nas lojas de aplicativos, Google Play e App Store e 0 acesso a
plataforma web é feito pelos navegadores. Para este acesso, a aplicagido é solicitada através do
CloudFront (representado pelo icone roxo na fronteira), servico da AWS responsavel por disponibili-
zar oS recursos, isto é, a aplicagdo desenvolvida, de outros servicos da AWS. Para disponibilizar os
recursos, é utilizado o AWS Amplify, ferramenta de implantacdo automatizada de cddigo. Os Clients
se comunicam com o servidor através de requisicdes HTTP estas sdo interceptadas pelo AWS
WAF (representado pelo icone vermelho na fronteira), um servigo responsavel por permitir ou blo-
quear o acesso através de regras de segurancga definidas, garantindo maior seguranga do trafego de
entrada.

Apobs a requisicao ser liberada pelo WAF, o trafego € direcionado para outro servico da AWS:
0 balanceador de carga (representado pelos icones circulares laranja), responsavel por distribuir
as solicitagcdes para os servidores disponiveis. Os servidores através do Elastic Container Service
(ECS), servico responsavel por disponibilizar aplicacées Docker e permitir as configuragdes para
serem replicados automaticamente em caso de sobrecarga. Ainda nos servidores, eles tdo alocados
em dois grupos, a sub-rede publica e sub-rede privada. A primeira é acessivel através da internet e
a segunda é acessada somente através de chamadas definidas na aplicagdo da sub-rede publica.
Ambos possuem um servidor de banco de dados, provido pelo AWS RDS (representado pelo icone
magenta), servico de gerenciamento de instancias da prépria AWS. Os arquivos recebidos e que
precisam ser armazenados sao protegidos pelo servico AWS S3 (representado pelo icone verde).

2Forma de comunicagéo segura entre aplicagdes no modelo cliente e servidor
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De maneira geral, é possivel entender as relagdes entre os sistemas Exmed de acordo com a
Figura[2] Ela representa a interagdo entre os diferentes sistemas em um ambiente digital e suas co-
municacdes entre as APIs existentes. As setas indicam o fluxo de dados entre os sistemas, indicando
a troca de informacdes entre eles.

L)

Corporate
LA m
=L - 1=F
LA ] LIL L]
Banco
Aplicativos Operacional Digital
Operacional

Figura 2: Fluxo de comunicagao entre as plataformas da Exmed e suas respectivas APlIs.

As APIs estao representadas pelas cores amarela e roxa, além do icone especifico de compo-
nente e as plataformas de acesso estao representados pelas cores laranja, azul e verde. As plata-
formas possuem servigos e acessos disponibilizados para perfis especificos e séo interligados por
meio das APIs da Exmed.

3.4 A plataforma Corporate

Construida para permitir o gerenciamento pela empresa das solugdes da Exmed, a plataforma
Corporate agrega as principais funcionalidades necessarias para gestao das politicas de uso do
beneficio de saude dos colaboradores através de um sistema customizavel, conciso e dinadmico,
podendo ser acessado através de navegadores de quaisquer sistemas operacionais. Para utiliza-
la, € necessario realizar um contrato entre a empresa com a Exmed. Com isto feito, o cadastro da
empresa e seus colaboradores sera realizado e os acessos disponibilizados. A Figura[3|representa
uma visao geral dos médulos desenvolvidos. Em sequéncia, sera abordando as integragdes entre
frontend e backend e as relagdes com outros sistemas da Exmed.

3.4.1 Cadastro de empresas

Este primeiro médulo ndo esta incluso na plataforma Corporate, mas € o responsavel por criar
o primeiro cadastro do usuario que acessa a plataforma, o Gestor da empresa. Pertencente a pla-
taforma Operacional da Exmed, e utilizado apenas pelo perfil de Administrador, este médulo possui
a Gestao dos dados da empresa, com os recursos de visualizagao, criagao, edigdo e remogao (do
inglés CRUD - Create, Read, Update, Delete), cadastro do domicilio bancario e a funcionalidade de
finalizagdo de contrato. E neste médulo que é possivel configurar a modalidade da empresa, se ela
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Figura 3: Visao geral dos médulos desenvolvidos da plataforma Operacional e Corporate.

€ uma empresa com grupos de Aporte ou grupos de Autogestéo, cujo detalhes estdo na se¢do[3.4.6]
Para as operacdes de criacao, atualizacdo e remogao é necessario utilizar o recurso de transagoes
do banco de dados para que os dados somente sejam persistidos caso haja um commit ou descar-
tados, caso haja um rollback. Isso é necessario, pois € preciso garantir a integridade dos registros
tanto no Operacional como, principalmente, no Banco Digital, pois ao trabalhar com dados em sincro-
nia em duas aplicagbes com bancos de dados distintos, é necessario manter a consisténcia dessas
informacgdes e prevenir inconsisténcias entre os dados.

A finalizacao de contrato da empresa é um submaodulo responsavel por inativar o acesso da em-
presa, seus operadores e colaborares. A tela exibe um grande alerta vermelho informando que é
uma acao destrutiva, mostrando os impactos e como o sistema fara a exclusdo. Estas exclusdes
acontecem em formato de evento, pois, dependendo da quantidade de colaboradores existentes na
empresa, o processo demoraria mais do que o limite padrdo de tempo de resposta das requisi¢cdes,
de trinta segundos. A exclusao de colaboradores acontece de forma recursiva, pois um colaborador
pode possuir dependentes, que sao outros colaboradores. Também é importante ressaltar que os
colaboradores podem possuir requisicdes médicas, estas sdo canceladas ou negadas dependendo
do status atual delas (Regra disposta na se¢éo([3.4.7). E, por fim, cada colaborador ou grupo também
€ removido do Banco Digital, portanto é necessario criar controles transacionais para cada remogao.
Como nao é possivel garantir que a APl do Banco Digital esteja disponivel sempre, foi necessario
permitir que a finalizagdo de contrato possa acontecer mais de uma vez, porém sendo salvo 0 mo-
mento da primeira execucao e, a cada nova execugao, os registros verificados sejam apenas dos
que houveram qualquer tipo de falha na remogao. Tal funcionalidade foi possivel criando um Service
especifico e Events para lidar com a remocéao dessas entidades.

Cada operacédo do CRUD de empresas, excerto a listagem, possui um registro feito na tabela
geral de Logs do Operacional, armazenando a agao feita, o usuario e os dados que foram alterados.
Esta tabela é util para consultas futuras, caso seja necessario saber quem e quando foi realizada
uma acao no sistema.

3.4.2 Cadastro de Gestores de Empresa

Os gestores de empresa sao colaboradores da Exmed capazes de acessar mais de uma empresa.
Este modulo foi criado para atender a demanda de oferecer o servigo de Concierge para as empre-
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sas. Estes usuarios possuem a capacidade de gerenciar uma ou mais empresas sem necessitar de
diferentes usuarios, pois cada usuario que acessa a plataforma Corporate possui um Unico acesso
para a empresa. Quando ndo € mais necessario a utilizacdo do usuario, sua remocéo é feita através
da técnica de soft-delete, a qual nao exclui definitivamente o registro, apenas o identifica através de
uma coluna, neste caso a deleted_at com a data e hora, e o tratamento da exibicdo desse registro é
feito em cada busca do sistema. O Adonis 4 possui uma extensao, chamada de Trait, que injeta nas
consultas através de uma declaragdo no Model a restricao de busca. A Lucid/SoftDeletes faz com
que a busca considere apenas registros com o deleted_at sendo nulo. E possivel também remover
esta restricao, utilizando na busca o método withTrashed (), retornando portanto, todos os registros.

3.4.3 Autenticacao

Para o acesso a plataforma Corporate, foram definidos inicialmente os perfis de Gestor da em-
presa e Operador financeiro e estabelecida uma permissao unica de acesso a plataforma. Com o
andamento do projeto, percebeu-se a necessidade de criar mais trés perfis: Gerente, RH e Médico
da empresa, sendo este ultimo descontinuado. Também foi adicionada uma nova permissao, para
visualizacdo de logs. Através de um POST /pj/login com o nome de usuario e senha é verificado
se esta senha corresponde ao usuario, se o usuario possui a permissao de acesso a plataforma e
qual perfil ele atende, se é o gestor de empresa, um operador da empresa ou um operador de Con-
cierge. Em caso afirmativo para as condi¢des anteriores, € devolvido um token JWT, chamado de
AccessToken, com alguns dados do usuario como perfis, permissdes, data do ultimo login, nome da
pessoa, e-mail e configuragdes atuais da empresa utilizadas nos médulos. Um AccessToken possui
um tempo de vida definido no qual a APl permite sua utilizacdo, para a plataforma Corporate, foi
definido um tempo de 12 horas, correspondendo a um turno completo de trabalho de funcionarios
em uma empresa. Antes de cada requisicao, é verificado se o token expirou, caso tenha expirado,
€ executado o processo de saida, excluindo o AccessToken da aplicagéo e direcionando o usuario
para a tela de Login.

Quando ocorre o primeiro acesso, todos os usuarios séo direcionados automaticamente para uma
tela de cadastro de senha de transagao, uma senha necessaria para realizar operagdes no Banco
Digital da Exmed. Apds o cadastro desta senha, ou caso o usuario ja tenha cadastrado-a, ocorre o
direcionamento para a Tela inicial do sistema. Caso o usuario esqueca a senha de acesso, é possivel
iniciar o processe de redefinicdo por um botao na tela de Login, onde é solicitado apenas o home
de usuario. Ao realizar a solicitacado, é enviado para o e-mail cadastrado um link para redefinicao
de senha. Esse link é gerado a partir de um model Token do tipo FORGOT_PASSWORD, utilizado para
garantir a unicidade desta solicitagdo de troca de senha. Ao acessar o link, é possivel redefinir a
senha com base nos critérios ja mencionados neste trabalho. Ao submeter a nova senha, o usuario
é redirecionado para a tela de Login e ja pode acessar a plataforma com a nova credencial. Caso
ele tente acessar o link apés a redefinicdo da senha, é exibida uma mensagem que o link acessado
expirou, gragas a revogacao do Token criada pelo fluxo descrito.

Ambas as telas descritas em cima também possuem a identificagcao da versao atual do sistema,
isto é bastante util para verificar se uma verséo ja foi implantada sem a necessidade de consultar o
AWS Amplify.
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3.4.4 Telainicial

Este mddulo tras uma visédo geral de todas as funcionalidades do sistema, dados da empresa e
seus colaboradores. Dentre eles, é possivel conferir a quantidade de colaboradores cadastrados, a
visualizagao do saldo da conta digital da Empresa, com os ultimos langamentos da conta em formato
de linha do tempo e também um resumo das requisicdes reembolsos e grupos da empresa. Ha
também um espaco destinado para exibir comunicag¢des em formato de imagem, quando necessario.
A Figura |4 apresenta uma versao atual da Tela Inicial.

A Tela Inicial é a primeira tela considerada interna, isto €, s6 pode ser acessada se houver um
AccessToken armazenado. Este controle é possivel gragas a implementacao feita no frontend React
do conceito de paginas publicas e protegidas. Todas as paginas sado definidas em um arquivo e
possuem as seguintes caracteristica

title: titulo da pagina exibido no navegador;

» path: caminho na URL da pagina;

» component: componente React com a pagina;

* Icon*: icone da pagina no menu lateral;

* hiddeninMenu*: indicador se a pagina deve aparecer no menu lateral;

+ companyType*: define o tipo que empresa deve ser para permitir 0 acesso a pagina (aporte,
autogestdo ou ambas);

* roles™: quais os perfis que podem acessar a pagina;

* permissions®: quais permissdes 0 usuario deve ter para visualizar a pagina.

Com essa estrutura, é possivel criar paginas publicas e protegidas e configura-las na aplicagao,
através do Switch da biblioteca react-router-do. Cada pagina do projeto € chamada dentro de
uma GuestRoute, pagina publica, ou ProtectedRoute, pagina protegida.

GuestRoute representa um componete React que inclui a verificagcdo se o AccessToken esta
armazenado, se estiver, é feito um redirecionamento na aplicacao para a rota da tela inicial. Isso é
necessario, pois um usuario que ja realizou o login, deve permanecer no ambiente conectado e as
rotas incluidas como publicas sao apenas para usuarios ndo conectados. Ja o ProtectedRoute é o
componente React que verifica a existéncia do AccessToken, caso ndo o encontre, ele redireciona o
usuario para a rota de login, possibilitando que o usuario acesse a aplicagao. Outra particularidade é
que este componente também verifica se é o primeiro acesso do usuario, para redireciona-lo para a
tela de cadastro da senha de transacéo. Caso contrario, € chamado outro componente fundamental,
o Can, que utiliza as propriedades configuradas da pagina de roles, permissions e companyType para
efetuar a renderizacdo do component informado. Este componente é envolvido em outro, chamado
Layout, responsavel por criar a base da aplicagdo que € utilizada nas telas do sistema, sendo ela a

30s itens com * sdo considerados opcionais.
"“https://v5.reactrouter.com/web/guides/quick-start
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Figura 4: Verséao atual da Tela inicial da plataforma Corporate, para uma empresa da modalidade de
Aporte e Autogestao.

barra superior, 0 menu lateral, o rodapé com a versao do sistema e um atalho para o WhatsApp de
suporte.

Por fim, a tela inicial foi um dos componentes que mais mudou ao longo do desenvolvimento do
projeto. Ela possuiu a primeira versao desenvolvida por mim e as seguintes pelo time de design da
Exmed. A Figura[§ apresenta duas versdes da Tela Inicial.
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Figura 5: A primeira versao da plataforma Corporate a esquerda, chamada de ExmedPJ, desenvol-
vida em Angular e sua segunda versdo a direita, denominada de Corporate, desenvolvida atualmente
em React.

3.4.5 Colaboradores

O médulo de colaboradores envolve o gerenciamento das pessoas vinculadas a empresa que
devem possuir acesso ao aplicativo da Exmed. Nele é possivel visualizar uma lista com paginagéo
dos colaboradores da empresa, fazer buscas pelo nome ou CPF, ver o detalhe de um colaborador,
criar ou editar colaboradores, fazer agdes financeiras de antecipar o saldo do colaborador ou fazer
uma transferéncia avulsa para a conta Exmed ele e também realizar a exclusdo com ou sem a an-
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tecipacao do saldo. A exclusdo é uma agao que remove o vinculo daquela pessoa com a empresa
através da técnica de soft delete, para garantir o historico de uso dele na empresa.

Para o cadastro de um colaborador, sdo obrigatérios poucos dados, sendo o nome, CPF, e-mail,
data de nascimento, telefone, CEP, nimero e complemento. Outros dados opcionais sao solicitados
apenas para facilitar a utilizagdo do aplicativo pelo colaborador, pois eles ndo serdo exigidos em de-
terminados fluxos. Com os dados obrigatérios, € enviado um e-mail para o colaborador, informando-o
sobre o cadastro realizado pela empresa e um codigo numérico de 4 digitos. Apds informar o CPF,
o colaborador deve informar o codigo recebido nesse e-mail e realizar a finalizagdo do fluxo, apenas
confirmando as etapas no aplicativo. O armazenamento deste cédigo é dado por uma criptografia
simétrica dos 4 digitos, gerados aleatoriamente, utilizando o algoritmo AES (Advanced Encryption
Standard) do banco de dados, especificamente o SHA-256. E a garantia de unicidade é dada pela
verificagdo dos cédigos existentes antes de armazenar um codigo novo. Ao final do cadastro, a
coluna que armazena o cadigo criptografado é limpa, para liberar o cédigo de acesso para uma ge-
racao futura. A decisdo dessa quantidade de caracteres partiu do time Comercial, pois facilitaria o
processo de entrada do colaborador na plataforma, permitindo uma melhor experiéncia de uso desde
o cadastro.

Os colaboradores podem possuir um vinculo a um grupo preenchido no cadastro ou na sua edi-
¢do. Por mudar a forma de utilizagdo dos servicos da Exmed, o vinculo deve ser informado a API
do Banco Digital, portanto todas as agbes de edi¢cdo e atualizagdo s&o envolvidas em um bloco
transacional, devendo ser persistidas caso a APl do Banco Digital retorne sucesso na operagao, ou
rejeitadas, em caso de erro.

Por fim, também existe a funcionalidade chamada Familia. Nela é possivel criar vinculo entre
colaboradores, definindo um titular e os demais como dependentes. Essa implementacao utilizou a
infraestrutura existente de dependentes de clientes da Exmed, porém foi necessario alterar regras de
negocio existentes, como permitir dependentes acima de 18 anos. Optou-se por isso muito por conta
da boa estrutura existente, principalmente no aplicativo na gestdo de dependentes, sendo inclusive
aproveitada em novas funcionalidades que surgiram no ultimo ano de 2025 na Exmed.

3.4.6 Grupos

Os grupos sao uma estrutura chave na plataforma Corporate. Criados para agrupar colaborado-
res e deixa-los sob as mesmas condi¢des de contrato definidas para a empresa, eles sdo subdivididos
em duas modalidades: Aporte e Autogestao.

O primeiro nasceu na concepg¢ao inicial do Corporate, chamado de ExmedPJ. O objetivo de um
grupo de Aporte é realizar uma transferéncia Unica para cada colaborador incluido no grupo. Essa
operacgao acontece no Banco Digital da Exmed. A plataforma apenas permite realizar a configuragao,
informando o valor do crédito, dia de efetivacao, prazo de resgate do crédito, se o grupo esta ativo e
se é obrigatéria a adesao a assinatura do Exmed Life para recebimento do crédito. A configuragao é
feita através de um formulario simples, porém com dois icones de informagao com o componente To-
oIti para explicar as regras do prazo minimo de resgate e da adesdo a assinatura. Além disso, na
mesma tela na plataforma Corporate, € possivel gerenciar a inclusdo e exclusao dos colaboradores

"Shttps://react-bootstrap-v4.netlify.app/components/overlays/#tooltips
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da empresa no grupo em questao. Através de uma lista virtualizada, é possivel selecionar, através
de uma caixa de selecédo, os colaboradores que devem estar no grupo. Para facilitar o uso, além da
opgao de selegcdo multipla, € incluido um filtro em tela que permite filtrar a listagem de colaboradores.

Os colaboradores que pertencem a um grupo de aporte, utilizam o aplicativo da Exmed na carteira
de Pessoa fisica apenas, pois o crédito recebido pode ser utilizado no aplicativo para compra de
procedimentos e assinaturas.

Na modalidade de Autogestéo, conceito implementado apds a mudanga do Angular para Types-
cript, permite que uma empresa oferega uma solugao customizada de utilizagdo da Exmed para seus
colaboradores vinculados ao grupo. A configuragéao inicial € semelhante a modalidade de Aporte, po-
rém sendo possivel configurar apenas o nome do grupo, adesado ao Exmed Life e se o grupo esta
ativo ou nao, além dos colaboradores. A primeira diferenga entre as modalidades é que nesta é pos-
sivel disponibilizar acesso ao médulo de Bem-estar e a Rede médica de odontologia no aplicativo do
colaborador, através de uma caixa de selecio cada. Essa funcionalidade foi também uma solicitagcao
do time Comercial para permitir a empresa criar grupos e liberar essas funcionalidades caso fosse
necessario.

Os grupos de Autogestdo também possuem duas outras sec¢des, acessiveis em tela através de
abas superiores da tela de edicdo de um grupo: Limites e Coparticipagdo. A primeira diz respeito
a uma configuracao realizada pela empresa para controlar a utilizagcdo automatica dos funcionarios
os servigos da rede médica da Exmed, na qual é possivel definir uma quantidade numérica dentro
de uma frequéncia de utilizacido mensal. O limite permite que um colaborador possa comprar um
procedimento e sua requisi¢ao ser aprovada de forma automatica, caso haja limite. Quando nao ha,
a requisigao fica pendente da analise da empresa, comportamento padrao na auséncia da definicao
dos limites. Ja a Coparticipagao sao as configuragdes realizadas para que a empresa gerencie o
desconto em folha dos funcionarios, disponibilizado através de um relatorio extraido da plataforma,
nos formatos de PDF e XLS. Nessa sec¢éao, é possivel também configurar a exibicdo no aplicativo do
preco do procedimento antes e depois da compra.

3.4.7 Requisicoes médicas e Autorizagoes

Sendo um dos pilares da plataforma Corporate, este moddulo faz parte das funcionalidades dis-
poniveis para empresas de Autogestao. As requisicdes médicas séo solicitagdes de procedimentos
de um colaborador feitas através de uma compra pelo aplicativo, o envio de fotos para a plataforma
de Exames da Exmed ou uma solicitagao gerada pela empresa na plataforma Corporate.

Na plataforma, a tela inicial do mdédulo € uma lista com paginagdo com as requisi¢gdes ordenadas
pelo status e pela criacdo. Os status que uma requisi¢ao podem ter sio:

» Aguardando Exmed: Quando um colaborador realiza o envio da foto ou PDF pelo aplicativo,
a requisicdo é gerada com esse status, pois os procedimentos ainda serdo adicionados na
requisicao, identificados através dos anexos enviados;

» Aguardando prestador: As requisicbes aparecem a partir desse status na plataforma Corpo-
rate, pois nele a empresa consegue realizar a escolha do prestador baseado na localizag&o
escolhida e também no preco;
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+ Em andlise: Esse status € quando uma requisicao esta aguardando autorizagao para ser apro-
vada ou negada;

» Aprovada: Uma requisicdo aprovada permite que o colaborador va ao prestador e realize a
confirmacao do token e dos procedimentos vinculados aquela requisi¢ao;

* Realizada: Quando todos os procedimentos da requisicao tem o token confirmado, a requisi¢ao
muda para este status.

* Negada: Uma requisicao negada € aquela que nao foi aprovada apds o status de analise, ou
seja, sequer foram geradas as compras e o bloqueio do saldo da empresa;

» Cancelada: Apds aprovada, uma requisicdo pode ser negada, porém € necessario ter esse
status diferente pois nesse cenario ocorreu a geragao dos itens de compra e o bloqueio do
saldo da empresa. A agao de negar uma requisigao aprovada gera um cancelamento dos itens
de compra e, consequentemente, o cancelamento da operagao no Banco Digital. Por esta
operagao ndo movimentar a conta digital da empresa, nado é necessario informar a senha de
transacao;

» Expirada: As compras do prestador possuem um prazo configurado para serem expiradas, nas
empresas este prazo pode ser configurado individualmente. Uma requisi¢cao se torna expirada
quando o colaborador nao realiza a confirmagao do token dentro deste prazo. Cada procedi-
mento ainda n&o confirmado é marcado como cancelado, e o saldo que estava bloqueado é
incorporado ao saldo atual da empresa.

Entender esses status é fundamental para compreender a dindmica das requisicdes médicas da
plataforma Corporate. Ainda na tela da listagem, & possivel realizar um filtro pelas requisi¢des de
emergéncia, facilitando a visualizacao por parte da empresa e também é possivel filtrar pelo nome e
CPF do colaborador, além do numero da requisi¢do. Existe nessa tela ainda a opgéo de gerar uma
nova requisicao. Cada requisicdo da lista é possivel visualizar o nome do colaborador, a data de
criagdo, o CPF oculto, a origem, o status da requisicdo e um botédo para visualizar os detalhes. Ao
clicar no botao, o usuario € direcionado para a area de requisicao.

A area de requisicdo € um componente React subdividido em varios componentes menores,
com responsabilidades especificas e acionados em momentos determinados durante a geracéo da
requisi¢do. Criar a estrutura desse componente foi um grande desafio, pois foi necessario estruturar
a geragao da requisicao em etapas, nas quais podem ter mais de uma outra etapa acontecendo e
devendo direcionar para a etapa final, chamada de Checkout, onde é possivel conferir um resumo
do que foi solicitado, para quais colaboradores, quais procedimentos sdo ou nao realizados pelo
prestador e valor da compra.

A primeira etapa da criagdo de uma requisi¢cao € selecionar um ou mais colaboradores da em-
presa que estao incluidos em grupos de Autogestao, modalidade permitida para utilizar este modulo.
A segunda etapa a escolha do servigo pretendido. E possivel escolher entre consultas, emergén-
cias, exames laboratoriais, de imagem, vacinas e outros procedimentos. Para os dois primeiros, o
usuario seleciona uma especialidade da lista e para os demais, deve ser selecionados os procedi-
mentos desejados, baseados no tipo escolhido. Para facilitar essas buscas, é disponibilizado um
filtro que busca o termo pelo nome da especialidade e no caso dos procedimentos, além do nome, é
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possivel buscar utilizando os cédigos da tabela CBHPI\/@ Ap0s a definigao dos procedimentos que
serdo realizados, € liberada a terceira etapa, na qual € possivel incluir o médico solicitante, ou buscar
pelo estado e cidade os prestadores da rede credenciada da Exmed. Nesse momento, é exibida em
formato de grade todos os prestadores, com 0 nome e marca, que fornecem os procedimentos sele-
cionados. Existe a possibilidade de um dos procedimentos selecionados nao ser oferecido e, nesse
caso, é exibido abaixo do nome do prestador a quantidade de procedimentos disponiveis dos que
0 usuario optou. Caso o usuario busque em uma localidade que nao possui prestadores, € exibido
em tela uma mensagem informando esta condigdo e o usuario ndo podera avangar no fluxo. Por
fim, a ultima etapa é o resumo da requisigdo, chamado de Checkout. Nela é possivel visualizar o
preenchimento das etapas anteriores com o valor total da requisi¢do, e se possuir mais de um co-
laborador, o valor por colaborador das requisicées que seréo geradas. E possivel incrementar ou
decrementar a quantidade de determinado procedimento neste momento, influenciando automatica-
mente nos valores finais. Também é possivel determinar se as requisicbes devem gerar cobrancas
de coparticipacdo, demanda solicitada por algumas empresas para atender situacdes especificas.
Ao confirmar, é enviado para o backend os dados necessarios para geragao da requisicao. Caso
haja mais de um colaborador, sdo geradas requisi¢gdes individuais para cada e nesse primeiro mo-
mento as requisicdes séo geradas com o status de Em analise, sendo necessaria a aprovagao ou
recusa da solicitagdo. Tal acdo se da pelo fato do operador que vai gerar a requisicao pode nao
possuir as permissdes necessarias de gerar as compras em nome da empresa.

Apods gerar a requisicdo com sucesso, é possivel visualizar os detalhes dela através da tela de
detalhamento da requisicdo. Nela é possivel anexar arquivos nas requisicdes quando elas possuem
o status de Aguardando prestador ou Em analise, permitindo a empresa organizar o gerenciamento
de aprovacéao das requisicbes mediante arquivos. No caso da requisigdo estar Aguardando presta-
dor, é possivel adicionar o prestador pela propria tela de detalhes da requisicao, pois é liberado um
botao que permite a execugao das etapas necessarias abordadas na criagdo, sendo reaproveitado
os componentes entre as telas. Uma requisicdo Em analise permite além da inclusdo de arquivos,
a possibilidade de editar a requisi¢ao, atualizar a cobranga de coparticipagao, negar ou aprova-la.
A edicao da requisi¢cao direciona para uma tela especifica para realizar esta operagao, porém com
diversos componentes sendo reaproveitados do fluxo de criagao.

Para uma requisi¢cao Aprovada, é possivel visualizar o Token estatico da compra. Essa funciona-
lidade foi uma solicitacado dos clientes empresas para situagdes nas quais os colaboradores poderiam
ir aos prestadores e nao tinham acesso ao aplicativo. Este token é do tipo CONFIRM_PROCEDURE, po-
rém possui uma validade diferente do que é gerado pelo prestador na realizagdo do atendimento.
Por padrao, este token possui 15 dias para ser utilizado. Na plataforma Operacional, foi necessario
separar a forma de atendimento dos clientes Exmed que se apresentassem com o documento ou o
token estatico, pois na primeira situacao, todas as compras pendentes do cliente sao devolvidas, o
gue nao deve acontecer quando o cliente informa o token estatico, porque é necessario exibir apenas
as compras relativas aquele token. Essa implementagao funcionou tdo bem que foi estendida para os
clientes Exmed normais, mostrando no proprio aplicativo, assim como o aplicativo de colaboradores
da plataforma Corporate.

O mdédulo de Autorizagdes utiliza toda a infraestrutura existente e desenvolvida para o médulo de
Requisicbes médicas. Seu propdsito é simplesmente para facilitar o acesso a requisicdes pendentes

'8Classificacéo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos.
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pelos perfis com acesso a aprovagao de exames, embora seja possivel visualizar de forma paginada
as requisicoes filtradas pelo status, sendo as Em analise a visualizagao inicial. A partir dessa tela é
possivel acessar individualmente as requisi¢des para realizar a aprovagao da requisicao escolhida.
Entretanto, houve um momento do projeto que na lista de requisi¢gdes era possivel selecionar mais
de uma requisicdo para ser aprovada, mas, optou-se por deixar oculto por decisdo da diretoria da
Exmed.

3.4.8 Operadores

O moédulo de operadores é onde a empresa pode gerenciar quais serao as pessoas com acesso
a plataforma do Corporate. Um operador ndo necessariamente € um colaborador da empresa, nao
existe este vinculo na plataforma entre elas, sendo necessario realizar um cadastro simples com o
nome, CPF, e-mail e o perfil que este operador tera:

* Gerente: Realiza todas as operagoes que o Gestor da empresa, porém, nao visualiza o médulo
de Logs.

» Operador financeiro: realiza agdes onde ha uma movimentacao financeira, seja gerenciar co-
laboradores, requisicoes, grupos e reembolsos, podendo também efetuar transferéncias. Nao
pode visualizar Logs, nem cadastrar novos operadores;

* RH: Este perfil possui apenas as funcionalidades de gerenciamento do Operador financeiro,
excerto as movimentacdes financeiras avulsas.

3.4.9 Agendamentos

Este modulo permite que a empresa gerencie internamente os dias e horarios que seus cola-
boradores estarao realizando os procedimentos nos prestadores. A visualizagdo é em formato de
calendario, na qual foi utilizado o FuIICaIenda e uma lista das requisi¢cdes que ainda nao foram re-
alizadas e ndo possuem agendamento. Ao criar um agendamento, o colaborador é notificado através
do aplicativo do dia e horario e o registro aparece no calendario da empresa. E possivel excluir um
agendamento realizado, sem afetar a requisi¢ao, e ele volta para a listagem de agendamentos pen-
dentes. Na tela é possivel ver um resumo das informagdes de cada requisicdo, com o colaborador e
prestador vinculados.

Recentemente foi incluido no calendario da empresa a exibicdo dos agendamentos de avaliagéao
de saude dos colaboradores no seguro, uma das etapas do processo de adesao ao Exmed Life.
Isso permitiu uma maior transparéncia para a empresa, podendo consultar quais colaboradores ja
realizaram este agendamento. No momento, a empresa ainda nao € liberada para agendar em nome
dos colaboradores.

"https://fullcalendar.io/docs/react
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3.4.10 Reembolsos

Neste modulo, os colaboradores podem solicitar pelo aplicativo da Exmed o reembolso de pro-
cedimentos médicos realizados em prestadores nao credenciados da Exmed. Cada empresa pode
definir a politica de reembolso, se existe, quantos porcento do valor pago sera reembolsado e quais
especialidades. No aplicativo, o colaborador cria um novo reembolso enviando os dados de qual o
procedimento, valor pago, CNPJ/CPF do prestador, CRM do médico, quando foi realizado e anexa
os documentos da requisigao, nota fiscal e comprovante de pagamento.

Na plataforma Corporate, a empresa visualiza a lista de reembolsos e pode filtra-la pelo nome ou
CPF do colaborador e pelo status do reembolso, que por padrao ja vem marcado como pendente. Ao
clicar nos detalhes do reembolso, é exibido do detalhamento, no qual constam as informagdes acima
descritas e uma visualizagdo em tela dos documentos enviados. Ha também um atalho no nome do
colaborador para a pagina de detalhes do colaborador, util para verificar informacdes dele. Na parte
inferior da tela de detalhes do reembolso, é possivel aprovar ou recusar o reembolso. Na recusa,
€ oferecido um campo para enviar uma mensagem com o motivo e o colaborador é notificado no
proprio aplicativo. Na aprovacéo, é disponibilizado um campo para que o usuario informe o valor a ser
reembolsado, sendo um campo numérico de moeda livre para o usuario informar o valor desejado e,
por padrao, o placeholder do campo de texto sugere o valor completo, informado pelo usuario. Apds
o preenchimento do valor, é necessario informar a senha de transagao para efetivar a operagéao, pois
envolve uma transagao da conta da empresa para a conta do colaborador.

Apés finalizar a agdo, este reembolso é processado em sincronia com o Banco Digital, caso
acontega uma falha nessa transagao, todo processamento é revertido, garantindo a consisténcia da
informacgao.

3.4.11 Documentos

Criada para reunir todos os documentos anexados no sistema relevantes para a empresa, este
modulo atualmente exibe as apdlices de seguro da empresa, emitidas mensalmente pela seguradora.
Para o futuro, serao disponibilizadas também as notas fiscais dos procedimentos realizados pelos
colaboradores nos prestadores de servigo da Exmed, funcionalidade ja implantada nos prestadores
em carater experimental, para coletar as opiniées dos usuarios que utilizam o servico.

3.4.12 Rede credenciada

Para possibilitar uma customizacao da rede que o colaborador pode ou nao realizar procedimen-
tos, é possivel criar as regras através do modulo de Rede Credenciada. Esta funcionalidade foi
desenvolvida a pedido das empresas parceiras para possibilitar a criacao de grupos de colaborado-
res com redes especificas, portanto uma rede pode ser vinculada a qualquer grupo.

Inicialmente é mostrada uma listagem das redes cadastradas podendo ser filtrada apenas pelo
nome e um botédo de criar nova rede. Para criacdo da rede, além do nome, é necessario informar
quais os grupos estarao pertencentes a esta rede, quais prestadores credenciados de toda rede
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Exmed estarao neste grupo e qual o objetivo da selecao, se deve ocultar os prestadores selecionados
ou apenas permitir que sejam selecionados no aplicativo dos colaboradores incluidos no grupo.

A selecao de prestador é dada através de uma busca inicial pelo estado e a cidade. Apds isso,
€ exibida em formato de grade com o nome e o logotipo do prestador e um campo de busca pelo
nome. Também existe dois atalhos, para realizar a selegao de todos os prestadores da lista, ou a
sua remogao. Ao selecionar um, é possivel visualizar um mapa interativo com todas as unidades
daquele prestador e, ao selecionar outro prestador, a localizagdo no mapa ¢é atualizada. A definicao
da rede afeta todas as unidades de um prestador, ndo unidades especificas. Apds escolher um
prestador, é possivel adiciona-lo numa lista de selegdo. Esta lista armazena todos os identificadores
dos prestadores selecionados, para que sejam enviados ao backend. Portanto, é possivel filtrar por
novos prestadores de outras cidades ou estados e construir a rede ideal para os grupos.

ApOs salvar, a rede credenciada é aplicada aos grupos selecionados e ja é possivel visualizar no
aplicativo da Exmed o efeito desta regra. Vale ressaltar que esta regra nao é aplicada ao médulo da
plataforma Corporate de Requisicbes médicas, pois ainda deve ser possivel para a empresa escolher
os prestadores de toda rede de prestadores da Exmed.

Por fim, é possivel remover uma rede criada através da listagem de redes e, ao realizar esta
agao, 0s grupos nao possuirdo mais as configuragdes definidas por ela.

3.4.13 Mensagens

O médulo de Mensagens é um servigo disponibilizado para a empresa enviar notificagcées para os
dispositivos de seus colaboradores. As notificagdes séo visualizadas na pagina inicial do aplicativo,
apos feito o login e também sao recebidas através do servico de entrega de mensagens push do
Firebase.

Este modulo possui uma visualizagao da lista de mensagens ja enviada, com a opg¢éao de filtro de
mensagens agendadas. Uma mensagem agendada corresponde a uma mensagem que ainda nao
foi enviada, esta apenas criada. Além disso, existe o botdo de criar nova mensagem, levando para
o formulario da mensagem e outro botdo de detalhes, em cada mensagem da lista, mostrando uma
pré-visualizagado do aplicativo com a mensagem e seu conteudo.

Na criacdo da mensagem, é disponibilizado o campo de titulo, corpo, a hora em que a deve
ser enviada e que deve ser expirada. Uma mensagem expirada ndo é exibida na pagina inicial do
aplicativo mais, e sempre uma nova mensagem sobrescreve a antiga. A mensagem € publicada
através de um mecanismo da AWS chamado de Lambda, ele € uma simples chamada HTTPS para
a API do Operacional no endpoint que consulta quais mensagens devem ser enviadas. A fungao
executa a cada minuto do dia, verificando a existéncia das mensagens.

3.4.14 Gestao da conta

Este modulo esta disponivel através da secdo de Conta na Tela Inicial. Nele é possivel visualizar o
saldo da empresa e logo abaixo um grafico de barras empilhado na horizontal com a relagao entre as
despesas fixas, isto €, pagamento de assinaturas e servigos da Exmed, saldo bloqueado, referente as
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compras nos prestadores feitas pelos colaboradores que ainda ndo foram confirmadas e o montante
do saldo. E possivel realizar a geracéo de PIX ou Boleto, para o aporte na conta digital da empresa,
sendo emitido um QRCode adicionado ao codigo copia e cola do PIX ou a opgéo de baixar o boleto
gerado. Outra funcionalidade é o acesso ao mdodulo de Transferéncias, no qual consiste numa lista
dos colaboradores da empresa, podendo ser filtrados por nome ou CPF e um botdo de agdo em cada
um para ser realizada a transferéncia. Por fim, existe a informag¢ao dos dados da conta da empresa
no ecossistema da Exmed e o atalho para o modulo de Extrato.

3.4.15 Extrato

Este modulo motivou a implementagao da virtualizagdo em partes da aplicagéo, pois em algumas
empresas a utilizagao dele era impraticavel, devido ao grande volume de transacdes exibidas em tela.
Embora tabela com os dados do extrato bancario seja exibida em tela, € possivel exporta-lo em PDF
ou XLS. Seus filtros s&o apenas a data inicial e final de busca, onde é chamado a APl do Operacional
para chamar o Banco Digital, devolvendo essas informagdes, e repassando para o frontend. Com os
dados em tela, & possivel utilizar o campo de busca, onde é feito um filtro desses elementos baseado
na seguinte regra: As colunas de data, data efetivagdo, CNPJ/CPF da contraparte, histérico e nome
da contraparte sdo concatenadas em uma string separada por um caracter especifico de espago em
branco irregular e sendo removidos os acentos e caracteres de formatagao. Isto permite que seja feita
uma busca do termo digitado por essa string sem problemas, pois os dados nunca estarao juntos,
comprometendo o resultado da busca. E o termo digitado é submetido ao mesmo tratamento de
remogao de caracteres de formatacao e acentos, mesmo sendo exibidos no campo. No final da lista
de lancamentos é exibido um contador da quantidade de itens daquele filtro informado. Por padrao,
se nao for informado um filtro, os langamentos do inicio do més até o dia atual s&o carregados ao
acessar a tela.

Cada langamento do extrato possui um comprovante, acessado pelo botdo de acdo. Para os
comprovantes, foi desenvolvido um componente React que verifica previamente o tipo do langamento
e renderiza o componente de destino corretamente. Isso permite a separagao das regras especificas
de comprovantes, como o de transferéncia em lote ou de servico em credenciado. Por padrdo o
comprovante genérico exibe apenas a data que o langamento aconteceu, valor, o tipo e o cédigo
de autenticacao da operacgao, fornecido pelo Banco Digital. Por fim, é possivel exportar em PNG o
comprovante, funcionalidade solicitada por algumas empresas. Para isso foi utilizada a a biblioteca
htmIZCanvas[g], sendo necessario fazer algumas configuragbes especificas para carregamento da
marca da Exmed no topo do comprovante.

3.4.16 Gestao de perfil

Este moédulo é acessado pela barra superior, através de um submenu na regido onde esta o nome,
cargo e a foto da empresa do usuario autenticado. Para o perfil dos Gestores de Empresa da Exmed,
existe dentro do submenu a opcédo de mudar a empresa, exibindo, ao clicar no item do menu, uma
lista com todas as empresas vinculadas ao usuario. Ao clicar em uma empresa, € chamado uma

"®https://html2canvas.hertzen.com/
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rota do backend que gera um novo AccessToken para o usuario, executando as mesmas rotinas
configuradas no Redux se fosse um acesso com usuario e senha, redirecionando o usuario para
a Tela Inicial da empresa escolhida. Também € disponibilizado neste submenu o botdo de sair da
plataforma, redirecionando para a tela de acesso e limpando todos os dados do Redux, preparando
0 ambiente para um novo login.

O moédulo de Gestao de perfil € subdividido em trés submaddulos:

» Informagoes basicas: Este submodulo € acessado apenas pelo Gestor ou Gerente da em-
presa e possibilita a configuragdo do nome de exibicdo da empresa, do gestor, o telefone e a
foto padrao da empresa, visualizada no aplicativo e na propria plataforma Corporate;

» Segurancga: Disponivel para todos os usuarios da plataforma, nele é possivel alterar o e-mail
ou senha atuais do usuario. Para alteragao do e-mail, é disponibilizado os trés primeiros carac-
teres do comeco e o dominio completo, proporcionando a identificagao do usuario qual o e-mail
que esta cadastrado, com isso é possivel informar o novo e-mail desejado sendo necessario
informar também a senha atual, para garantir maior seguranca nesta operagao. Ao salvar, é
executado um PUT pj/profile/email com os dados e, se estiverem validos, o novo e-mail
€ notificado e o backend devolve um novo AccessToken para o frontend, pois nele consta o
campo de e-mail. Para a senha, é necessario informar a senha atual, a nova senha e a confir-
macao da nova senha, sendo essas informagdes enviadas para o backend pela solicitagdo PUT
pj/profile/password retornando sucesso com status 204, ou um erro, caso nao seja possivel
validar as novas senhas, mesmo o frontend prevenindo o envio de senhas que n&o possuem
0s requisitos minimos de seguranga;

» Transagoes: Por fim, neste submddulo é possivel atualizar a senha de transacéao, basta infor-
mar a senha atual de acesso a plataforma e uma nova senha numérica de 4 digitos para ser
a de transacdo. Esta operacdo a verificacdo da senha na base de dados do Operacional € a
atualizagao da senha no Banco Digital caso a senha informada esteja correta sendo retornado
para o frontend o status de 204 também.

3.417 Logs

Acessivel apenas pelo Gestor da empresa, este modulo basicamente lista os registros de even-
tos de diversas agdes do sistema, sendo separados por tipos, acessiveis por um conjunto de aba
superior. Os registros sdo de agdes de criagao, edigido, exclusao e visualizagao das principais enti-
dades do sistema, como Colaboradores, Grupos, Requisigdes, Mensagens e operacgdes financeiras
avulsas.

3.4.18 Relatorios

O moédulo de Relatérios € um espago na plataforma Corporate para a emissao de diversas infor-
macoes relevantes para a empresa. Cada relatério possui filtros especificos para sua geragao e o
desenvolvimento deles é de acordo com as solicitacbes que recebemos das empresas parceiras. No
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frontend foi criado um componente geral com uma lista dos componentes de cada relatério especi-
fico, desenvolvido dessa forma para possibilitar o layout de exibi¢cdo, onde os relatérios disponiveis
estdo a esquerda e a direita uma area para exibicao do relatério escolhido.

Os relatorios possuem verificagbes se acordo com a modalidade da empresa, pois possuem
contextos de acordo com essas modalidades. De forma geral, os relatérios sao:

* Processamentos realizados: disponivel para empresas na modalidade de Aporte, este rela-
torio tras a lista de pagamentos feitos por grupo com o valor que cada colaborador recebeu € a
data. Este relatério possui um filtro por competéncia e seu processamento é realizado na API
do Banco Digital, pois tras informagées dos langamentos e processamentos dos grupos;

* Processamentos nao realizados: Os grupos quando possuem algum colaborador que nao
foi pago podem ser verificados através desse relatério;

+ Pagamentos realizados: O intuito deste relatério é consultar através de uma data e inicial
quais foram os aportes realizados pela empresa, também €& possivel enviar um CPF para uma
consulta mais especifica por colaborador;

» Saldos por competéncia: Este relatdrio foi uma solicitagao de setores financeiros de empresas
pois necessitavam do saldo no fechamento de cada més para relacionar com a contabilidade;

+ Pagamento de boletos: Criado quando ainda nao era possivel realizar o aporte da empresa
via PIX, este relatorio tras a informagao de todos os boletos gerados para a conta da empresa,
se estdo gerados, registrados ou liquidados, com a data e hora da emissao e também o valor;

 Visdo geral dos colaboradores: Este relatorio tras a listagem completa de colaboradores da
empresa de acordo com a condigéo dele, se esta ativo, inativo ou removido;

* Demonstrativo anual: Este relatério € uma consolidacado das utilizacées dos colaboradores
em prestadores da Exmed pagas pela empresa;

» Coparticipagao: O relatério de coparticipacao tras as informacdes, a partir de uma data inicial
e final, por grupo ou por colaborador, dos valores pagos pela empresa, pelo colaborador e seus
dependentes e o total;

» Compras: Este relatério consolida as compras, de forma analitica ou sintética, para cada co-
laborador, realizadas pela empresa.

3.5 Contribuicao

A disponibilizagdo da plataforma foi feita de forma incremental e continua. As funcionalidades
foram desenvolvidas ao longo das estratégias da empresa. O projeto piloto da plataforma Corporate
foi disponibilizado em Agosto de 2021. Atualmente, a plataforma conta com mais de 28 empresas
parceiras e seus colaboradores correspondem a quase 25% da base de dados de clientes Exmed
pessoa fisica. O crescimento no volume de procedimentos médicos realizados por empresas é 55%
maior em relagdo aos procedimentos de clientes pessoa fisica. Em termos financeiros, a carteira
de investimento das contas das empresas alcangou o patamar de meio milhdo de reais no més de
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novembro de 2023 e um milhdo e meio no final de 2024. Com uma média de 22 mil reais por més
gastos em procedimentos médicos, 60 mil reais no seguro e uma economia media de 65 mil reais
em comparagao aos planos e beneficios de saude, os gestores das empresas e seus colaboradores
estao satisfeitos, gragas a economia alcangada e a rede parceira de qualidade oferecida pela Exmed.

4 Dificuldades encontradas

Na idealizagado do projeto, a Exmed ainda dava os primeiros passos e ndao havia uma estrutura
organizacional definida. Foi necessario além de realizar o desenvolvimento, participar das etapas
de definicdo de escopo, levantamento de requisitos,demonstracoes e implantagdes nos primeiros
clientes. Levando em consideracao a experiéncia adquirida e a bagagem de outras empresas, ainda
assim houve um desafio e esforcos empenhados para a solugao estar em funcionamento hoje.

Uma das principais dificuldades enfrentadas na parte técnica foi a adogéo do Typescript ao pro-
jeto do frontend da plataforma Corporate pela empresa nao possuir nenhum projeto nesta tecnologia.
Foi necessario buscar cursos e tutoriais de utilizagao para criar as configuragdes de inferfaces e tipos
para todo desenvolvimento, seguindo as boas praticas de uso da linguagem. Além desse impacto,
componentes reaproveitados de outros projetos ou até bibliotecas utilizadas deveriam estar confi-
guradas adequadamente para utilizagdo com Typescript, caso contrario seria necessario criar as
interfaces globais de tipos. Uma das principais mudangas aconteceu na arquitetura Redux. A plata-
forma do Operacional utiliza a arquitetura de store com ducks+sagas, um padrao necessario para se
lidar com efeitos colaterais e gerenciar estados com Redux. Porém, com a utilizacdo do Typescript,
foi necessario mudar a arquitetura da store para slice+sagas e realizar as configuragdes necessarias
ao projeto. Além disso, houve a necessidade de atualizar algumas bibliotecas existentes para as
versdes mais atuais, por suportarem o Typescript, porém necessitando de configuragcdes novas ou
extras para funcionarem adequadamente.

Outro desafio enfrentado foi a elaboragao visual de todas as telas do sistema. Por n&o possuir
um profissional disponivel para o projeto, e devido a minha experiéncia na parte visual, fui esco-
Ihido para elaborar os fluxos do sistema e as suas respectivas telas. Além da responsabilidade,
foi bastante desafiador, pois ndo havia muito tempo disponivel para elaboracéo de wireframes[g] ou
prototipos em alta, entdo muitos fluxos foram sendo construidos diretamente no cédigo, sendo aper-
feicoados diretamente nele, a medida que as validag¢des do projeto aconteciam. Minha experiéncia
com o framework visual Bootstrap ajudou consideravelmente, pois pelo estudo prévio da prépria do-
cumentacéo foi possivel escolher os componentes ideais para as telas, diante da semantica de uso
sugerida pelo framework.

Nos primeiros meses do projeto disponibilizado, pude participar de reunides com clientes para
explicar e mostrar as funcionalidades da plataforma. Durante as demonstracdes, uma das vanta-
gens de conhecer bem o projeto é saber até que ponto poderia mostrar sem apresentar erros e criar
situagdes desconfortaveis. Algumas vezes, entretanto, esses casos ndo puderam ser evitados e
comportamentos ndo esperados apareciam em tela. A dificuldade nesse caso foi aprender a con-
tornar tais problemas durante a apresentacéo, pois era necessario nao mostrar fragilidade diante
de problemas que aconteciam na demonstragdo. Uma plataforma sem erros é algo que leva tempo,

"®Esborgo visual da estrutura da tela de um sistema
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esforco e, quando se trabalha em equipe, dedicag¢ao de todos os envolvidos. Pelo projeto ter integra-
¢Bes com outros sistemas da Exmed, muitas vezes acontecia do problema estar nessas integragées
e nao na plataforma especificamente.

Houve também oportunidade de participar de implantagbes in-loco nas empresas em auditorios
com diversos colaboradores das mais diversas areas, isso proporcionou lidar com pessoas com
experiéncia com aplicativos e celulares a até pessoas cuja experiéncia era apenas utilizar o basico
do aparelho. O desafio foi mudar a forma de explicar e como utilizar o aplicativo. Para a plataforma,
também houve em alguns momentos receio ou resisténcia por parte de equipes de RH, isso pode
ser explicado pelo fator novidade que a implantagéo do projeto causou nessas pessoas. Para lidar
com isso, foi necessario manter a calma e escutar as ideias sugeridas por elas e sempre buscar ser
solicito para mudancgas.

Também houve um momento que participamos da CONARI—[Z_U], considerado o maior evento de
gestado de pessoas da América Latina e um dos maiores do mundo. No ano em que participamos,
2024, mais de 50 mil pessoas participaram durante 3 dias do evento. Nele pudemos mostrar a pla-
taforma do Corporate para diversas empresas do Brasil inteiro, onde participei de momentos no es-
tande para apresentagdes técnicas do sistema, mas também precisei atuar na explicagao do modelo
de negécio da Exmed quando o estande recebia muitos interessados e ndo havia pessoas dispo-
niveis para atendé-las. Nas primeiras apresentagbes ainda houve um detalhamento técnico maior,
que fui melhorando e trazendo o discurso de negdcio mais a tona. Nesse evento, coletamos diversos
contatos de pessoas interessadas na implantagao da plataforma e que evoluiram para negociagdes
e até fechamento de contratos.

5 Impactos da sua formagao no seu trabalho

A grade curricular do curso de Sistemas de Informacgao foi fundamental para meu desenvolvi-
mento como profissional. Para exemplificar, pode-se dividir as disciplinas em 4 grandes categorias,
pois cada uma delas possuiu um papel na construcao holistica da minha formacao e os conhecimen-
tos foram sendo construidos de forma conjunta.

5.1 Desenvolvimento

As habilidades de l6gica de programacao foram aprimoradas com as disciplinas iniciais do curso.
Utilizar Python durante a disciplina de Introducéo a programac&o minimizou as barreiras de aprendi-
zado do pilar essencial para o desenvolvimento profissional: I6gica matematica. Ao se deparar com
conceitos basicos da légica e aprofunda-los na disciplina de Matematica Discreta nao foi um desafio
simples. Porém, entender e aplicar muitos dos conceitos vistos nessa disciplina foi possivel.

No decorrer do curso foi possivel continuar sendo desafiado a aprender novos conceitos, pela
disciplina de Algoritmos e Estrutura de Dados pude entender como de fato fazer cédigos eficientes
e nao simplesmente eficazes, pois a forma como seu algoritmo € escrito e as estruturas utilizadas
fazem diferenga em termos de performance, isso € extremamente relevante, pois os recursos com-

2Congresso Nacional de Gestdo de Pessoas https://conarh.org.br/
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putacionais nem sempre estardo favoraveis. Ainda nessa disciplina, fomos apresentados a novas
estruturas de dados, nas quais pudemos entender a origem e a melhor forma de utilizagdo delas.
Também foi possivel aplicar esses novos conhecimentos na disciplina de Laboratério de Programa-
¢ao, onde desafios eram disponibilizados para resolvermos com cédigos que abrangessem todo e
qualquer cenario possivel de saida, revalidando ainda mais o ponto de criar cédigos eficientes e
eficazes.

Entender como um algoritmo em sua base se comporta e utilizar as estruturas corretas é funda-
mental, mas também € importante ver como o0 mundo real aplica esses conhecimentos. A disciplina
de Modelagem e Programagao Orientada a Objetos foi um grande desafio, onde pudemos aprender
e praticar um novo paradigma de programagao. Para entender o conceito de Orientagdo a Objetos
foi necesséario mudar a forma de encarar a maneira de fazer o cddigo. Gracas a essa disciplina,
pudemos aprender e aplicar os conhecimentos na linguagem Java e isso também permitiu aplica-lo
no desenvolvimento de aplicativos no Android. Vale ressaltar que gracas a esse desafio, também
pude compreender como buscar solugdes para problemas enfrentados no desenvolvimento, pois no
inicio focava apenas em solucionar com as ferramentas e conhecimentos que ja possuia. A pla-
taforma Stack Overﬂo foi fundamental para entender como realizar a implementagdo de novas
funcionalidades do Android, pois ndo havia tempo de dedicagéo para realizar um curso pratico e se
especializar para utilizar os recursos que viamos em outros aplicativos.

Uma disciplina que foi fundamental para constru¢cdo do conhecimento foi a de Fundamentos de
Banco de Dados, nela pudemos entender os conceitos base de como um banco de dados realiza
suas consultas, através da algebra relacional, e também aprender a modelar sistemas, utilizando
inicialmente Diagramas Entidade-Relacionamento (ER) e os diagramas Relacional e Légicos, os que
contém os relacionamentos, tabelas, tipos de dados e restricdes do banco de dados.

Com o decorrer do curso, gragas as disciplinas praticas como Analise e Projeto de Sistemas de
Informacéo e Projeto de Banco de Dados foi possivel continuar aplicando os conhecimentos aprendi-
dos, além de permitir a colaboragdo em equipe, promovendo uma aproximagao maior com a vivéncia
do mercado de trabalho.

Ainda na aprofundacéo dos conceitos de programacao, a disciplina de Linguagens de Programa-
¢ao trouxe novos paradigmas como o funcional, o que também refletiu um sentimento de mudancga de
pensamento para absorver o conhecimento. Nesta disciplina também foi possivel aplicar um pouco
do que foi visto criando um projeto com uma linguagem naturalmente imperativa, porém utilizando
conceitos e técnicas de linguagens declarativas, como a funcional.

Por fim, uma disciplina que na minha opinido contribuiu bastante foi a de Interfaces Homem-
maquina. Nela pudemos entender os fundamentos necessarios para a construgéo de interfaces das
aplicagbes. Através dos principios do design de interface, entendimento do comportamento humano
e psicologia cognitiva é possivel construir interfaces com maior acessibilidade, melhor usabilidade e
experiéncia do usuario através da elaboragao de wireframes e protétipos. Sempre gostei de atuar
nesta area e gragas a esta disciplina pude aprofundar e melhorar meus conhecimentos e técnicas
na elaboragao dos projetos desenvolvidos.

2https://stackoverflow.com/
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5.2 Infraestrutura

As disciplinas na parte de infraestrutura foram fundamentais para entender os conceitos por tras
das ferramentas e aplicag¢des utilizadas no trabalho com tecnologia. A disciplina de Redes e Sistemas
de Internet foi possivel aprender os conceitos da comunicagéo de rede e internet, entendendo desde
0 envio de um pacote de dados, passando por todas as camadas do modelo OSI até chegar ao
destino final. Nela também foi possivel entender como funciona a Internet e suas zonas, formas de
garantir a entrega dos pacotes, através dos protocolos de comunicacao TCP e UDP, quais cenarios
utilizar cada um, como funcionam os servigos de CDN e Caching, pratica existente para agilizar a
disponibilizagdo das informacgdes e também praticar os conhecimentos com projetos na disciplina.

A disciplina de Infraestrutura de Software foi importante também na constru¢ao do conhecimento
de como as ferramentas e sistemas que utilizamos funcionam. Nela pode-se aprender as formas
como um Sistema Operacional lida com as diversas fungdes presentes nele, sejam nas Tarefas de
sistema, gerenciamento de dispositivos, drivers, sistemas de arquivos e configuragdes internas. Co-
nhecer tais conceitos foram fundamentais para aplicar na disciplina de Seguranga e Auditoria de
Sistemas de Informagéo, pois nela pudemos aprender sobre vulnerabilidades e técnicas de invaséo
de sistemas como SQL Injection e XSS. Tais técnicas sao fundamentais para aplicar no desenvolvi-
mento dos sistemas para que essas vulnerabilidades sejam evitadas.

5.3 Gestao

Esta area de gestao possibilitou aprender metodologias de projeto para serem aplicadas durante
minhas atividades profissionais, inclusive como gerente de equipe. Estudar os Fundamentos de
Engenharia de Software, Geréncia de Projetos de Software, Topicos em Engenharia de Software,
Processo de Desenvolvimento de Software e Desenvolvimento Agil de Software foram fundamentais
para adquirir conhecimentos especificos de ferramentas, literatura e formas de lidar com o gerencia-
mento de times e projetos. Conceitos como gerenciamento de configuragao, ferramentas de apoio a
gestao, metodologias de desenvolvimento foram aplicadas durante o desenvolvimento da plataforma
Corporate como visto na sec¢éo 3]

5.4 Administracao

Por fim, esta area contribuiu na construgdo dos conhecimentos técnicos relativos a parte de ges-
tdo e coordenacéo do setor de Tl, agregando conhecimentos a cerca dos tipos de sistema, conceitos,
segurancga e privacidade das informagdes vistos na disciplina de Fundamentos de Sistemas de In-
formagao, bem como a conceitos e fungdes da administragcdo, modelagem, identificacao, criacao de
indicadores de sucesso (KPI) na construgdo dos processos vistos nas disciplinas de Introdugao a
Administragdo e Analise Organizacional de Processos.

A disciplina de Administracao financeira mostrou conhecimentos que pude aplicar durante a im-
plementacao do sistema do Banco Digital, entendendo conceitos de gestao financeira e de contabi-
lidade, fundamentais para o sistema de contas desenvolvido.
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Durante a disciplina de Empreendedorismo e Legislacao foi possivel adquirir conhecimentos so-
bre plano de negécios e inovagao, buscando sempre solugdes que resolvam problemas reais enfren-
tados pelas pessoas. Inclusive com o conhecimento sobre o Termo de Abertura de Projeto (TAP),
foi possivel iniciar novos projetos, consolidando as ideias e objetivos em um documento formal para
ser enviado as diretorias das empresas.

Por ultimo, estudar a disciplina de Fundamentos de Estratégia Competitiva foi fundamental para
a construcao do planejamento estratégico desenvolvido na empresa, no qual pudemos realizar de-
talhadamente a analise do ambiente competitivo, através da matriz SWOT e 5 forcas de Porter,
entendendo os custos do produto e criando estratégias para melhorar as vendas para aumentar a
cadeia de valor e as vantagens competitivas da empresa.

6 Conclusao

E possivel afirmar que o desenvolvimento da plataforma Corporate na Exmed possibilitou um
enorme crescimento como profissional na area de tecnologia. Diante do exposto nesse relatério,
pode-se perceber diversas boas praticas e o uso de conhecimentos para estruturar uma aplicagao
moderna e escalavel.

As disciplinas cursadas na faculdade foram fundamentais para compor ou construir o conheci-
mento necessario para o desenvolvimento da plataforma e na atuagao profissional na empresa. Ocu-
par o cargo de Coordenacéao de Tl exige, além de um bom conhecimento técnico de programacéo,
entender conceitos de gestdo de projetos e planejamento estratégico para alinhar desenvolvimen-
tos com os objetivos da empresa, gerir o orgamento da equipe, equilibrando os custos de pessoal e
tecnologias, além de auxiliar na tomada de decisoes.

Com o trabalho feito na plataforma Corporate, outros projetos sob minha supervisao foram inici-
ados na empresa ja atendendo as melhores praticas. A experiéncia adquirida possibilitou a escolha
das ferramentas e metodologias adequadas, minimizando erros cometidos e direcionando por atalhos
que levam ao desenvolvimento agil das solugdes, permitindo uma entrega confiavel e um ambiente
mais favoravel no desenvolvimento dessas novas solugoes.

As préximas etapas envolvem a estruturacdo de novos conhecimentos nas areas de Governanca
e Compliance, para dar continuidade as medidas ja implementadas das Politicas de Tl da empresa
e de Conformidade Legal, além da preparagao para realizacdo de auditorias dos 6rgaos regulado-
res. Garantindo, portanto, o alinhamento com as melhores praticas do mercado, conformidade e a
transparéncia nas operagcdes da empresa.
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