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EPIGRAFE

Portanto, vos afirmo: ndo andeis preocupados com a vossa
propria vida, quanto ao que haveis de comer ou beber; nem
pelo vosso corpo, quanto ao que haveis de vestir. Nao € a vida
mais do que o alimento, e o corpo mais do que as roupas?
Buscai, assim, em primeiro lugar, o Reino de Deus e a sua
justica, e todas essas coisas vos serao acrescentadas (Mateus
6: 25,33 KJA)



RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a percepgdo da qualidade do vestuario
comercializado no Moda Center, em Santa Cruz do Capibaribe — PE, assim como o
comportamento do seu consumidor. A pesquisa busca compreender como a
percepcdao da qualidade influencia a decisdo de compra dos consumidores e
identificar os critérios que determinam a escolha de produtos téxteis, considerando
fatores como marca, prego, durabilidade e acabamento. A metodologia adotada
envolve uma abordagem quantitativa e qualitativa, com aplicagdo de questionarios
estruturados em formato digital e impresso, voltados para consumidores do Moda
Center. A pesquisa de campo foi realizada antes do dia das mées, com o intuito de
capturar o comportamento dos consumidores neste feriado. Os dados coletados
foram analisados por meio de ferramentas estatisticas e categorizados em tabelas
para facilitar a verificacdo das relagdes entre qualidade percebida e aplicacéo de
ferramentas de qualidade. O referencial tedérico fundamenta-se em autores como
Juran, Deming e Garvin, que abordam a qualidade sob diferentes perspectivas,
incluindo conformidade com expectativas do consumidor, controle estatistico e
percepcao subjetiva. Os resultados esperados incluem a identificacdo de padrdes de
comportamento de compra, a influéncia da percepcédo de qualidade no aumento do
consumo no arranjo produtivo do setor téxtil local. Assim, espera-se que este estudo
contribua para a compreensao da relagdao entre qualidade e consumo no setor de
vestuario, auxiliando empresas na formulacdo de estratégias para melhoria da
competitividade e satisfacao do cliente.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor; Percepcdo da Qualidade;
Vestuario; Moda Center.



ABSTRACT

This study aims to analyze the perception of quality in clothing sold at Moda Center,
in Santa Cruz do Capibaribe — PE and consumer behavior in this retail center. The
research seeks to understand how quality perception influences consumers'
purchasing decisions and to identify the criteria that determine the choice of textile
products, considering factors such as brand, price, durability and finishing. The
methodology adopted involves both quantitative and qualitative approaches, with the
application of structured questionnaires in digital and printed formats, targeted at
consumers of Moda Center. The field research was conducted before the Mother's
Day holiday, with the purpose of capturing consumer behavior during this holiday
period. The collected data were analyzed using statistical tools and categorized into
tables to facilitate the verification of relationships between perceived quality and the
application of quality tools. The theoretical framework is based on authors such as
Juran, Deming and Garvin, who approach quality from different perspectives,
including conformity to consumer expectations, statistical control and subjective
perception. Expected results include identifying buying behavior patterns and the
influence of quality perception on increased consumption in the local textile
productive arrangement. Thus, this study is expected to contribute to understanding
the relationship between quality and consumption in the clothing sector, assisting
companies in formulating strategies to improve competitiveness and customer
satisfaction.

Keywords: Consumer Behavior; Quality Perception; Clothing; Moda Center.
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INTRODUGAO

A industria de confecgbes € um setor econdmico vital no cenario mundial,
refletindo tendéncias de consumo e avangos tecnologicos. As projecdes para o
mercado global de moda indicam um crescimento de 22,2% em 2026, ultrapassando
€2 trilhdes, em relagdo ao desempenho apresentado nos seis primeiros meses de
2023, periodo em que o comércio de produtos téxteis apresentou uma baixa de 3%
e as vendas de vestuario diminuiram 2% (OMC, 2024).

Segundo a Associagao Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgéo (ABIT), o
setor téxtil brasileiro retornou ao ciclo produtivo em 2024, apdés os impactos da
pandemia, € mesmo diante do cenario de incertezas econbmicas, continua
apresentando crescimento. A produgao téxtil registrou um aumento de 4% entre
janeiro e novembro de 2024 em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior,
enquanto o segmento de vestuario cresceu 3,8% (ABIT, 2024).

Em 2023, foram investidos R$ 4,6 bilhdes, sendo esperado um faturamento
da cadeia téxtil em 2024 na ordem de R$ 215 bilhdes. A industria téxtil brasileira
compreende aproximadamente 25,3 mil empresas em todo o pais, gerando 1,3
milhdes de empregos diretos e contribuindo com R$ 32,9 bilhdes em salérios e
remuneragdes, sendo o segundo maior empregador da industria de transformacéao,
atras apenas do setor de alimentos e bebidas (ABIT, 2024). Contudo, a ABIT
documentou um aumento de cerca de 21,4% na importacdo de produtos,
principalmente da China, no setor de vestuario. Isso evidencia um cenario de
competitividade entre o mercado nacional e o internacional, com vantagens para
este ultimo, especialmente em razdo do comércio chinés, que oferece produtos
visualmente atraentes e com pregos competitivos. Nogueira (2011, p. 55) enfatiza
que a primeira impressao do consumidor sobre um produto é fortemente influenciada
pela sua aparéncia, o que pode afetar a decisao de compra. Diante desse contexto,
propde-se a realizagdo de uma pesquisa para aprofundar o estudo desses
fendbmenos na realidade local de Pernambuco, com foco no Moda Center, o maior
centro de varejo de roupas do Nordeste, localizado no municipio de Santa Cruz do

Capibaribe.

1.1 Problematica
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Busca-se compreender como o consumidor percebe a qualidade do vestuario,
considerando que ainda existem poucos estudos voltados para essa tematica, bem
como identificar quais sao seus critérios de escolha. Acredita-se que esse tema seja
de grande importancia para a sobrevivéncia das empresas no mercado,
especialmente diante das ameacas representadas pela concorréncia interna e
externa.

De acordo com Garvin (1988), qualidade refere-se a conformidade
consistente com as expectativas dos consumidores. Assim, a percepg¢ao em relagao
ao que é ofertado, bem como os atributos intrinsecos do produto que nao podem ser
modificados e os atributos extrinsecos como reputagdo e marca, podem influenciar
tanto a decisdo de compra quanto o volume adquirido. Nesse mesmo sentido, o
SEBRAE (2008) destaca que qualidade significa prevenir erros, promover a melhoria
continua, minimizar perdas e buscar melhores resultados.

Portanto, esta pesquisa tem como objetivo identificar os critérios de
percepc¢ao que levam o consumidor a escolher um determinado produto de vestuario
no Moda Center, compreender como ele reconhece ou classifica um produto como
sendo de qualidade e verificar em quais situacdes sua predisposi¢gao ao aumento do

consumo tende a ser estimulada.

1.2 Objetivos da Pesquisa
Objetivo Geral

Analisar a percepgao da qualidade dos artigos de vestuario pelos consumidores e

seu comportamento de compra no setor de vestuario do Moda Center.

Objetivos Especificos

® |dentificar como as ferramentas de qualidade podem ser usadas para atribuir
ou aumentar o valor de um produto;
® Entender a percepg¢ao do consumidor sobre a qualidade de vestuario;

® Analisar quais sao os critérios de escolha para a aquisicao de um produto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A qualidade tem sido amplamente discutida por diversos estudiosos ao longo
do tempo, sendo abordada sob diferentes perspectivas e metodologias. Nesta
secao, apresentam-se as principais contribuicdes tedricas sobre a qualidade em

produtos, enfatizando sua relagdo com a percepgéao do consumidor.

2.1 Conceitos Fundamentais de Qualidade

Ao longo da historia, a humanidade sempre buscou satisfazer as suas
necessidades essenciais - como alimentagao, abrigo, vestuario, bem como aspectos
espirituais e sociais - por meio de produtos e servigos que representassem, ainda
que intuitivamente, padrdes de qualidade (Barcante, 2002). Ou seja, qualidade € um
conceito presente desde os primordios das civilizagdes, mesmo que inicialmente,
nao houvesse uma definicao formal sobre o tema.

Segundo Wernke e Bornia (2000, apud Paladini, 1995), o conceito de
qualidade acompanha a evolugdo das especificidades culturais e o0 processo
historico do desenvolvimento humano. Assim, a medida que a civilizacdo avanca
em desenvolvimento e tecnologia, amplia-se os critérios e dimensdes, relacionados
a qualidade.

No contexto do desenvolvimento histérico da qualidade, identificam-se
contribuigdes relevantes de distintos estudiosos, os quais serdo abordados ao longo
desta pesquisa, com a devida identificacdo de seus campos de atuacgao e insergao
tedrica. Essa abordagem visa fundamentar o objetivo central deste estudo, que é
analisar a qualidade sob a ética da percepg¢ao do consumidor.

De acordo com W. Edwards Deming (1989, p. 3), a produtividade esta
diretamente associada a satisfacao dos trabalhadores em realizar suas atividades de
forma eficaz. O autor destaca que, ao produzir com qualidade e sem falhas, os
colaboradores ndo apenas atendem as exigéncias do processo produtivo, mas
também contribuem para a estabilidade e preservacado de seus préprios postos de
trabalho em uma reacdo em cadeia.

Para Deming (1989), a qualidade esta intrinsecamente ligada a satisfacdo do
cliente, uma vez que produtos ou servigos somente podem ser considerados de
qualidade quando atendem ou superam as expectativas do consumidor final. Ainda

segundo este autor, os defeitos representam custos significativos, uma vez que
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demandam retrabalho, consumo de tempo e reducado da produtividade, resultando
em menor volume de producdo. Neste sentido, o custo da ma qualidade esta
diretamente relacionado a reprovagcao do produto. Além disso, destaca-se que a
insatisfacao do cliente em relacdo aos produtos, ao ser compartilhada, amplia os
impactos negativos da baixa qualidade por meio de sua repercussao no mercado
consumidor (Deming,1989, p. 94).

As contribuicdes de Deming, conforme citado por Brocka (1994, apud Bueno,
2001), foram fundamentais para a humanizagédo da gestao da qualidade. Entre suas
principais contribui¢cdes, destacam-se os 14 principios de Deming (1989, p. 19-20)
para eliminar barreiras que comprometem o desempenho dos trabalhadores, que
séo:

1. Criar constancia no propoésito de melhorar o produto e o servigo, com o objetivo de
se tornar competitivo, permanecer no negocio e gerar postos de trabalho.

2. Adotar uma nova Filosofia, pois estamos em uma nova era econémica. Os gestores
ocidentais devem estar cientes desse desafio, aprender suas responsabilidades e
assumir a liderancga para promover a mudanga.

3. Deixar de depender da inspegao para garantir qualidade, neste caso a qualidade do
produto deve ser incorporada desde o inicio.

Acabar com a pratica de fazer negocios baseados apenas no prego.
Melhorar constantemente e para sempre o sistema de produgédo e servigo, para
melhorar a qualidade e a produtividade, e assim reduzir custos continuamente.
Implantar a formagé&o no trabalho.

Implantar a lideranga, para ajudar as pessoas a desenvolver melhor as suas
atribuicdes.

8. Eliminar o medo, de modo que cada pessoa possa trabalhar com eficacia para a
empresa.

9. Derrubar as barreiras entre os departamentos.

10. Eliminar slogans, exortagbes e metas que fagam maiores esforgcos a mao de obra.

11. a) Eliminar os padrdes de trabalho (cotas) nas fabricas, substituindo por lideranca; b)
Eliminar a gestao por objetivos, por metas numéricas substituindo por lideranga.

12. a) Eliminar as barreiras que privam o trabalhador de seu direito de se orgulhar pelo
seu trabalho; b) Eliminar as barreiras que privam a direcdo e a engenharia de seu
direito de se orgulhar pelo seu trabalho.

13. Implantar um programa vigoroso de educacéo e autoaperfeicoamento.

14. Colocar toda a equipe da empresa para trabalhar com afinco na transformacgao.

A adocao dos 14 principios para a gestdo constitui uma decisao estratégica
voltada a sustentabilidade organizacional, visando a manutencdo da empresa no

mercado, a fidelizagdo dos investidores e a preservacao dos postos de trabalho.
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Destacamos no principio 9° o aprofundamento das relacbes entre
organizagao, clientes, fornecedores e colaboradores, propondo uma abordagem
sistémica voltada a cooperacéo e a melhoria continua.

A ideia de transformar ou adaptar-se as necessidades dos consumidores
também estd presente nos estudos analisados por Deming. De forma clara e
objetiva, sdo apresentadas diversas proposi¢cdes acerca do que o publico valoriza
em produtos e servigos, evidenciando a natureza subjetiva da percepcado de
qualidade por parte dos clientes. Essa subjetividade foi confirmada na pesquisa de
campo realizada em Santa Cruz do Capibaribe, por meio da aplicacdo de um
questionario com o objetivo de compreender como os consumidores do Moda Center
percebem a qualidade dos vestuarios.

Outro autor que se destaca nos estudos sobre qualidade é David A. Garvin, o
qual identificou cinco abordagens fundamentais para sua definicdo de qualidade que
sdo: a transcendental, a baseada no produto, a centrada no usuario, a orientada
para a producao e a baseada no valor (Kaltenecker; Queiroz, 1995).

Entre as abordagens criadas por Gavin destacamos o que segundo
Kaltenecker e Queiroz (1995), explica a respeito da qualidade transcendental, por
ser universalmente conhecida e s6 pode ser percebida apés uma sucessdo de
acontecimentos com estas caracteristicas. Contudo, esta abordagem tem um carater
limitado, pois ela ndo apresenta nenhuma aplicacéo.

A baseada no produto esta relacionada a quantidade de atributos ou
especificagdes que ele apresenta, sendo considerada uma medida objetiva. Por
outro lado, a abordagem centrada no usuario compreende a qualidade de forma
subjetiva, a partir das percepgdes, preferéncias e experiéncias individuais dos
consumidores. Essa concepg¢ao aproxima-se da nocdo de “adequacdo ao uso’,
formulada por Joseph M. Juran, a qual influenciou diretamente as ideias
desenvolvidas por Garvin.

Outra abordagem relevante € a quinta, baseada no valor, na qual a qualidade
€ analisada sob a 6tica do preco e dos custos, estabelecendo uma relagao entre o
investimento realizado pelo consumidor e os beneficios obtidos com o produto. A
abordagem baseada na producao, define qualidade como conformidade com as
especificagdes, neste caso deve se seguir com afinco as recomendagdes para se

produzir correto desde a primeira vez (Kaltenecker; Queiroz, 1995).
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Além disso, Garvin (1988) conceitua a qualidade a partir de oito dimensdes
inter-relacionadas, as quais podem ser combinadas de diferentes formas,
dependendo das caracteristicas do produto e das expectativas dos consumidores,
Isso implica que a melhoria em uma dimensdo da qualidade tende a impactar
positivamente em outra, promovendo um melhor desempenho do produto ou servico.

As dimensbGes sado respectivamente: Desempenho, caracteristicas
secundarias, confiabilidade, conformidade, durabilidade, capacidade de
manutencao, estética e qualidade percebida, sendo uma das mais consideravel para
este estudo, pois, enfatiza a importancia da percep¢ao do usuario na avaliagao da
qualidade de um produto ou servigo.

Nesse contexto, abordaremos de forma breve as dimensdes da qualidade
com a visao voltada para o setor de vestuario. A dimensdo desempenho refere-se a
capacidade do produto (roupas) de cumprir sua fungdo como proteger o corpo,
proporcionar conforto térmico, (ex: roupas anti chama usada por bombeiros). As
caracteristicas secundarias sdo algo a mais para agregar valor aos produtos (ex:
bolsos, estampas exclusivas, tecidos tecnologicos, ou detalhes de acabamento).

A dimenséao confiabilidade € a probabilidade de um produto ndo falhar, no
contexto do vestuario, a confiabilidade refere-se a consisténcia do desempenho da
peca durante o uso, evidenciada pela resisténcia ao desbotamento, a formagao de
rasgos e a manutencgao de suas caracteristicas originais ao longo do tempo.

A dimensao de conformidade esta relacionada ao processo produtivo e refere-
se a capacidade do produto em atender as especificagcbes para as quais foi
projetado. No caso de roupas, isso inclui, por exemplo, a correspondéncia entre o
tamanho e o material indicados na etiqueta e as caracteristicas reais da peca.

Na dimensao de durabilidade temos quanto de vida util tem um produto para o
consumidor, ou seja resisténcia a lavagens ou desgastes de uma peca de vestuario.
Na caracteristica servigo, representa a velocidade e a facilidade de reparos, no
ambito de producédo de vestuario teriamos facilidade de lavar e passar, como
também a suporte pds-venda caso necessite de troca ou devolugao.

As dimensdes estética e qualidade percebida, conforme abordadas por
Garvin, referem-se a percepgao subjetiva do consumidor em relagdo aos produtos.
Essas dimensdes sao relevantes para esta pesquisa, uma vez que evidenciam que o
usuario considera aspectos visuais, sensoriais € a experiéncia de compra na sua

decisdo de aquisi¢ao. Elementos como cor, design, produgcdo/acabamento, material,
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textura, estilo, além da imagem e reputagdo da marca, bem como a influéncia da
opinidao de terceiros, contribuem para a construgdo de uma percepg¢ao de qualidade
que impacta diretamente na decisdo de compra para fins de revenda.

Garvin (1988) categorizou a evolugéo da qualidade nos Estados Unidos em
quatro eras distintas: era da inspec¢ao, era do controle estatistico da qualidade, era
da garantia da qualidade e era da gestao estratégica da qualidade, sendo esta
ultima conceituada pelo préprio autor. Embora o enfoque de sua anadlise seja o
contexto norte-americano, tais conceitos podem ser observados em outros paises,
ainda que com marcos temporais distintos. No Quadro 1 a seguir, apresentam-se as

principais caracteristicas de cada uma dessas eras.



Quadro 1: Eras da Qualidade
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Caracteristicas Inspecao Controle Garantia da Gestéo da
Estatistico Qualidade Qualidade Total
Objetivo primario Detencéao Controle Coordenacao Impacto

estratégico

Visao da qualidade

Um problema a

Um problema a

Um problema a

Uma oportunidade

ser resolvido ser resolvido ser resolvido, competitiva
mas que é
enfrentado
proativamente
Enfase Uniformidade Uniformidade Toda a cadeia de | O mercado e as
dos produtos com a inspegao | produgéo, necessidades do
reduzida contribuigao de consumidor
todos os grupos
Métodos Calibragem e Ferramentas e Programa e Planejamento
medicao técnicas Sistemas estratégico,
estatistica estabelecimento de
metas, e
mobilizando a
organizagao
Papel do Inspecéo e Solugéo de Mediagao e Estabelecimento
profissional da mediagao problemas e planejamento da | de metas,
qualidade aplicagao de qualidade educacéo e
métodos treinamento,
estatisticos consultoria a
outros
departamentos e
desenvolvimento
de programas.
Responsabilidade | Departamento Departamento Todos os todos na
pela qualidade de inspegao de engenharia e | departamentos, organizagéo, com
manufatura alta geréncia alta geréncia
esteja somente excedendo forte
envolvida lideranga
perifericamente
no projeto,
planejamento e
execugao das
politicas da
qualidade
Orientagao e Qualidade Qualidade se Qualidade se Qualidade se
Abordagem inspecional controla constroi constroi

Fonte: Garvin (1988), Adaptado por Kaltenecker; Queiroz, 1995; Barcante, 1999).

Joseph M. Juran (1977) antecessor e espelho para Gavin, descreve a

qualidade com dois pontos criticos: o primeiro ele chamou de desempenho do

produto, onde as caracteristicas de um determinado produto devem atender as
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necessidades dos clientes, proporcionando-lhes satisfagédo, e o segundo chamou de
liberdade de defeitos, assim o produto que apresenta defeitos gera insatisfacéo para
o consumidor, levando a ndo compra-lo. Segundo o autor, a qualidade n&do deve ser
vista apenas como um critério técnico, mas sim como um atributo voltado a
adequagao ao uso, garantindo que o produto entregue ao consumidor atenda as
suas expectativas. Juran foi o primeiro autor a falar de custo relacionado a
qualidade, e classificou 0 mesmo em falhas (internas e externas), prevencgao e
avaliagéo (Oliveira e Hu, 2018).

Segundo Besterfield (2011, apud Paladini, 2019), a respeito de Juran a
qualidade deve ser orientada para o cliente, uma vez que este é o usuario final do
produto ou servico. O autor enfatiza que todos os fatores que contribuem para a
adequacido ao uso sao relevantes. No caso especifico dos produtos, destaca a
relacdo com as dimensodes da qualidade propostas por Garvin, ressaltando que a
diversidade de atributos é essencial para melhor atender as diferentes necessidades
dos consumidores.

Juran propbe, ainda, a Trilogia da Qualidade, composta por trés fases
principais: planejamento, controle e melhoria da qualidade. A primeira fase,
denominada planejamento da qualidade, tem como propdsito fornecer aos meios de
producao a capacidade de fabricar produtos que satisfagam as necessidades dos
clientes, cujo qual, ele discerne que “a melhor maneira para os identificar € seguindo
o produto para saber a quem ele impacta” (Juran, 1977, p.18). Estas necessidades
dos consumidores se classificam em: necessidades declaradas, reais, necessidades
percebidas, necessidades culturais, necessidades atribuidas ao uso inesperado
(Juran,1977).

O controle da qualidade envolve o monitoramento continuo dos processos
para verificar se os padrbes estabelecidos estdo sendo cumpridos. Diante da
diversidade de usos e usuarios, foi proposta a Espiral do Progresso da Qualidade,
com o objetivo de representar a sequéncia de etapas pelas quais um produto passa
até sua disponibilizagcdo ao consumidor final. Nesse processo, cada departamento
desempenha fungdes especificas, contribuindo para a qualidade em todas as fases
do desenvolvimento e comercializagao (Juran, 1977).

Para se obter a melhora da qualidade, deve-se provar a necessidade de ser
melhorada, estabelecer a infraestrutura, identificar os projetos de melhoramento,

determinar as equipes dos projetos e estabelecer controles para manter os ganhos.
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De maneira integrada, a Trilogia da Qualidade proposta por Juran apresenta uma
abordagem estratégica e operacional para a gestdo da qualidade, baseada na
prevencao de falhas, no controle sistematico dos processos e na busca continua por
melhorias. Juran define a Gestdo da Qualidade Total (TQM — Total Quality
Management) como uma abordagem estratégica, a qual € abrangente para a gestéo
organizacional, com foco na satisfacdo das necessidades dos clientes e na melhoria
continua dos processos (Juran, 1977).

Ja para Crosby (1994, apud Wernke; Bornia, 2000), a qualidade, segundo
essa abordagem, é definida como a conformidade as especificagbes, com foco em
fazer certo desde a primeira vez, garantindo que todos na organizagao
compreendam esse objetivo. Ela deve ser alcangada por meio da prevencao,
fundamentada em treinamento, disciplina, lideranga e boas praticas organizacionais.
O padréo de desempenho é o zero defeito, rejeitando niveis aceitaveis de nao
conformidade. Além disso, a qualidade € avaliada pelo custo da ndo conformidade,
considerando o0s impactos financeiros gerados por falhas e retrabalho.
Adicionalmente, este autor também criou seus 14 pontos prioritarios para a
qualidade.

Genichi Taguchi contribuiu significativamente para o conceito de qualidade ao
desenvolver a ideia de que esta esta associada a minimizagado das perdas impostas
a sociedade apos a disponibilizagdo do produto para o mercado. Segundo Taguchi
(apud Paladini, 2019), tais perdas podem decorrer tanto da insatisfagdo do
consumidor quanto dos possiveis danos gerados pelo produto ao longo de seu ciclo
de vida.

Para Feigenbaum (apud Paladini, 2019), no conceito de qualidade total,
proposto na década de 1960, destaca-se que a principal finalidade da qualidade é
atender plenamente as necessidades dos consumidores. Para isso, torna-se
essencial o esfor¢co integrado de todas as areas da organizacdo, incluindo
marketing, engenharia, produgao e servigos. Além disso, enfatiza-se que os esforgos
para a obtencdo da qualidade devem estar concentrados no processo produtivo,
visando a sua melhoria continua e a prevencgao de falhas.

Segundo Ishikawa (1986, apud Oliveira; Hu, 2018, p. 2), "ndo se pode definir
qualidade sem o conhecimento de custos." Sua abordagem tem como pontos fortes
a importancia da participagdo das pessoas na solucdo de problemas. Essa

abordagem integra técnicas estatisticas com orientagbes voltadas ao
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desenvolvimento humano, introduzindo o conceito de circulos de controle da
qualidade como estratégia para a melhoria continua. Esse autor foi o idealizador das

sete ferramentas da qualidade.

2.2 Aplicacao das Ferramentas da Qualidade na Industria do Vestuario

As Ferramentas Basicas da Qualidade séo utilizadas para definir e analisar
processos com base em dados quantitativos, propondo solugdes para os problemas.
A seguir, serdo abordadas suas principais caracteristicas e como seria o resultado
da aplicagao pratica na industria do vestuario, visando a melhoria da produgao, além
de monitorar a variagao e garantir a padronizagcado das atividades. A implementagao
sistematica de praticas de gestdo da qualidade promove a satisfagdo do consumidor
ao atender suas expectativas, o que, consequentemente, torna os produtos mais

competitivos no mercado.

2.2.1. Fluxograma

O fluxograma é uma representacdo grafica que descreve, de forma
sequencial e simbdlica, as etapas de um processo executado por diferentes
colaboradores. Sua elaboragdo inicia-se com o0 mapeamento das rotinas
operacionais, permitindo a identificacdo de entradas, fornecedores, operacdes,
saidas e clientes. Essa visualizagao facilita a compreensdo do processo pelos
funcionarios, contribuindo para a melhoria do ambiente de trabalho e para a
eficiéncia organizacional.

Segundo Oliveira e Hu (2018), existem varios tipos de fluxogramas, cada um
com simbologia especifica, podendo ser aplicado tanto para processo especifico
quanto para global. O uso desta ferramenta ira proporcionar, conforme Oliveira
(2002, apud Oliveira et al., 2017), a padronizagdo dos métodos usados pela
administragdo, rapidez nos métodos usados, facilitando a compreensao de todos,
como também a localizacdo e identificacdo das prioridades, possibilidade de
flexibilizagao e melhor capacidade de diagndstico.

Desta forma, a aplicagcao desta ferramenta na produgcao de confecgdes, seja
em pequena ou em grande escala, podera mapear todas as etapas da produgao

desde a entrada da matéria prima até a saida do produto manufaturado,
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identificando os gargalos e retrabalho, estabelecendo um padréo de eficiéncia e

melhorando a comunicagao entre os setores e otimizando os processos.

Figura 1: Simbologia de Fluxograma
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Fonte: Oliveira; Hu (2018) adaptado de Qualsystem (2000).

2.2.2 Diagrama de Ishikawa (Causa e Efeito ou Espinha de Peixe)

E uma ferramenta desenvolvida no Jap&do, com o objetivo de se encontrar
varias causas que podem ser responsaveis por um problema indesejado. Conforme
explica Oliveira e Hu (p, 46. 2018):
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O diagrama de causa e efeito foi desenvolvido para representar a relagéo
entre o “efeito” e todas as possibilidades de “causa” que podem contribuir
para esse efeito. As causas podem ser agrupadas em seis categorias
principais, conhecidas como os 6M (mao de obra, matéria-prima, método,
maquina, meio ambiente e medidas).

Figura 2: Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Procépio et al (2019) apud. Klein, et al. (2020) apud Sousa e Mota (2022).

Ainda segundo Oliveira e Hu (2018), o diagrama apresenta os problemas no
lado direito, enquanto suas causas sao representadas por setas direcionadas em
direcéo aos respectivos problemas.

O seu uso na fabricacdo de pecas de roupas pode identificar as causas que
estiveram relacionadas a producdo, mapeando os problemas e posteriormente

estabelecendo solug¢des para reduzir o desperdicio.

2.2.3 Diagrama de Pareto

O diagrama de Pareto € uma forma especial de grafico de barras que tem
como objetivo solucionar problemas, ajudando o grupo a dividir a sua atengao e
esforcos a problemas importantes aqui chamados de vitais em detrimentos de
problemas nao triviais. Através dele sera possivel coletar dados de cada categoria
que se deseja comparar a frequéncia dos custos (Oliveira e Hu 2018).

Segundo Juran (1977), a aplicagdo da proporcdao 80/20 deve orientar a
priorizagao na resolugéo de problemas. Isso significa que, aproximadamente, 80%
dos defeitos sdo originados por apenas 20% das causas. Dessa forma, ao

concentrar esforcos na identificacdo e eliminacdo dessas causas principais, €
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possivel solucionar a maior parte dos problemas, promovendo uma melhoria
significativa nos processos produtivos.

Na industria do vestuario se houver muitos defeitos na produgao € possivel
que as causas estejam em uma porcentagem de 20%, que uma vez identificadas e

solucionadas a empresa tera solucionado a maior parte dos problemas.

Figura 3: Estrutura do Diagrama de Pareto
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Fonte: Sousa e Mota (2022), adaptado de Marcondes (2015).

2.2.4 Lista de Verificagao

E uma folha de verificacdo cuja qual deve ser descrita a frequéncia que certos
problemas acontecem, tem como objetivo a padronizagdo, organizagao, e facilita
também a coleta de dados. Oliveira e Hu (2018), explica que quando estes dados
sdo coletados necessita de clareza da finalidade e valores que reflitam a certeza dos
fatos.

Para Corréa e Corréa (2012, apud Sousa; Mota, 2022), a folha de verificagao
deve ser utilizada referente as necessidades da linha de producdo, pois as
informacgdes devem ser alimentadas no sistema para que nao se repitam no futuro.

O uso desta ferramenta na confecgao de roupas pode garantir a inspecao de
forma sistematica, facilitando o acompanhamento histérico de qualidade por lote ou
por etapa, identificando problemas antes da préxima etapa e assim reduzindo o

custo com retrabalho.
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Figura 4: Exemplo de Lista de Verificagdo para causa e defeito
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Fonte: Sousa e Mota (2022), adaptado de Petenate (2018).

2.2.5 Histograma

O Histograma €& um grafico de barras, que é usado para analisar dados de
variaveis. Ele demonstra a quantidade de ocorréncia em um intervalo, de um dado
valor em um determinado periodo de tempo.

Para (Oliveira e Hu 2018, p. 54), o histograma produz resultados que variam
ao longo do tempo, conforme citado em:

O histograma revela a quantidade de variagées que qualquer processo tem
dentro de si, permitindo a analise rapida da normalidade dos dados, da
centralizagdo do processo, da disperséo e da forma.

O seu uso na confeccdo pode contribuir para visualizar a distribuicao de
dados relacionados a medidas de pegas, tempos de produgdo ou quantidades de

defeitos, facilitando a identificacao de variagcbes fora do padrao.

Figura 5: Exemplo de Histograma
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Fonte:Sousa e Mota (2022), adaptado de Campos (2021).
2.2.6 Diagrama de Dispersao

E utilizado na analise de dados de varidveis com o objetivo de identificar e
compreender a associag¢ao entre diferentes fatores que influenciam o processo de
variaveis diferentes, possibilitando uma visualizagao grafica do comportamento das
variaveis (Oliveira e Hu, 2018).

Deste modo (Oliveira e Hu, 2018, p.55) explica que a “diregao e a largura do
aglomerado de pontos tragados da uma indicagdo da forga do relacionamento”,
podendo ser fraco, forte ou perfeito.

Na confeccado de roupas o diagrama pode ser usado para mapear todos os
pontos de controle de qualidade ao longo da producédo, como também definir os

responsaveis pela inspegao.

Figura 6 : Diagrama de Disperséo
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Fonte: Oliveira; Hu (2018), adaptado de Takeuchi (2005, p. 15).

2.2.7 Cartas de Controle do Processo (CEP)
As cartas de controle sdo graficos que tem a finalidade de monitorar e

analisar a variacdo do processo ao longo do tempo, identificando as causas da
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variacdo. A sua aplicacdo para controle produz o maximo de informagbes com

poucos dados, e como salienta (Oliveira e Hu, 2018, p.66) € a maneira mais
econdmica para reduzir custos:
O custo de reparos e retrabalhos, devido ao controle e ajuste do processo
— antes que ele produza itens defeituosos —, e a detecg¢do de defeitos em

etapas preliminares de fabricagcdo do produto — antes que operagoes
posteriores sejam incorporadas ao produto defeituoso;
O custo da inspeg¢do em processo, ja que a utilizacdo do CEP permite o

autocontrole das variaveis fundamentais do processo e das principais
caracteristicas do produto na produgéo.

Dessa forma, a aplicacdo do Controle Estatistico de Processo (CEP) nas
confecgbes de vestuario contribui para a redugao de defeitos, minimizando o tempo
destinado a retrabalhos. Além disso, possibilita o controle preciso das medidas de

comprimento e largura apos o corte, favorecendo a padronizagdo e a melhoria
continua da qualidade do produto final.

Figura 7: Cartas de Controle
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Fonte: Oliveira; Hu (2018), adaptado de Takeuchi (2005, p.15)

De acordo com o relatério desenvolvido pelo Sebrae/PE (2013), 56% das
empresas e 39% das facgdes, que integram o APL correspondente ao polo 10
(formados pelos 10 municipios do polo do agreste), realizam controle de qualidade
em todo o processo produtivo. Isso significa um comprometimento para se garantir
que as pecas que sao produzidas, atendam ao padrao de funcionalidade, estética e

conforto, satisfazendo o consumidor que compra naquele local.

2.3. Percepcgao da Qualidade pelo Consumidor

2.3.1 Comportamento do Consumidor e Decisao de Compra
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Orgulho e Ferrel (2016, p. 174) analisam o comportamento de compra do
consumidor, cujo o qual se pode “comprar com frequéncia itens de baixo custo, que
exigem pouco esforco de busca e decisdo”, destaca ainda que as decisdes de
compra sao influenciadas por diversas influéncias descritas no Quadro 2. Os autores
também descrevem os cinco passos no processo de decisdao de compra que sao:
reconhecimento do problema, busca por informagédo, andlise das alternativas,
compra e avaliagao pés-compra, enfatizando que comprar ndo é o primeiro ato no
processo, e que nem sempre o consumidor vai seguir o todos os estagios
linearmente, além de explicar que o processo pode ser finalizado em qualquer
estagio. Assim, essas influéncias também podem estar diretamente ligadas a

tomada de decisao.

Quadro 2: Influéncias que podem estar relacionadas a tomada de decisao

Influéncias Situacionais Influéncias Psicolégicas Influéncias Sociais

e Ambiente fisico; e Percepgao; e Papéis;

e Ambiente social; o Motivos; e Familia;

e Tempo; e Aprendizado; e Grupos de referéncia;

e Motivo da Compra; o Atitudes; e Lideres de opiniao;

e Humor e condicdes do | e Personalidade e auto | @ Classe social; Cultura e
comprador. conhecimento; subcultura.

e Estilo de vida.

Fonte: Adaptado de Orgulho e Ferrel (2016)

Orgulho e Ferrel (2016) destacam que as influéncias sobre o comportamento
do consumidor variam conforme o motivo da compra e podem ser exercidas por
fatores situacionais, como o ambiente, o momento da aquisi¢édo, o estado emocional
do comprador e a presenca de outras pessoas, afetando qualquer etapa do
processo de decisdo. Os fatores psicolégicos, embora sejam mais internalizados dos
individuos, também sofrem consequéncias do meio externo. Ja os fatores sociais
sdo forcas que outras pessoas exercem sobre o que compramos, ou seja,
dependendo do papel que desenvolvemos na sociedade ou grupo em que
pertencemos, recebemos influéncias para o consumo de determinado produto.

O comportamento de compra esta relacionado ao nivel de envolvimento do
individuo, que pode ser duradouro ou temporario. Nesse contexto, a decisao de
compra pode ocorrer de trés formas: comportamento rotineiro, decisao limitada e

decisdo extensiva. Ja& a compra por impulso € caracterizada por um desejo
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momentaneo, sendo realizada de forma ndo planejada e sem reflexdo consciente
(Orgulho e Ferrel, 2016).

Segundo Solomon (2016), os fatores sociais e culturais sdo os principais
impulsionadores dos desejos de consumo. O autor destaca que a tomada de
decisdo ocorre por meio de um processo construtivo, no qual o individuo avalia e
ajusta o esfor¢co necessario para decidir, podendo recorrer tanto a racionalidade
quanto a intui¢ao, influenciada por reagées emocionais.

Solomon (2016) categoriza esse processo decisorio em trés formas distintas:
cognitiva, caracterizada por um raciocinio deliberado, racional e sequencial; habitual,
marcada por comportamentos automaticos, inconscientes e repetitivos; e afetiva,
guiada por respostas emocionais imediatas. O envolvimento dos consumidores esta
relacionado a importancia atribuida a um anuncio, uma decisdo de compra ou a um
produto com base em suas necessidades, valores e interesses pessoais.

Desta forma, quanto maior a relevancia percebida, maior sera o nivel de
envolvimento no processo de decisdo de compra. Solomon (2016) também salienta
que o envolvimento com um produto pode significar lealdade a marca ou recompra,

nao a compra apenas por habito, mas por paixao ao produto.

2.3.2 Percepgao de Qualidade

Para Olson e Jacoby (1972), a percepgado do consumidor sobre a qualidade
de um produto ou marca esta relacionada aos processos cognitivos envolvidos na
formagdo de impressbes de qualidade. Ainda segundo os autores (Olson, 1972;
Olson e Jacoby, 1972), a avaliagado da qualidade de um produto pode ser realizada
por meio de um modelo experimental baseado em pistas cognitivas, sendo estas
classificadas em intrinsecas, relacionadas as caracteristicas fisicas do produto, e
extrinsecas, referentes a atributos como prego e imagem da loja.

A avaliagdo de um produto pelo consumidor ocorre a partir de diversos
fatores, como marca, embalagem, preco e experiéncia prévia, sendo que cada um
desses elementos contribui para a construgdo da percepcgao individual sobre a
qualidade. Dessa forma, os julgamentos de qualidade, segundo Zeithaml (1988) nao
sdo feitos de maneira objetiva e universal, mas sim baseados em impressoes
subjetivas e fatores psicologicos que influenciam a tomada de decisdo do

consumidor.
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Em seus estudos, Nogueira (2011) argumenta sobre a importancia da analise
sensorial na avaliagdo da qualidade dos produtos téxteis e de vestuario. Segundo a
autora, a atratividade dos produtos desse setor esta diretamente ligada aos sentidos
da visao e do toque, sendo esses os principais fatores que influenciam a percepg¢ao
do consumidor. Solomon (2016), corroborando com Nogueira (2011), explica que
pesquisas comeg¢am a identificar a importancia do toque no julgamento de confianga
do consumidor.

Contudo, a qualidade percebida no setor de confec¢des apresenta um forte
carater subjetivo, pois cada individuo avalia um produto com base em suas proprias
preferéncias, expectativas e experiéncias anteriores, aspectos sensoriais,
psicolégicos e sociais. Esse aspecto subjetivo faz com que marcas e fabricantes
busquem desenvolver produtos que atendam a diferentes perfis de consumidores,
ampliando suas estratégias de mercado.

Na industria da moda, essa percepgéao torna-se ainda mais complexa devido a
influéncia de elementos como estética, conforto e status. A estética constitui uma
dimensé&o subjetiva da qualidade, baseada no julgamento individual e coletivo dos
consumidores, frequentemente associada a identidade, aos valores pessoais € a
cultura de uma sociedade (Gavin, 1988).

Para Solomon (2016), a percepcao dos individuos seleciona, organiza e
interpreta as sensacdes, que por sua vez sdo receptores dos sentidos que sofrem
estimulos com a luz, cor e texturas. Por esse motivo, a aparéncia estética de
produtos de moda influencia diretamente os julgamentos afetivos dos consumidores,
atuando como um gatilho para impulsos emocionais de compra.

Nas palavras de Solomon (2016, p. 79), no que se refere aos fatores culturais,
"A cultura do consumidor influencia diretamente as prioridades atribuidas a
diferentes atividades e produtos." Dessa forma, o sucesso ou o fracasso de
determinados bens e servicos esta intimamente relacionado a esses padrdes
culturais. Vale destacar que a cultura ndo € estatica em ambito global, pois é
composta por valores e crencas que estdo em constante transformacao.

Por outro lado, Gavin (1988) aborda o processo de decisao de compra a partir
da confiabilidade, uma das dimensdes da qualidade, especialmente relevante para
bens duraveis. Essa dimensdo pode se inter-relacionar com a conformidade,
entendida como o grau em que um produto atende aos padrbes previamente

estabelecidos. Ambas as dimensbes sao aplicadas com maior frequéncia no
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contexto de produgcdo, onde a padronizacédo e a durabilidade sdo essenciais para a
percepcao de qualidade.

Ja para Oakland (1994), quando o consumidor associa confiabilidade ao
conceito de qualidade, essa caracteristica torna-se um fator decisivo no processo de
compra. A confiabilidade, nesse contexto, refere-se a capacidade de um produto ou
servico atender de forma continua as expectativas do cliente durante um
determinado periodo. No setor do vestuario, essa percepgao pode estar relacionada
a qualidade dos materiais utilizados na confeccdo, ao acabamento das pecas, a
fixagdo das cores e ao desempenho funcional durante o uso, como conforto térmico
e respirabilidade.

Ainda segundo Garvin (1988), os consumidores frequentemente nao dispéem
de informagdes completas sobre as caracteristicas de um produto ou servigo, o que
os leva a adotar critérios empiricos para comparacao e escolha entre marcas. Nesse
contexto, a reputagdo assume papel central na formagao da qualidade percebida.
Produtos com reputagdo consolidada ao longo do tempo tendem a ser percebidos
como mais confiaveis e, por consequéncia, apresentam maior propensio a escolha
e maior volume de vendas.

A durabilidade € uma dimensao da qualidade que pode influenciar tanto a
percepcao do consumidor quanto seu critério de escolha. No contexto do vestuario,
refere-se a capacidade da pega de manter sua integridade e aparéncia ao longo do
tempo, mesmo com o uso continuo. Pecas percebidas como duraveis tendem a
possuir maior valor de revenda e sado frequentemente associadas a qualidade
superior, 0 que pode influenciar positivamente a decisdo de compra (Kaltenecker;
Queiroz, 1995).

Orgulho e Ferrel (2016, p. 198), relaciona a percepgdo no ambiente de
compras a influéncias psicolégicas que, segundo ele, se da em trés passos:
“selecdo, organizacdo e interpretacdo de entradas de informacdo (sensacdes
recebidas através da vis&o, paladar, audi¢ao, olfato e tato) para produzir significado”.
O autor salienta que os individuos selecionam inconscientemente algumas entradas
que penetram na sua consciéncia, podendo a natureza destas selegcbes ser
distor¢cdes (quando ele altera a informacéao para que elas se adequem ao seu gosto,
rejeitando a realidade), ou retengcédo (consiste em absorver tudo que for bom e

rejeitar o que ndo convém, tendo como parédmetro crengas e valores). Depois o
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individuo organiza todas as informacdes selecionadas, interpretando e atribuindo

significados.
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3. METODOLOGIA

3.1 Natureza da Pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a percep¢ado da qualidade dos
produtos oferecidos e o comportamento de compra dos consumidores do Moda
Center, situado no municipio de Santa Cruz do Capibaribe, Agreste de Pernambuco.
Segundo Lakatos (2021), a pesquisa de campo busca obter informagdes sobre um
problema especifico com a finalidade de validar hipoteses ou descobrir novos
fendbmenos. De forma complementar, Kauark, Manhdes e Medeiros (2010) afirmam
que a pesquisa visa responder a questionamentos previamente formulados pelo
pesquisador. De forma sistematica Gil (2002), descreve a pesquisa como um
processo de fases consecutivas e complementares, de métodos, técnicas e
procedimentos cientificos.

A abordagem adotada foi quantitativa do tipo descritiva, com o intuito de
verificar a hipétese da ocorréncia de uma relagao entre a percepcao de qualidade e
0 aumento das vendas desse setor. Conforme Lakatos (2021), esse tipo de
investigacdo empirica tem como foco a analise das caracteristicas de fatos e
fendmenos observaveis. Paralelamente, a pesquisa também seguiu uma abordagem
qualitativa, por considerar que a percep¢dao de qualidade envolve dimensodes
subjetivas que ndo podem ser representadas apenas por dados numéricos.

Nesse sentido, Martins e Bicudo (1989, apud Kauark, Manhaes e Medeiros,
2010) destacam que a pesquisa qualitativa lida com fendbmenos nos quais o
significado é construido a partir do contexto dos participantes. Assim, a analise
qualitativa adotara carater descritivo, buscando identificar elementos subjetivos que
indiguem ou ndo a existéncia de uma relacao entre percepcdo de qualidade e

comportamento de consumo.

3.2 Materiais

3.2.1 O Moda Center

Inaugurado em 2006, em Santa Cruz do Capibaribe, Pernambuco, o Moda
Center constitui um polo de confecgcbes com a missdo de integrar clientes e
conddminos no segmento da moda. Reconhecido como o maior centro atacadista de
confecgcbes do Brasil, o empreendimento é também considerado pelo SEBRAE

(2013) o maior shopping atacadista de confecgbes da América Latina.
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A infraestrutura do Moda Center abrange mais de 10.000 pontos comerciais,
incluindo lojas e boxes. Adicionalmente, o complexo dispde de seis pracgas de
alimentacgao, estacionamento com capacidade para 6.000 veiculos, e acomodacgdes
hoteleiras e dormitérios que somam aproximadamente 2.000 leitos. Para suporte e
seguranga, o espago de 120 m? incorpora um posto ambulatorial, banheiros, sistema
de radio e TV, e circuito de seguranga, entre outras facilidades (MODA CENTER,
2025). Este espaco é segmentado em categoria de vestuario, por blocos e setores
divididos em cores, ruas e numeros, por perfil de clientes, por especificacdo
produtiva ou marca e por tipo de operagao (box e lojas).

As cidades de Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe, Toritama e algumas
cidades vizinhas (Figura 2) fazem parte do Arranjo Produtivo Local (APL), onde esta
inserido o (PCA) Polo de Confec¢des do Agreste (ADEPE, 2021). Santa Cruz do
Capibaribe, o municipio onde foi realizada esta pesquisa, iniciou suas atividades
comerciais e de prestagdo de servigos ainda no século XVIIl, atuando como ponto
de apoio logistico para o transito de boiadas e boiadeiros que cruzavam o sertdo
pernambucano. Posteriormente, a localidade consolidou-se como sede de atividades
produtivas vinculadas a industrializagdo do algoddo, marcando o inicio de seu
processo de inser¢do econdmica regional (Xavier, 2006, p. 18).

Rangel e Corteletti (2022) apontam que além do cultivo de algodéao, a regiao
também tinha atividade precaria de pecuaria e agricola, atividades que enfrentaram
dificuldades devido as condicdes climaticas de seca. Nesse contexto, comerciantes
desta regiao do Agreste viajavam ao Recife para escoar a produgéo agricola e, no
retorno, traziam retalhos de tecido do tipo helanca, para comercializacdo em Santa
Cruz do Capibaribe.

Ainda conforme descrito por Lima e Soares (2002, apud Rangel; Corteletti,
2022, p. 4), esse material era entdo utilizado na confeccdo de roupas intimas
femininas, pecas simples de vestuario e mantas de retalhos, o que evidencia o
carater artesanal da produgéao téxtil local em seu estagio inicial, que ficou conhecido

como feira da sulanca.
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Figura 8: Arranjo Produtivo Local
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O termo “sulanca” é formado pela jungcdo das palavras sul e helanca, que
identifica a origem e o tipo de tecido, ou seja, tecidos vindo do sul, e a palavra é
associada a roupas de baixa qualidade. Dessa forma, a producao téxtil no Agreste
Pernambucano teve inicio nas décadas de 1940 e 1950, sendo caracterizada pela
utilizacao de retalhos e por acabamentos simplificados, o que resultava em produtos
considerados de qualidade inferior e destinados predominantemente ao mercado de
baixa renda (Lira, 2007).

Com o crescimento desta atividade produtiva na regido e de acordo com
Rangel e Corteletti (2022), “ao longo da década de 1960, grandes quantidades de
retalhos também comecgaram a ser trazidos de Sao Paulo, dando novo impulso a
industria agrestina”. Ainda segundo Rangel e Corteletti (2022, p. 7), nos anos 1970 a
producdo local tornou-se “uma miriade de pequenos negdcios informais
movimentados com trabalho familiar e domiciliar”, ou seja a produgao local era de
cunho domiciliar e com pouca méao de obra de qualidade.

Nas décadas seguintes a feira expandiu para 28 ruas do centro da cidade,
causando transtornos ao espago urbano. Sarabia e Xavier (2008, p. 157) destacam
que “Santa Cruz do Capibaribe absorveu essa expanséao até o seu limite fisico, haja
vista que o continuo crescimento da feira ja ocasionava transtornos intensos no
espaco urbano”. Assim o proprio crescimento e dinamismo da feira se mistura com o
desenvolvimento econdmico e urbano da cidade e sua infraestrutura precaria,
justificando no futuro a construgdo de um espacgo para deslocamento dos feirantes

das ruas da cidade.
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Segundo Nébrega Neto (2014), com base em Cabral (2012, p.149-155), a
evolugao do Polo de Confecgbes do Agreste pode ser dividida em quatro fases que
vao desde o inicio da feira da sulanca até a criagdo do Moda Center. Ainda segundo
este autor, nas décadas de 1960 e final de 1970, que configurava a segunda fase,
as vestimentas apresentavam melhor qualidade que a fase que a antecedeu e a fase
que a sucedeu é marcada com o inicio das feiras de Caruaru e Toritama, e com os
confecgbes de qualidade e jeans de baixa e média qualidade.

Neste contexto, a década de 1990 € marcada como o inicio do processo de
modernizacado da Feira da Sulanca em Santa Cruz do Capibaribe. Este periodo foi
caracterizado pela introdugdo de maquinario eletrénico, pela ampliagédo do acesso a
novos mercados e pela instalacdo de instituicbes de ensino superior e de apoio ao
setor produtivo, como o SENAI, SEBRAE e SENAC (Cabral, 2012, apud Nobrega
Neto, 2014).

A mecanizagdo dos processos produtivos contribuiu para o aumento da
competitividade da industria nacional, possibilitando enfrentar a concorréncia
internacional, especialmente a proveniente da China, que representava uma ameaca
a economia brasileira. Contudo, vale salientar também que o caracteriza a produgao
local € a predominancia da informalidade em unidades chamadas de fabricos e
faccbes, onde as fabricos sao pequenas unidades, podendo ser galpdes alugados
ou quintais e garagens de residéncias (Lima; Rangel, 2019, apud Rangel; Corteletti,
2022).

Ja as facgdes funcionam em condi¢gdes ainda piores conforme descreve

Rangel e Corteletti (2022, p.9 ):

As facgbes, por sua vez, tendem a operar em condigdes ainda mais
precarias do que os fabricos, inserindo-se na cadeia produtiva como
terceirizadas para estes e para empresas maiores, atuando na realizagao de
determinadas tarefas da produgdo. Enquanto unidades prestadoras de
servico, o trabalho pode envolver desde a produgao individual de
costureiras no seu ambiente doméstico até pequenos galpdes adaptados
com maquinas proéprias.

Percebe-se que mesmo com uma modernizagdo da produgdo, a
informalidade que é a auséncia de condi¢des, direitos e jornada de trabalho ainda é
uma barreira a ser superada.

Conforme o relatério do Sebrae/PE (2013), os "fabricos" sdo definidos como
unidades produtivas distintas das facgdes, sendo estas ultimas caracterizadas como

unidade complementar, ou seja, nelas desenvolvem atividades que completam os
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trabalhos das confecgdes, como costurar forros de bolso. As empresas, por sua vez,
produzem confecgdes/vestuario na forma de produtos finais, podendo algumas
executar todo o processo ou terceirizar parte para pequenas unidades “ facgoes”.
Assim, as unidades de produtivas ficam caracterizadas como o conjunto de uma ou

mais pessoas que se reunem para:

(i) produzir confecgdes, entendidas como pecas de vestuario, na forma de
produtos finais; (ii) desempenhar tarefas que correspondem a etapas do
processo produtivo de confecgbes, como cortar os tecidos ou costurar
partes de uma camisa; (iii) produzir componentes das confec¢des, como
casas de botdes ou bolsos de calgas (SEBRAE/PE, 2013, p. 25).

No ano de 2012, o numero estimado de unidades produtivas no Polo 10
corresponde a 18.803, onde Santa Cruz tem aproximadamente 38% destas
unidades, ou seja cerca de 7.169, destes 18% sé&o facgbes. Ao todo 58% das
empresas de compdem o Polo 10 realizam controle de qualidade em todo o
processo produtivo 39% das facgdes (SEBRAE/PE, 2013).

Ainda sobre o estudo do APL, podemos destacar que uma transicao
significativa que ocorreu neste processo de crescimento da feira foi a mudanca do
nome da “feira da sulanca”, que caiu em desuso para “PCA” e posteriormente a
transferéncia da feira para o “Moda Center”, um espaco de arquitetura simples, que
preserva a aproximacao dos fornecedores com os consumidores.

Isso contribuiu com o que Sarabia e Xavier (2008) destacam que o poder
publico, por meio da Secretaria de Industria e Comércio do Governo Municipal,
participou ativamente do planejamento e da construgdo do empreendimento,
evidenciando a relevancia econdmica e estratégica do setor de confecgdes para a
regiao.

Como resultado do somatodrio de esforgos de agentes publicos e privados, o
ultimo relatério do indice de Confianga do Empresario do Setor Téxtil e de
Confecgdes (ICETEC) apresentou uma avaliagao positiva para o desempenho do
setor em Pernambuco. Composto pelo indice de condi¢des atuais — referentes aos
ultimos meses — e pelo indice de expectativas para os proximos seis meses, 0
ICETEC indica uma percepcao de crescimento mais favoravel em comparagao a
média da indUstria nacional, medida pelo indice de Confianca do Empresario
Industrial (ICEI) (ICTEC, 2025).

Bezerra (2025), usando dados atualizados da CDL de Santa Cruz do

Capibaribe, confirma a expectativa e a euforia dos empresarios, uma vez que das
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empresas do setor téxtil e de confecgdes deste municipio faturaram R$ 6,2 bilhdes
em 2024, valor equivalente ao faturamento do Porto Digital em Recife.

Desta forma, percebe-se até aqui um otimismo da classe empresarial mesmo
diante da crise econdmica e aumento da tributacdo sobretudo interna, como também
externa. No contexto da tributacdo externa, é importante destacar que esse cenario
tende a estimular a competitividade interna, com possivel redugéo de pregos para
atender a nova dinamica de mercado. No entanto, também €& provavel que ocorra um
aumento nos custos dos insumos utilizados pela industria de confeccéao, refletindo-
se em pressodes inflacionarias sobre os precos finais. Posto isso, estamos diante de
tempos dificeis, que requer monitoramento constante e analise criteriosa de seus

impactos econémicos.

3.2.2 O Consumidor do Moda Center

No que tange os consumidores do espago de compras em estudo, Nébrega
Neto (2014, p. 57), dividiu os compradores que frequentam o Moda Center em dois
grupos, o primeiro chamou de “sacoleiros” e o segundo de compradores individuais

ou nao revendedores, conforme citado a seguir:

Os compradores sao divididos em dois grupos distintos: a) os que compram
mercadorias em grande quantidade, geralmente a grosso, conhecidos como
revendedores e sacoleiros; b) os compradores individuais e/ou para seus
familiares, ndo revendedores, que na maioria das vezes compra a varejo em
pequenas quantidades;

Dessa forma, identificam-se duas perspectivas distintas entre os publicos que
frequentam o espacgo de compras: os compradores para revenda e 0s consumidores
finais. Ambos demonstram pleno conhecimento sobre os destinatarios das pecas,
sejam clientes ou familiares, considerando fatores como estilo, preferéncias e perfil
de consumo. Assim, as decisdes de compra sdo tomadas de forma consciente, com
base em critérios que visam minimizar o risco de rejeicdo dos produtos e,
consequentemente, a formagao de estoque parado.

Orgulho e Ferrel (2016), em consonancia com Nobrega Neto (2014),
classificam os mercados em duas categorias principais: o mercado consumidor,
composto por individuos e familias que adquirem produtos para uso proprio, sem
finalidade lucrativa; e o mercado organizacional, no qual as compras sao realizadas
com trés propositos distintos: revenda, utilizagdo na produgdo de outros bens ou

consumo operacional no dia a dia das atividades empresariais. Desta forma, temos
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nas atividades desenvolvidas pelos sacoleiros um mercado de negdcios de
vestuario, e um mercado de consumidor para as pessoas que compram para
consumo proprio.

Milanés (2019, apud Rangel e Corteletti, 2021) aponta que a atividade dos
sulanqueiros desempenhou papel fundamental no desenvolvimento do setor da
‘sulanca”, uma vez que a producdo de roupas, majoritariamente realizada em
ambiente doméstico, passou a abastecer mercados em diversas regides do
Nordeste e Norte do Brasil. Em outras palavras, eles foram os agentes responsaveis
pelo crescimento desta atividade e também para o desenvolvimento do DNA
empreendedor que impulsiona a economia do agreste.

Com o passar do tempo a atividade exercida pelas denominadas "sacoleiras"
esta formalmente enquadrada no Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE) como "comerciante de artigos de vestuario e acessorios", conforme definido
pela Lei Complementar n°® 128, de 19 de dezembro de 2008, que regulamenta o
regime do MEI - Microempreendedor Individual (Lacerda, 2015). Dessa forma, a
atividade de compra em grandes quantidades para revenda exercida pelas
comerciantes passa a ser formalizada por meio de dispositivo legal, contribuindo
para a reducao da informalidade no setor.

Lacerda (2015), ao citar o Sebrae/PE (2013), destaca que a atividade das
sacoleiras representa aproximadamente 26% dos canais de comercializagdo no
setor de confecgbes, sendo designadas por este estudo como agentes de venda,
dada sua relevancia na distribuicdo dos produtos. Também observou a
predominéancia de 62% de mulheres no comando de empreendimentos no APL.

Ainda segundo esta autora, estes microempreendedores s&o os olhos dos
consumidores finais, o elo entre o fornecedor e o consumidor, exercendo a
percepcao e habitos dos consumidores para quem vai se destinar os vestuarios e
acessorios (Feghali, 2001, apud Lacerda, 2015). Sendo assim, através desta
pesquisa foi necessario a aplicagdo de um questionario para entender a
compreensao de como os compradores entendem, escolhem e compram para

posteriormente revender.

3.3 Métodos

3.3.1 Procedimientos para Coleta
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Para este procedimento foi realizado um levantamento com base no
referencial tedrico, em fontes como Google Académico, repositério Attena/UFPE,
Revistas Cientificas e Minha Biblioteca Virtual. Para Lakatos (2021, p.185), “A
pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados”, desta forma ela serve como base para a construcdo de conhecimento e
investigacao

A elaboracgao do instrumento de coleta foi orientada pela revisédo bibliografica
identificada na literatura, com a busca por palavras-chave que norteiam
caracteristicas do perfil dos compradores e dos principais fatores que influenciam
sua decisdo de compra. Esses fatores subsidiaram a constru¢ao das perguntas do
questionario, aplicado por meio do Google Forms e também em formato impresso

aos consumidores presentes no Moda Center.

3.3.2 Estudo de Campo

Para esta pesquisa, os dados foram coletados por meio de estudo de campo,
abordando-se estrategicamente os compradores na rampa de desembarque dos
Onibus de excursédo do Setor Azul, em virtude da excursado da pesquisadora possuir
vaga reservada nesse local. Adicionalmente, realizou-se coleta na entrada do Setor
Azul do Moda Center. A coleta ocorreu nos dias que antecederam o Dia das Maes,
data escolhida em fungéo do potencial aumento no fluxo de consumidores motivado
pela ocasido comemorativa. Dados da CDL (2025), sugerem que este feriado é a
segunda data de maior importancia para o varejo, com proje¢cdes de movimentagao
para os segmentos de servicos e comércio de R$37,75 bilhdes, sendo os produtos
como roupas, calgados e acessorios 41% da preferéncia dos consumidores.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa de campo tem o objetivo de
aprofundar as questbes que foram levantadas, com profundidade nas questdes.
Desta forma, o objetivo principal da coleta foi entender a percepcao de qualidade
dos consumidores sobre os produtos oferecidos no local e avaliar o impacto dessa

percepgado no comportamento de compra.

3.3.3 Coleta dos Dados
A pesquisa foi realizada nos dias 08 e 09 de maio de 2025, durante uma
excursdao com destino a Santa Cruz do Capibaribe. A saida ocorreu por volta das

21h, do distrito de Nossa Senhora do O, em Ipojuca (RMR), com uma passageira e o
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motorista. No trajeto, foram embarcadas mais duas pessoas no municipio do Cabo
de Santo Agostinho, incluindo a pesquisadora, e outras trés em Recife, totalizando
sete ocupantes. O transporte utilizado foi um veiculo modelo “Spin”, com capacidade
para sete lugares e adaptado com engate para o transporte de mercadorias.
Inicialmente, previa-se que a excursdo fosse realizada em um Onibus ou van; no
entanto, devido ao numero reduzido de participantes, optou-se pelo uso do carro,
como medida de segurancga e viabilidade logistica.

Das seis mulheres participantes da excursao, quatro realizavam compras para
consumo préprio e de familiares com frequéncia de duas a quatro visitas anuais ao
Moda Center, enquanto uma delas fazia a viagem pela primeira vez. A feira tem
inicio as 5h da manha da sexta-feira e segue até as 22h; no entanto, por questdes
de deslocamento, a saida ocorreu na quinta-feira. Durante o percurso, foram
realizadas as primeiras coletas de dados com as ocupantes do transporte, que
responderam de forma colaborativa, para elas foi oferecida a opg¢do do QR Code
para o questionario (Google Forms) e a opgao de papel, estas participantes sentiram
dificuldade por motivos de saude, entdo preferiram o papel. A chegada ao Moda
Center se deu por volta das 3h30. A excursao € registrada no “app” Moda Center
com vaga no setor azul, pelo mesmo foi feito o primeiro contato para informagdes
pertinentes a excursao (valor, dia, hora).

Apos conhecer um pouco o0 espacgo, buscamos por um local para dar
continuidade a coleta de dados, optamos estrategicamente nos colocar, por hora,
na rampa de descida das excursdes e, em outro momento, na entrada do Setor Azul,
e ali abordamos os compradores para responder o questionario. Contudo, apds
entender a dindmica da feira, o tamanho do local, a dindmica dos compradores,
compreendemos a recusa de algumas pessoas por entender que iriam parar para
responder, e devido a pressa deles, apenas submetemos o questionario em papel e

ainda acompanhamos estes enquanto estavam a procura das mercadorias.

3.3.4 Técnica de Analise

Os dados coletados foram selecionados, transcritos e organizados no Google
Forms, e depois transformado em planilha eletrdnica. Também foi utilizado o
software Libreoffice Calc a fim de permitir a elaboragéo de graficos estatisticos para
melhor descrever a percepcao de qualidade da amostra usada neste estudo e dar

melhor suporte a apresentagéo dos resultados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra foi composta por 31 clientes que foram abordados na excursao e
no Moda Center. A eles foi explicado o objetivo da pesquisa e foi perguntado se
desejavam participar. Também foi informado sobre o anonimato e que os dados
seriam utilizados apenas nesta pesquisa. Deste modo, 31 pessoas voluntariamente
aceitaram participar, sendo 28 do sexo feminino e 3 do sexo masculino,
correspondendo, respectivamente, a 90,3% e 9,7%, conforme a Figura 9. Assim,
verificou-se que o ambiente era composto predominantemente por agentes de
vendas do sexo feminino.

Figura 9: Distribuicdo por Género

Género

@ Feminino @ Masculino

Fonte: A autora (2025).

Também foi perguntado de qual cidade ou regido do Brasil os participantes
vieram, todas as respostas coletadas neste dia demonstram que os compradores
sdo oriundos da Regido Nordeste. Conforme apresentado na Figura 10, observa-se

que 8 participantes residem em Recife-PE e 3 sao oriundos do estado do Maranhao.
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Figura 10: Cidade e Estados dos Compradores

Fonte: A autora (2025).

Segundo o Sebrae/PE (2013), a maior parte das empresas do Arranjo
Produtivo do Agreste vendem os seus produtos em Pernambuco, e os outros
estados sdo Bahia, Paraiba e Minas Gerais (SEBRAE/PE, 2013). Os estados das
pessoas que responderam a esta pesquisa sdo: Pernambuco, Paraiba, Alagoas, Rio
Grande do Norte e Bahia.

Acerca do motivo da escolha de Santa Cruz do Capibaribe para a realizagao
de compras (Figura 11), as respostas variaram da seguinte forma: 16,1%
mencionaram preco e variedade; 19,4% indicaram apenas o preco; 19,4% apenas a
variedade; 3,2% qualidade e variedade; 3,2% qualidade e precgo; 3,2% experiéncia
de compras passadas; 3,2% variedade de jeans; 3,2% variedade, preco e qualidade;
3,2% comodidade; 3,2% localidade e seguranga; e 6,5% apontaram a excursao
como motivagdo. Esses resultados indicaram que os fatores prego e variedade se
destacaram como os principais determinantes na decisdo de compra, evidenciando

que a competitividade do Moda Center se baseava fortemente nesses atributos.
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Figura 11: Preferéncia de compras em Santa Cruz

Preferéncia de Compra em Santa Cruz

@ localidade e seguranca @ preco Por causa da Excursao
@ preco e variedade @ variedades @ variedade e preco () Comodidade
@ jatinha comprado antes - experiéncia - veio de carona  Mais 4

Fonte: A autora (2025).

Quando foi perguntado sobre o motivo que levava os compradores a realizar
suas compras no Moda Center (Figura 12), verificou-se que 16 pessoas (51,6%)
afirmaram comprar para revender; 10 pessoas (32,3%) para consumo proprio; 3,2%
para consumo proprio e familia; 6,5% para revenda e consumo proprio; e 6,5% para
consumo proprio e revenda. Esses dados revelaram que o perfil predominante era
de revendedores, o que reforga o papel do Moda Center como pélo atacadista e ndo

apenas de consumo final.

Figura 12: Finalidade das compras em Santa Cruz



44

Vocé esta comprando para consumo préprio/familiar ou
para revenda?

consumo proprio e fa...
3.2%

revenda e consumo pr...
6,5%

consumo préprioerev... __—

6,5%

consumo proprio
32,3%

revenda
51,6%

Fonte: A autora (2025).
Nesse sentido, conforme destaca o relatério do Sebrae (2013) e em

consonancia com os dados obtidos na presente pesquisa, as sacoleiras, os feirantes
e os atacadistas representam os principais canais de distribuicdo no setor de
confecgdes, correspondendo, respectivamente, a 26%, 42% e 14%. Esses dados
reforcam que a maior parte das pessoas que visitam o Moda Center em Santa Cruz
do Capibaribe tem como principal objetivo a aquisicdo de produtos para revenda.
Outra pergunta relevante para conhecer o perfil do comprador foi: “Ha quanto
tempo vocé compra em Santa Cruz do Capibaribe?” (Figura 13). Constatou-se que
27 pessoas, que corresponderam a 83,9%, frequentavam a feira da cidade ha mais
de 3 anos; 6,5% compravam ha menos de 1 ano; 6,5% estavam realizando a
compra pela primeira vez; e 3,2% compravam entre 1 a 3 anos. Esses resultados
sugeriram que a maioria dos consumidores mantinha um histérico de recompra, o
que pode estar associado a satisfacdo com os produtos adquiridos e a confiancga

estabelecida no local de compra.

Figura 13: Frequéncia em anos na feira de Santa Cruz do Capibaribe
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Ha quanto tempo vocé compra no Moda Center
em Santa Cruz de Capibaribe ?

1 a 3 anos 3,1%
Menos de 1 o
ano 6,3%
Primeira vez 6,3%

Mais de 3 anos

0 10 20 30

Fonte: A autora (2025).

Nas ultimas perguntas para identificar o perfil do comprador, os resultados
sugerem que todos os respondentes utilizam o tato e a inspe¢ao visual da pecga
como principais formas de avaliagdo. Essa compreensdo esta alinhada a analise
sensorial descrita por Nogueira (2011), na qual os sentidos exercem papel
fundamental na percepcao da qualidade.

Também foi considerada a variavel idade dos participantes, conforme

representado na Figura 14.

Figura 14: Distribuicdo de Idade em %

Faixa Etaria
35 a 44 anos

45 a 54 anos

55 anos ou
mais

25 a 34 anos

Menos de 25
anos

Fonte: A autora (2025).
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Assim, na Figura 14, percebemos que 35,5% dos participantes da pesquisa
tém idade entre 35 a 44 anos; 29,0% tem idade entre 55 anos ou mais; 12,9% tém
idade entre 25 a 34 anos e 3,2% da amostra tém idade menor que 25 anos.

Para as perguntas 3 e 4 do questionario foi aplicada uma escala do tipo Likert
para identificar os fatores que influenciam no momento da compra. Segundo
Meireles (2024), a escala Likert € um instrumento utilizado em pesquisas com o
objetivo de mensurar atitudes, opinides e crengas por meio de afirmagdes ou
proposicdes.

Desta forma, as perguntas foram estruturadas com base em critérios
previamente definidos, sendo utilizada uma escala numérica de valor 1 a 7, onde 1
corresponde ao grau de "Pouco Relevante"; 2- Relevante a muito Baixo; 3- Pouco
mais que Relevante; 4- Neutro ou Indiferente; 5- Razoavelmente Relevante; 6-

Bastante Relevante e 7 a "Muito Relevante", conforme as Tabelas 1 e 2.
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Tabela 1 - Frequéncia dos fatores de influéncia e percepc¢ao de qualidade

Sustentabilidade
Freq. Absoluta
Freq. Relativa %

Valor
Material
Fabricagao
Design
Moda
Satisfagao
Preco

) 2,30%

N
o
o
N
\]
N
o
-

3 0 0 0 0 1 0 0 1 0,46%

4 1 1 0 0 1 1 1 S 2,30%

9) 1 0 0 0 0 1 3 9) 2,30%

6 1 1 1 1 1 1 1 7 3,23%

7 28 29 29 28 27 28 25 194 89,40%

Total 31 31 31 31 31 31 31 217  100%

Fonte: A autora (2025).

Na Tabela 1, observa-se que os fatores considerados na escolha dos
consumidores apresentam alta relevancia, com 89,40% das respostas indicando
atencao a critérios como fabricacédo, design, materiais, moda e sustentabilidade no
momento da decisdo de compra. A fabricagdo ou processo de produg¢ao para o setor
de vestuario esta relacionado a qualidade dos acabamentos das pecas, estes
aferem a percepcao de durabilidade, que consequentemente aumentam o valor das

pecas (Kaltenecker; Queiroz,1995).
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Para Garvin (1988), a durabilidade refere-se a vida util do produto. No caso
do vestuario podemos dizer que esta relacionada ao material usado para aferir
resisténcia nas pegas, menos desgaste especialmente apds lavagens, sem que
ocorra desbotamento ou encolhimento. Sendo assim, no contexto desta amostra, a
fabricacdo das pecas corresponde a 93,3% e os materiais a 90,32% de influéncia de
qualidade.

Para Castelo e Cabral (2018, apud Brown & Rice, 1998) os produtos de
vestuario apresentam dimensdes fisicas como design, tecido, construgdo e
acabamento, sendo estas intrinsecas ao produto e influenciam nas caracteristicas
comportamentais. Neste sentido, a escala Likert da Tabela 1 traz essas dimensdes
junto aos consumidores do Moda Center, a fim de entender se estes fatores também
os influenciam.

Na Tabela 2, podemos visualizar a frequéncia de como os consumidores
responderam aos fatores respectivos de influéncia. Desta forma, temos a sequéncia
das escolhas dos compradores e nela podemos observar os fatores que mais
influenciam nas compras. Assim, temos fatores relevantes como culturais e sociais,
com 21 respostas; - pessoal, tendéncias e financeiro com 20 respostas; - 19
respostas para medo; - 16 para opiniao de outros e 14 para fatores psicoldgicos,
sendo os fatores “muito relevantes” os que possuem porcentagem maior, de
60,89%.

No tocante a fatores de pouca relevancia, temos fatores psicoldégicos com 16
respostas, 10 respostas para opinidao de outros; 10 para fatores pessoais/momento;
11 respostas para medo; 9 para cultural; e 7 para social tendéncia e financeiro. Isso
significa que os fatores sociais e culturais sdo os que mais influenciam na decisao

de compra.
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Tabela 2 - Frequéncia dos fatores de influéncia na compra

Valor

Cultural

Social

Pessoal
Psicolégico
Medo
Tendéncia
Financeiro
Opiniao

Freq. Absoluta
Freq. Relativa %

-
©
~
—
o
—
()]
—
—
N
N
—
.Y
[00]
—

32,66%

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

4 0 0 0 0 0 2 2 0 4 1,61%
5 0 2 0 0 0 1 1 0 4 1,61%
6 1 1 1 1 1 1 1 1 8 3,23%

7 21 21 20 14 19 20 20 16 151  60,89%

Total 31 31 31 31 31 31 31 31 248 100%

Fonte: A autora (2025).

Na Tabela 2, conforme ja mencionado por Orgulho e Pride (2016), os fatores
sociais exercem influéncia significativa sobre o comportamento de consumo,
atuando como forgas que moldam nossas escolhas. Dependendo do papel social
que ocupamos, ajustamos nossa forma de vestir de acordo com cada ocasido. Vale
destacar a importancia da familia, sobretudo da mulher/esposa/méae na tomada de
decisdo de compras, como também da cultura por transmitir para as geragdes os
valores, crengas, conhecimentos, objetivos e padrbes comportamentais para a vida.

Ainda segundo estes autores, influéncias psicolégicas como percepcéao,

motivos para realizar a compra, aprendizado, personalidade, atitudes (cognitivo,
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afetivo e comportamental), autoconhecimento (visdo de si mesmo) e estilo de vida
operam internamente em cada individuo, podendo também sofrer influéncia do meio
social. A percepg¢ao vai produzir significados através dos sentidos, e pode ser
interpretada de diversas maneiras.

Contudo, é importante destacar que, na amostra analisada, a maioria das
compras foi realizada com a finalidade de revenda (Figura 6), o que reforga que
fatores como preco, variedade e qualidade percebida assumiram maior relevancia
para esse publico. Nesse contexto, os individuos que atuavam como revendedores
mostraram-se mais suscetiveis as pressdes sociais e psicolégicas no momento da
escolha dos produtos, uma vez que suas decisdes de compra nao estavam apenas
relacionadas ao consumo proprio, mas também a necessidade de atender as
expectativas de seus clientes finais. Esse resultado se conecta aos motivos
apontados na Figura 5, onde preco e variedade apareceram como critérios centrais,
evidenciando que o revendedor tende a priorizar atributos que aumentem sua

competitividade no mercado.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa possibilitou compreender como os consumidores
do Moda Center percebem a qualidade dos produtos oferecidos no centro de
comercializagdo. O estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre o uso das
ferramentas basicas da qualidade e o comportamento de compra do consumidor de
vestuario no Moda Center. Para tanto, foi elaborado um questionario com o intuito de
identificar o perfil do consumidor, os critérios considerados na aquisicao das pecas
de vestuario e a forma como percebem e avaliam a qualidade.

Com base nas observacbes realizadas, e em consonadncia com o0s
entendimentos de Deming, de que a qualidade deve ser adaptada as necessidades
do consumidor, e de Juran, que a qualidade deve ser planejada para atendé-las,
constatou-se que as compradoras/revendedoras, majoritariamente do sexo feminino,
adotam uma analise sensorial no processo de escolha dos produtos. Elas utilizam o
tato para avaliar a qualidade do material, da fabricagao e do acabamento, e a visao
para identificar atributos estéticos alinhados as tendéncias da moda. Dessa forma,

interpreta-se a percep¢ao do consumidor que frequenta o Moda Center.
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A decisdo de compra desse publico é influenciada por fatores sociais e
culturais, com atencao especial ao pregco das mercadorias. Em geral, trata-se de
consumidoras experientes, provenientes da regido Nordeste, que frequentam o
Moda Center ha mais de trés anos, encontrando no espago os produtos desejados e
demonstrando maturidade e sensibilidade para compreender as preferéncias do
publico ao qual os produtos serao destinados.

O uso de ferramentas da qualidade na producdo de vestuario contribui
significativamente para a padronizagao, eficiéncia e competitividade dos produtos. O
fluxograma permite mapear de forma clara todas as etapas do processo produtivo,
facilitando a identificacdo de gargalos e oportunidades de melhoria. O histograma
possibilita a visualizagdo da variabilidade de medidas e frequéncias de defeitos ou
tempos de produgédo, promovendo o controle estatistico e a padronizagao das pecas.

O Diagrama de Ishikawa auxilia na identificacdo das causas raiz de nédo
conformidades, como costuras irregulares e tecidos danificados, permitindo ac¢des
corretivas direcionadas. O Diagrama de Pareto evidencia que aproximadamente
20% das causas sao responsaveis por 80% dos defeitos, possibilitando o foco em
fatores criticos para a qualidade. As Cartas de Controle monitoram a estabilidade
dos processos ao longo do tempo, contribuindo para a redugao de retrabalho e
variagdes indesejadas.

O diagrama de inspegdo mapeia os pontos de controle de qualidade,
definindo responsaveis e momentos de verificagdo, enquanto a lista de verificacao
viabiliza a coleta sistematica de dados por lote ou etapa, antecipando falhas antes
que avancem no processo. A aplicacdo integrada dessas ferramentas permite
aumentar o numero de pecas conformes, atendendo as exigéncias dos
consumidores e agregando valor ao produto final, tornando-o mais competitivo no
mercado.

O questionario aplicado contou com perguntas abertas, multipla escolha e no
formato de escala tipo Likert, possibilitando alcangar os objetivos tragados.
Constatou-se que a qualidade esta orientada a satisfacdo do consumidor, sendo
definida pela adequagdo ao uso. No contexto do Moda Center, a recompra
configura-se como indicativo tanto de satisfagdo quanto de percepgao positiva da
qualidade dos produtos.

Espera-se que esta pesquisa fornega subsidios para discussées no campo

das Ciéncias do Consumo. Adicionalmente, espera-se colaborar para a satisfagao
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do consumidor de vestuario e sua percepcido sobre a qualidade dos produtos, de
modo que os resultados obtidos possam contribuir para o aumento das vendas.

Um cientista do consumo pode atuar estrategicamente no Moda Center, um
polo de comercializagdo de moda em Santa Cruz do Capibaribe (PE), utilizando
ferramentas da qualidade para alinhar processos produtivos e comerciais as
demandas e preferéncias dos consumidores. Sua atuacéo pode envolver analise de
comportamento de compra, identificacdo de padrdes de consumo e aplicagdo de
meétodos cientificos para melhorar produtos, servicos e a experiéncia de compra. O
profissional de Ciéncias do Consumo pode ainda integrar equipes e auxiliar no
desenvolvimento de relatérios, bem como na aplicagdo das ferramentas de
qualidade nas fac¢des que compdem o Arranjo Produtivo Local (APL), tornando-as
mais competitivas e contribuindo para o desenvolvimento e fortalecimento da

economia do Polo de Confecgbes do Agreste de Pernambuco.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PERCEPGAO DE QUALIDADE NO MODA
CENTER DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE

Me chamo Adila Patricia da Silva e estou concluindo o Bacharelado em Ciéncias do
Consumo na UFRPE. Estou pesquisando no meu TCC sobre "As Ferramentas da
Qualidade na Industria do Vestuario: A Percepcédo dos Consumidores”. Essa é uma
pesquisa rapida, dura de 3 a 4 minutos e é muito importante para o andamento do
meu TCC.

Desde ja agradeco pela respostal

O objetivo da pesquisa é compreender como identificar os critérios de percepgao
que levam a escolha de um determinado produto de vestuario no Moda Center
em Santa Cruz do Capibaribe.

Ao preencher este formulario, vocé concorda com o tratamento das informagbes
Solicitadas para o estudo realizado pelo TCC, para a conclusdo do curso de
graduacdo em Ciéncias do Consumo.

As informagbes coletadas por meio deste formulario serdo utilizadas apenas
para fins de pesquisa académica. Ndo se esta avaliando quem responde
(LGPO, Art. 7°, Inciso IV - LEI N° 13.853). Somente procura-se entender como

as pessoas percebem os produtos comercializados em Santa Cruz do
Capibaribe.

Os dados da pesquisa serao publicados no TCC na plataforma
https://repository.ufrpe.br/.

* Indica uma pergunta obrigatéria

1. Por que vocé prefere comprar em Santa Cruz?

Resposta:

2. Ha quanto tempo vocé compra na Feira de Santa Cruz de Capibaribe? (marque
uma opgéo)

() Primeira vez

() Menos de 1 ano

()1a3anos

( ) Mais de 3 anos

3. O que mais influencia sua percepc¢ao de qualidade nos produtos do Moda Center?

(Avalie de 1 a 7, sendo 1 = pouco relevante e 7 = muito relevante)



Critério
Materiais
Fabricacao
Design
Moda
Satisfacao

Preco

Sustentabilida

de

4. Quais fatores influenciam seu comportamento de compra?

(Avalie de 1 a 7, sendo 1 = pouco relevante e 7 = muito relevante)

Fator
Culturais
Sociais

Pessoais

(momento)
Psicoldgicos
Medo
Tendéncia

Financeiro

o

Opiniao de outros

1

O

2

o

3

o

5 6
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o

4 5
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o

6

o

7
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5. Como vocé costuma testar ou avaliar a qualidade antes de comprar? (pode marcar

mais de uma)

[] Toca e examina a pega

[ ] Pergunta sobre troca/garantia



[ 1 Compra de fornecedores ja confiaveis
[ ] Segue indicacéo de outras compradoras
[ ] Outro:

6. Vocé esta comprando para: (marque uma opg¢ao)
() Consumo proprio/familiar

() Revenda

Perfil do(a) Comprador(a)
7. Qual sua faixa etaria?

() Menos de 25 anos

()25 a 34 anos

()35 a44 anos

()45 a 54 anos

() 55 anos ou mais

8. Qual é o seu género?
() Feminino

() Masculino

() Outro:

9. Qual é sua renda mensal aproximada?

Resposta:

10. De qual cidade ou regiao vocé veio?

Resposta:

Agradecgo sinceramente sua colaboragao!

Os resultados serao publicados no TCC, disponivel na plataforma:

https://repository.ufrpe.br
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