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RESUMO

O Estagio Supervisionado Obrigatério (ESO) consiste em disciplina obrigatéria do décimo
primeiro periodo do curso de bacharelado em Medicina Veterinaria da Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE). Fundamenta-se na vivéncia pratica de 420 horas, em
determinada subarea da medicina veterinaria, cujo objetivo € tornar o discente apto a exercer
sua fun¢do, mediante aquisi¢ao do titulo de médico veterinario. O ESO ocorreu no periodo de
14 de abril a 25 de junho de 2025, na Vetec® Distribuidora, sob orientagdo da Profa. Dra.
Andréa Alice da Fonseca Oliveira e supervisao do médico veterinario Alberes Rafael dos Passos
Benedito. Neste sentido, objetiva-se com o presente relatorio descrever e analisar as atividades
desenvolvidas durante o Estagio Supervisionado Obrigatorio (ESO) na area de propaganda
veterindria, com foco na distribui¢do e promoc¢do de suplementos pet do laboratorio
Organnact® pela Vetec Distribuidora® na Regido Metropolitana do Recife, detalhando as
experiéncias praticas, os desafios enfrentados e as contribuigdes para formagao profissional e
pessoal do discente; e como objetivo secundario relatar a agao de “Moduladores intestinais na
imunomodulacdo de caes: estudo de caso em um West Highland White Terrier com dermatite
atopica”. O estdgio proporcionou uma vivéncia pratica essencial na formacdo académica e
profissional da discente. Atuando como propagandista do laboratério Organnact® na Vetec
Distribuidora® em Recife, foi compreendida de forma aprofundada, a dindmica do mercado de
suplementos pet, que foram cruciais para o desenvolvimento de competéncias técnicas,

cientificas e interpessoais.

Palavras-chave: Estagio Supervisionado Obrigatério, Medicina Veterinaria, Propagandista

veterinario, Imunomoduladores.



ABSTRACT

The Mandatory Supervised Internship (ESO) is a compulsory course in the eleventh semester
of the Veterinary Medicine bachelor's program at the Federal Rural University of Pernambuco
(UFRPE). It is based on 420 hours of practical experience in a specific subarea of veterinary
medicine, with the aim of preparing the student to practice the profession upon obtaining the
title of veterinarian. The ESO took place from April 14 to June 25, 2025 at Vetec®
Distribuidora, under the guidance of Professor Dr. Andréa Alice da Fonseca Oliveira and
supervision of veterinarian Alberes Rafael dos Passos Benedito. This report aims to describe
and analyze the activities carried out during the Mandatory Supervised Internship (ESO) in the
field of veterinary promotion, focusing on the distribution and marketing of pet supplements
from the Organnact® laboratory by Vetec Distribuidora® in the Metropolitan Region of Recife.
It details practical experiences, challenges faced, and the contributions to the student’s
professional and personal development. As a secondary objective, the report also presents the
case study titled: "Intestinal modulators in the immunomodulation of dogs: a case study of a
West Highland White Terrier with atopic dermatitis." The internship provided essential
practical experience for the student’s academic and professional training. Working as a
representative for the Organnact® laboratory at Vetec Distribuidora® in Recife allowed for a
deep understanding of the dynamics of the pet supplement market, which was crucial for the

development of technical, scientific, and interpersonal skills.

Keywords: Mandatory Supervised Internship; Veterinary Medicine; Veterinary Sales

Representative; Immunomodulators.
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CAPITULO 1: RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO
1. INTRODUCAO

Parte integrante e obrigatéria do curso de Medicina Veterinaria da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), o Estagio Supervisionado Obrigatorio (ESO) totaliza
420 horas e oferece uma oportunidade unica de aplicacdo pratica do contetido académico. Por
meio dele, os estudantes desenvolvem competéncias técnicas, cientificas e éticas, além de
fortalecerem habilidades interpessoais indispensaveis a profissao. O ESO contribui para a
consolidacdo do aprendizado, para uma maior compreensdo do mercado e para a formagao de
um pensamento critico essencial ao futuro médico-veterinario.

No presente relatério sdo descritas as experiéncias praticas e os desafios vivenciados
durante o Estagio Supervisionado Obrigatério (ESO), ressaltando suas contribuigdes para o
aprimoramento profissional e pessoal. As atividades foram realizadas na Vetec Distribuidora®,
situada em Recife, Pernambuco, empresa que se destaca na distribuicdo de produtos
veterinarios. O estdgio foi desenvolvido acompanhando a equipe comercial, especificamente
no segmento de propagandista do laboratorio Organnact®. O periodo de estagio compreendeu
de 14 de abril a 25 de julho de 2025, sob a supervisao do diretor comercial e médico-veterinario
Alberes Rafael dos Passos Benedito e orientagdo académica da Profa. Andréa Alice da Fonseca
Oliveira, com a coorientacdo da médica-veterinaria Antonella Espiuca.

Com mais de 30 anos de historia, a Organnact®, fundada pelo médico-veterinario Dr.
Antonio Roberto Bacila, consolidou-se como um pilar na industria brasileira de satide e bem-
estar animal. A empresa se destaca pela inovagao e qualidade, tornando-se referéncia nacional
em suplementos e nutracéuticos para diversas espécies, incluindo caes, gatos, equinos € animais
de produgao. Seu vasto portfélio, resultado de pesquisa cientifica e tecnologia avancada, foca
em atender as necessidades especificas dos animais. Além disso, a Organnact® ¢ reconhecida
por ser pioneira no desenvolvimento de produtos com probidticos e prebidticos no Brasil,
notabilizando-se por solu¢des inovadoras que promovem o bem-estar e a saude animal.

As atividades desenvolvidas no periodo do estagio abrangeram visitas técnicas a
clinicas e consultorios veterinarios, a fim de apresentar e promover itens como suplementos,
nutracéuticos e outros insumos. Para isso, foram realizados treinamentos focados em temas
relevantes da area veterinaria, como doencas e satde intestinal, além da organizagao de eventos
direcionados a tutores e profissionais.

Durante o estagio, o foco principal foi na atuacdo como propagandista veterindrio, um

elo estratégico entre os laboratdrios e os médicos-veterindrios. As responsabilidades centrais
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incluiram a divulgac¢do técnica de produtos, o treinamento de equipes, o suporte no uso
adequado dos itens comercializados ¢ o acompanhamento dos resultados em campo. Além
disso, foi fundamental identificar as demandas especificas do mercado local e propor solugdes
que visam o bem-estar animal e a satisfacdo dos profissionais da area. Para desempenhar esse
papel, sdo indispensaveis ndo apenas um conhecimento técnico aprofundado dos produtos e
suas aplica¢des, mas também habilidades interpessoais, como comunicagao eficaz e capacidade
analitica para direcionar solugdes adaptadas as diversas realidades do mercado veterinario.
2. DESCRICAO DO LOCAL DE ESTAGIO — VETEC DISTRIBUIDORA®

A Vetec Distribuidora®, localizada na Rua Hemetério Maciel, 400, no bairro da
Varzea, em Recife, Pernambuco, ¢ uma empresa consolidada na distribui¢do de produtos
veterindrios (Figuras 1 e 2). Fundada em marco de 2021, a Vetec atua como um elo essencial

entre laboratorios e clientes finais, abrangendo clinicas veterinarias, pet shops e produtores em

todo o estado de Pernambuco.

Figura 1. Fachada Externa da Vetec Distribuidora
Fonte: Arquivo pessoal (2025)
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Figura 2. Vista da entrada da Vetec Distribuidora®
Fonte: Arquivo pessoal (2025)

A empresa possui uma equipe de 18 colaboradores: cinco profissionais dedicados as
areas administrativa, financeira e logistica, e 13 integrantes na equipe externa, composta por
desenvolvedores de negbcios e propagandistas. Esses profissionais atuam diretamente no
mercado, promovendo produtos e prestando suporte técnico e comercial aos 1.906 clientes
ativos, distribuidos por 13 municipios. A carteira de clientes da Vetec abrange diversos
segmentos, incluindo casas agropecudrias, pet shops/banho e tosa, consultorios e clinicas
veterinarias, hospitais especializados, médicos-veterinarios autdbnomos e criadores de animais
de estimagao.

A Vetec Distribuidora® opera com um portfolio diversificado, que inclui
medicamentos, suplementos, nutracéuticos, alimentos para animais € outros insumos essenciais
para a saude e bem-estar de diversas espécies. A empresa estabelece parcerias com grandes
marcas do setor, como Organnact®, Syntec®, Pet Spa®, Heel Vet®, Bio Farm®, Coveli® e
Furest Pet®, garantindo a qualidade e a variedade dos produtos oferecidos. A distribuigdo
desses produtos ocorre de forma otimizada: eles partem da industria, sdo armazenados e
gerenciados pela distribuidora e, entdo, chegam aos clientes finais por meio de uma equipe
comercial e logistica eficiente. Além do transporte, a Vetec valoriza o mercado ao oferecer
suporte técnico e expandir o alcance das marcas de forma organizada. A empresa também
participa ativamente da comunidade veterinaria e pet da regido, promovendo e patrocinando
agoes de conscientizagdo e satide animal.

A estrutura fisica da Vetec Distribuidora® ¢ composta por uma recepcao, sala de
treinamento, sala dos diretores, espacos para reunides e dareas destinadas aos setores
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administrativo e financeiro. H4 também uma sala exclusiva para merchandising, uma copa para
os colaboradores e quatro banheiros. No exterior, a empresa dispde de um galpdo de

armazenamento (Figura 3), onde os produtos sdo organizados e mantidos em conformidade com

-
R

Figura 3: Galpao de armazenamento da Vetec Distribuidora®

Fonte: Arquivo pessoal (2025)

Entre os laboratorios parceiros da Vetec, a Organnact® foi o laboratdrio exclusivo de
atuacdo do estagio, ocupando um papel central na experiéncia pratica. Fundada em 1991, a
Organnact®, consolidou-se como uma das lideres no setor de suplementacgao e nutricdo animal,
com um portfélio robusto de mais de 120 produtos voltados para a satide e bem-estar de cdes,
gatos e equinos. Sua estrutura inclui um dos melhores laboratérios veterinarios do Brasil,
pautado pela ciéncia e tecnologia, e seu objetivo principal ¢ oferecer solu¢des inovadoras que
produzam resultados em satde e bem-estar animal, garantindo a qualidade da nutrigao diaria e
a vitalidade dos pets em todas as fases da vida. A atuagdo como propagandista foi destinada
exclusivamente aos produtos Organnact®, sendo fundamental o fortalecimento desta marca no
mercado local através da Vetec®, complementando a exceléncia da distribuicdo com a
promocgado do conhecimento técnico aprofundado, crucial para a aceitacdo e o sucesso desses

suplementos no segmento veterinario.
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3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio supervisionado foi realizado no periodo de 14 de abril de 2025 a 25 de julho
de 2025, com uma carga horaria total de 420 horas. Durante esse periodo, as atividades foram
desempenhadas de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h, com foco na area de propaganda
veterinaria, representando a Vetec Distribuidora® e o laboratorio Organnact®.

Durante o estagio, foram realizados treinamentos mensais diretamente com a industria,
focados na reciclagem de conhecimentos e na atualizagdo sobre novos produtos. Esses
treinamentos foram fundamentais para garantir o aprendizado continuo e forneceram a base
necessaria para o repasse dessas informagdes a médicos-veterindrios, balconistas e lojistas, com
o0 objetivo de capacita-los a aplicar corretamente os produtos veterindrios da Organnact®.

A Vetec Distribuidora® também contribuiu significativamente com a inscricdo na
Escola de Propagandista Vet Expert da Organnact®. Esta iniciativa representa um marco na
qualificacdo profissional no segmento de satde animal, pois foca na formacao de especialistas
capazes de ir além da mera comercializagdo. Ao capacitar profissionais com conhecimento
técnico aprofundado sobre suplementos e um olhar estratégico para as necessidades do mercado
veterinario, a escola visa fortalecer a relagdo com médicos-veterinarios ¢ estabelecimentos,
consolidando o papel do propagandista como um verdadeiro consultor e parceiro na promog¢ao
da satde e bem-estar animal. Além disso, foi oferecido suporte continuo, com materiais
informativos e esclarecimento de duavidas, garantindo o maximo aproveitamento das
informacdes.

As atividades realizadas durante o estagio foram diversas e abrangeram uma gama de
areas essenciais para a propaganda e divulgacdo de produtos veterinarios. Essas atividades
incluiram visitas técnicas e propaganda de produtos veterinarios em clinicas, hospitais e pet
shops, participagdo em eventos, treinamentos para médicos-veterinarios, balconistas e lojistas,
além de acdes geradoras de demanda. Todos esses esfor¢os eram sistematicamente registrados
na plataforma Salesforce (Figura 4), que tem como finalidade o gerenciamento de
relacionamento com clientes (CRM) baseado na nuvem. O aplicativo auxilia empresas de todos
os portes a centralizar e gerenciar as interagdes com seus clientes ao longo de todo o ciclo de
vida, desde a prospec¢dao e vendas até o atendimento e marketing. Complementarmente, o
estagio envolveu o desenvolvimento de parcerias com profissionais da area, por meio de visitas
e acoes de relacionamento com veterinarios e pontos de venda (PDVs) em Recife e regido

metropolitana.

16



€ C @ % organnact-crm.my.salesforce.com/?ec=3018&startURL=%2Fvisualforce%2Fsession%3Furl%3Dhttps%253A%252F%252Forgan... @ ¥r £} &, & NovoChrome disponivel

—"

= = —

—

A MAARCA
REFERENCIA

EM SAUDE INTESTINAL
E SUPORTE A IMUNIDADE

Nom

O tembrarme NOSSAS LINHAS

Esqueceu sua senha?

i 5N
© 2025 Salesforce, Inc. Todos os direitos reservados. o . 2

Figura 4. Pagina inicial da plataforrﬁa Salesforce.

Fonte: Arquivo pessoal (2025)

3.1 Visita técnicas

As visitas técnicas realizadas durante o estagio visaram estabelecer uma interacao
direta e altamente qualificada entre o propagandista e os médicos-veterinarios, abrangendo
clinicas e hospitais. Diferentemente de uma abordagem meramente comercial, essas visitas
focam na apresentacdo aprofundada de informagdes técnico-cientificas sobre produtos
veterindrios, como suplementos, medicamentos ou equipamentos. O objetivo central € educar e
informar o profissional sobre inovagdes, beneficios, indicagdes, contraindicagcdes e modos de
uso dos produtos.

Nessas ocasides, o propagandista atua como um consultor especializado, esclarecendo
duvidas e fornecendo embasamento cientifico que capacita o médico-veterinario a tomar
decisdes clinicas mais assertivas e a indicar os produtos de forma otimizada aos seus pacientes.
O foco primordial € construir um relacionamento de confianca e credibilidade, estabelecendo
uma parceria baseada na troca de conhecimento, em que o propagandista se torna uma fonte
confiavel de informacdo, contribuindo para a atualiza¢do profissional e, consequentemente,
para o bem-estar animal por meio do uso correto e eficaz dos produtos. Para garantir a maxima
eficacia das visitas técnicas, o processo era dividido em etapas bem definidas, cada uma com

objetivos especificos:
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Pré-visita: planejamento e preparacio
A otimizagao das visitas e atendimentos iniciava-se com uma roteirizagdo estratégica
prévia, exigida tanto pelo laboratério quanto pela distribuidora. Esse planejamento era

mensalmente organizado em uma tabela (Figura 5) e submetido a Coordenadoria e Supervisdo.

FROMOTOR VAHESS A - SEMAMS 1 05 § 09905 [ GAROL/FELIFE
D185 DA SEMAHA iEGUHDA-FEIR? TERCA-FEIRA CUARTA-FEIRA CUINTA-FEIRA SEITA-FEIRA SEEADD
GUIDAFILHOD FLAHET FET A.GNET* VITAZ4H MAD.
DAY CLIMIGS A0 R R MASCOTE AHAFAULAF. |chESEGATOS
SOEREFATAS | THEFETROSARIM|DERMATOVET  |WILAFET
SLIENTES FET STORE FETZEH CASADOCURID |FUMFETS
RUIHTAL FET MY FETS GLINIGA MUHICIFY HUTRIFETS
ETEHTO
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Figura 5. Tabela de organizagdo dos clientes para as visitas mensais.
Fonte: Arquivo pessoal (2025)

No dia a dia, a sequéncia dos locais de visita era estruturada com base na localizacao
geografica, priorizando os destinos mais distantes para o inicio da jornada e finalizando nos
mais proximos do ponto de retorno. Essa metodologia, facilitada pelo uso do aplicativo Circuit
(Figura 6), cuja finalidade ¢ a otimizagao de rotas, reduzia o tempo de deslocamento e eliminava
percursos desnecessarios, gerando economia de tempo e combustivel. Adicionalmente, era
crucial alinhar os horarios das visitas a rotina dos veterinarios, respeitando seus turnos e

horarios especificos para assegurar a disponibilidade e a receptividade do profissional.
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Figura 6. Roteiro de visitas pelo aplicativo Circuit.
Fonte: Arquivo pessoal (2025)

Outro aspecto crucial da fase de pré-visita residia na meticulosa organizacao dos
materiais de apresentacao e das amostras. Essa preparagao demandava alinhamento nao apenas
com as especialidades dos médicos-veterinarios a serem contatados, mas também com as
estratégias comerciais vigentes. Era imperativo considerar as campanhas promocionais do més,
langcamentos de novos produtos e os itens em destaque pela distribuidora. Essa abordagem
detalhada era essencial para maximizar o impacto das visitas nas vendas, direcionando os
materiais conforme a campanha promocional mensal, o que apoiava diretamente a estratégia de
vendas, promovendo produtos em oferta ou aqueles que necessitavam de maior giro, resultando
em um beneficio comercial tangivel para a distribuidora. Adicionalmente, o foco em
langamentos ou produtos estratégicos permitia uma introdugdo eficaz desses itens no mercado
ou a ampliacao de sua circulacao, beneficiando tanto a distribuidora, pela inovacao e qualidade
oferecidas, quanto os clientes, que passavam a ter acesso a opg¢oes diferenciadas.

As amostras, por sua vez, desempenhavam um papel multifacetado e de grande
importancia nessas visitas (Figura 7). Além de prevenir imprevistos como a escassez de material

ou o desperdicio de tempo, sua presenca garantia que o médico-veterinario pudesse conhecer
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os suplementos na pratica, avaliando caracteristicas cruciais como palatabilidade, forma de
administracdo, aroma e consisténcia. Essa experiéncia direta era fundamental para a confianga
e recomendagdo. Adicionalmente, a oferta de amostras permitia que a primeira dose fosse
administrada no consultério, o que poderia auxiliar diretamente no giro da farmécia local,
estimulando a aquisi¢cdo do produto completo pelo tutor e garantindo que a visita fosse mais

produtiva e focada nas necessidades do veterinario € no sucesso comercial da distribuidora.

Organriact

<RITROS

Figura 7. Amostras de produtos destinados para entrega a médicos veterinarios da Regido Metropolitana do
Recife.
Fonte: Arquivo pessoal (2025)

Para maximizar a eficicia de cada visita técnica, o planejamento estratégico
demandava uma andlise preliminar e aprofundada do ponto de venda. Antes de qualquer contato
com o médico-veterindrio ou a equipe, era crucial realizar uma inspe¢do abrangente do
ambiente da loja. Essa observacdo incluia o exame atento das prateleiras, dos balcdes e da
disposi¢ado geral dos produtos expostos (Figura 8). Essa visao ampla do espago era fundamental
para desvendar as oportunidades de otimizar a visibilidade dos produtos, entender o sortimento
j& existente e identificar o potencial para a introdu¢do de novas linhas. Além disso, essa
avaliacdo inicial fornecia informagdes valiosas para aplicar estratégias de trade marketing,

melhorando a exposi¢ao e a apresentagao dos produtos no local.
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Figura 8. Exposi¢do dos produtos na prateleira da loja Carol Ragées®
Fonte: Arquivo pessoal (2025)

Durante a visita: interaciio e estratégias

A partir de uma avaliacdo minuciosa do ponto de venda, a intera¢do subsequente com
o médico-veterindrio era pautada pela eficacia e pelo direcionamento estratégico. Era crucial,
nesse estagio, discernir o grau de familiaridade do profissional com os produtos, suas
percepgdes existentes e as demandas especificas da clinica. Essa andlise prévia permitia a
construcao de uma abordagem altamente personalizada, capaz de demonstrar como as solugdes
da Organnact® poderiam, de fato, otimizar as praticas clinicas e aprimorar a saude dos
pacientes sob seus cuidados.

A periodicidade e a progressdo das visitas revelavam-se pilares na edificacdo de um
relacionamento solido e de confianca mutua com o cliente. Frequentemente, a lealdade
cultivada ao longo do tempo superava a simples transmissao de dados técnicos, fomentando um
lago que propiciava a efetiva adocao dos produtos. Em encontros subsequentes, a solicitacdao de
feedback sobre as amostras ou produtos previamente apresentados constituia uma etapa
indispensavel. Esse retorno ndo s6 validava a percepcdo de beneficio do produto pelo
veterinario, mas também trazia a luz eventuais duavidas ou lacunas de informagdo.
Adicionalmente, o feedback criava uma oportunidade valiosa para reiteragdo de pontos chave
dos produtos, assegurando a memorizagdo de seus atributos e vantagens. Esse ciclo continuo

permitia o ajuste fino da estratégia de relacionamento, a identificagdo de novas oportunidades
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de aprofundamento da parceria e a otimizag¢ao da experiéncia do cliente, sempre visando uma
resposta mais eficaz as suas necessidades e o fortalecimento do vinculo.

Concluida a etapa de feedback, procedia-se a apresentagdo dos produtos agendados
para a visita. Essa fase exigia uma abordagem estratégica, focada em elucidar os beneficios
praticos que os produtos poderiam agregar a rotina da clinica, suas diferenciacdes em relagdo a
concorréncia e as modalidades de uso didrio com os pacientes. O cerne da apresentagao residia
em destacar as solugdes tangiveis que poderiam otimizar os fluxos de trabalho da clinica e
contribuir significativamente para o manejo clinico dos animais. A explanagdo sobre a
posologia e outras recomendagdes de aplicagdo era igualmente imprescindivel, sempre alinhada
as especificidades do profissional para garantir a pertinéncia e aplicabilidade de cada produto
em sua pratica cotidiana.

Ao término de cada visita, o esfor¢co concentrava-se em firmar compromissos com o
veterindrio, sutilmente encorajando a inclusdo dos produtos da Organnact® em suas
prescrigdes, incentivando a integracao dos itens a rotina da clinica, investigando a percepgao
do profissional sobre a eficacia e a aplicabilidade didria das solugdes. Tal iniciativa visava a
fidelizagdo e a consolidagdo da presenca da marca no estabelecimento. Quando a autorizag¢ao
era concedida, realizava-se o registro fotografico das visitas (Figura 9A-D). Essas imagens nao
apenas constituilam um historico interno pormenorizado das interagdes, mas também
representavam uma poderosa ferramenta de divulgagdao. Compartilhadas em plataformas de
redes sociais, maximizavam o alcance do trabalho desenvolvido, promoviam o engajamento do

publico e reforcavam a visibilidade e o reconhecimento da distribuidora no mercado.
Eamigoges=ar.. LA™ P o T

Figura 9. Visitas técnicas realizadas a veterinarios.
Fonte: Arquivo pessoal (2025)
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Pos-visita: continuidade e analise de desempenho

A fase de pos-visita constituia um componente indispensavel para assegurar a
continuidade do engajamento e a consolidagao do trabalho desenvolvido. Este periodo envolvia
o0 envio proativo de materiais informativos complementares por canais digitais, com o intuito
de reforcar os pontos discutidos durante o encontro e preservar o relacionamento com a clinica
ou ponto de venda. Paralelamente, um canal de suporte permanente era mantido, garantindo a
pronta disponibilidade para quaisquer esclarecimentos ou duvidas que pudessem surgir.

Adicionalmente, um elemento critico dessa etapa era o registro detalhado dos dados
de cada visita a médicos-veterinarios ou Pontos de Venda (PDVs) em relatorios técnicos
especificos. Esses documentos abarcavam, além das informagdes cadastrais do profissional, os
topicos abordados e as principais interagdes ocorridas. A finalidade desses relatorios era
multifacetada: eles forneciam dados cruciais para a equipe comercial tanto do laboratorio
quanto da distribuidora, subsidiando o planejamento de futuras interagdes e aprimorando as
estratégias de vendas. Mais do que isso, contribuiam para a alimentacdo do sistema interno de
gestao, fornecendo insights valiosos sobre o desempenho regional. A analise desses dados no
més subsequente tinha um impacto direto e mensuravel no ranking de desempenho dos

propagandistas, refletindo a eficicia das agdes em campo (Figura 10).
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Figura 10. Visitas a veterinarios, visitas a PDVS, Sell Out e Café com Vet, realizados durante o més de maio.

Fonte: Arquivo pessoal (2025)
3.2 Metas e impacto global das atividades de estagio
A sequéncia de etapas — pré-visita, visita e pds-visita — demonstrou ser crucial ao longo
do estagio, assegurando uma abordagem organizada, eficiente e alinhada as expectativas dos
profissionais atendidos. Mensalmente, a meta era realizar 160 visitas a médicos-veterinarios e
40 a Pontos de Venda (PDVs), com foco predominante em clinicas, hospitais e pet shops. Esse
volume de interagdes estabelecia um canal de comunicagdo constante com os profissionais da

area, o que se revelou fundamental para fortalecer o relacionamento, construir confianca e,
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consequentemente, promover a adogdo dos produtos veterinarios da Organnact®, garantindo
assim maior visibilidade e presenga da marca no mercado.
3.3 Treinamentos

Treinamentos sdo processos sistematicos de desenvolvimento de habilidades,
conhecimentos e atitudes, visando aprimorar o desempenho profissional e pessoal. No contexto
corporativo, o investimento em capacitagdo ¢ crucial para manter equipes atualizadas,
competitivas e engajadas, especialmente em mercados dinamicos como o de suplementos para
animais de estimagdo. No cenario competitivo do mercado veterinario, a capacita¢do continua
¢, portanto, fundamental para fortalecer a confianga nos produtos, aprimorar as habilidades dos
profissionais e impulsionar as vendas.

Para o propagandista de suplementos na area pet, como vivenciado neste estagio, os
treinamentos sdo a espinha dorsal da atuagdo. O mercado de satide animal estd em constante
evolucdo, com o langamento frequente de novos produtos, pesquisas e tendéncias nutricionais.
Um propagandista bem treinado ndo apenas conhece a fundo o portfolio que representa,
incluindo composig¢des, indicagdes, modos de uso e diferenciais, mas também compreende as
patologias, as necessidades fisiologicas dos animais e o cenario competitivo. Essa base solida
permite que ele atue como um verdadeiro consultor técnico-cientifico, gerando credibilidade e
confianga junto aos profissionais e pontos de venda.

Os treinamentos oferecidos diretamente pelo laboratdrio ao propagandista (Figura 11
e 12) sdo a base para todas as demais capacitacdes. E no laboratério que o propagandista adquire
o conhecimento técnico-cientifico aprofundado sobre cada suplemento, desde a pesquisa e
desenvolvimento até os resultados praticos. Esses treinamentos, frequentemente mensais e
focados em reciclagem e atualizagdo sobre lancamentos, garantem que o propagandista esteja
sempre a frente, dominando as inovagdes da industria. Esse conhecimento de ponta é o que
permite ao propagandista traduzir informagdes complexas em linguagem acessivel e relevante
para lojistas e veterinarios, assegurando que toda a cadeia de valor da industria ao consumidor
final esteja alinhada e capacitada para promover a salide e o bem-estar dos animais de

estimacao.
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Figura 11. Treinamentos online realizados pelo laboratéorio Organnact®®.
Fonte: Arquivo pessoal (2025)
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Figura 12. Treinamento realizado pela Coordenadora Técnica da Organnact®.
Fonte: Arquivo pessoal (2025)

Durante o estagio, os treinamentos foram estrategicamente direcionados aos diversos
publicos: médicos-veterinarios, balconistas, lojistas e a propria equipe de desenvolvedores de
negocios (DN), além de novos integrantes da equipe. O objetivo central era promover o
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conhecimento técnico, aprimorar as praticas de vendas e alinhar os discursos com as estratégias
comerciais da Organnact®.

Os treinamentos direcionados a lojistas e suas equipes de vendas (balconistas) sdao
vitais para o sucesso da distribui¢do e comercializagdo dos suplementos. Muitas vezes, esses
profissionais sdo o primeiro contato do tutor com o produto. Para eles, os treinamentos
enfatizaram os beneficios praticos dos produtos (Figura 13), com foco em auxiliar na correta
indicacdo e no esclarecimento de duvidas dos clientes, sempre com a intengdo de otimizar as
vendas e melhorar a experiéncia do shopper. Ao capacitd-los, o propagandista garante que
possam orientar os clientes de forma assertiva, responder diividas comuns e argumentar sobre
o valor dos produtos, aumentando o giro no ponto de venda. Em tltima andlise, lojistas e
balconistas bem treinados transformam-se em parceiros estratégicos, promovendo os produtos

com maior confianca e eficacia.

Figura 13. Treinamento realizado no balcédo da loja Cia do Animal.
Fonte: Arquivo pessoal (2025)

Para médicos-veterinarios, o conteudo dos treinamentos foi mais técnico, aprofundando
o uso de cada produto no tratamento dos pacientes e demonstrando como eles podem beneficiar
a rotina clinica, oferecendo um suporte mais eficaz e melhorando o bem-estar dos animais.
Esses profissionais lidam diariamente com desafios de saude e nutricdo animal e buscam

solucdes inovadoras e embasadas. O propagandista, ao apresentar estudos, casos clinicos e
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dados sobre a eficacia dos suplementos, auxilia o veterindrio a integrar esses produtos em seus
protocolos clinicos. Este tipo de treinamento vai além da venda, posicionando o propagandista
como um parceiro que contribui para a qualificacdo profissional do veterinario, que, por sua
vez, podera oferecer melhores resultados aos seus pacientes.

Em um mercado competitivo como o veterindrio, a capacitagao continua, conforme
implementada e vivenciada no estdgio, mostrou-se ndo apenas uma ferramenta de atualizagao,
mas uma estratégia comercial essencial. Ela garantiu que os profissionais estivessem sempre
preparados, refor¢ou a confianc¢a na indicacdo dos produtos, fortaleceu o relacionamento com
os clientes e contribuiu diretamente para o aumento das vendas. Ao proporcionar esses
treinamentos de forma abrangente, a Organnact® nao s6 assegurou a eficacia do uso de seus
produtos, mas também consolidou sua presenca no mercado, criando um ciclo de aprendizado
constante que beneficiou toda a cadeia de vendas e atendimento.

3.4 Eventos

A amplificagcdo da visibilidade da Organnact® no mercado e a consolidagdo de sua
posi¢do junto aos parceiros comerciais foram substancialmente impulsionadas pela organizacao
e participacdo ativa em eventos. Essas ocasides serviam como plataformas singulares para a
interacdo direta do propagandista com o consumidor final, transcendendo a mera divulgacao
para estabelecer um elo tangivel entre a marca e seu publico.

O agendamento dessas iniciativas ocorria predominantemente aos sabados, delineado
em estreita colaboragdo com os Desenvolvedores de Negocios (DNs) da distribuidora. A
definicdo dos eventos era guiada por uma analise multifacetada, que considerava desde a
necessidade de acelerar o escoamento de produtos especificos e o alinhamento com datas
comemorativas do setor pet, até requisicOes estratégicas emanadas diretamente dos lojistas

parceiros (Figura 14).
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Figura 14. Evento realizado na Clinica Rancho dos Pets.
Fonte: Arquivo pessoal (2025)

Durante a execucgdo desses encontros promocionais, as atividades de apresentagdo e
conscientizacao sobre os produtos eram orquestradas com um foco acentuado no envolvimento
do publico. A metodologia central consistia em um didlogo consultivo e personalizado com o
shopper, buscando compreender suas demandas especificas para, em seguida, elucidar como as
solucdes da Organnact® poderiam efetivamente atender a essas necessidades, detalhando os
beneficios intrinsecos de cada item.

Para conferir credibilidade e demonstrar a qualidade dos produtos foram conduzidas
sessoOes de experimentagdo pratica, como degustacdes de alimentos ou suplementos para pets.
Além disso, a distribui¢do estratégica de materiais promocionais, como petiscos ou pequenos
brindes, revelou-se um vetor eficaz para catalisar o interesse e fomentar uma maior conexao
emocional com a marca, amplificando o reconhecimento e estimulando a experimentagao dos
produtos no proprio ponto de venda. A presenga e a atuacdo do propagandista nesses cenarios
ndo apenas refor¢avam a autoridade e o compromisso da marca, mas também transformavam a
interagdo comercial em uma experiéncia mais proxima, educativa e de aconselhamento para o
consumidor.

Complementando as agdes promocionais diretas nos pontos de venda, o estagio

também permitiu a participagdo e realizacdo do projeto "Café com Vet" da Organnact®. Esta
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iniciativa representa uma modalidade estratégica e diferenciada de engajamento, concebida
para promover um momento exclusivo com médicos-veterinarios selecionados. Esses
encontros, geralmente realizados em formato de café da manha ou brunch, focam na
apresentagdo e discussdo de temas relevantes da medicina veterinaria, com especial atengdo a

aplicacdo e aos beneficios dos suplementos da Organnact®. (Figura 15)

CAFECO\VVET

Organriact
Vanessa Brasil

TEMA SAUDE INTESTINAL E IMUNIDADE

DATA: 26/06 HORA: 18:00

. Belisco's Bistrd Café
LOCA\L: Rua Dez de Janeiro, 102 - Centro, S3o Lourenco da

Mata.

VET P EXPERT

Figura 15. Projeto Café com Vet. (A) Convite. (B) Café com Vet em Sdo Lourenco da Mata. (C) Café com Vet
em Aldeia.
Fonte: Arquivo pessoal (2025)

A esséncia do "Café com Vet" reside em proporcionar um ambiente descontraido, mas
altamente produtivo, para a troca de conhecimento e aprofundamento técnico. Os objetivos sdo
claros: entender as casuisticas clinicas dos profissionais para que a Organnact® possa melhor
agregar valor a sua rotina com solugdes eficazes. Este ¢ um momento valioso para a troca de
experiéncias em um contexto informal, fora do ambiente usual da clinica ou hospital, o que
fomenta uma comunicagdo mais aberta. A iniciativa visa levar solugdes personalizadas aos
pacientes por meio do aprimoramento do conhecimento dos veterinarios sobre os produtos e,
simultaneamente, fortalecer e estabelecer parcerias duradouras com veterinarios-chave. Além
do aprimoramento técnico e do networking, esses eventos cumprem um papel importante ao
oferecer um momento de descontragao, fortalecendo o vinculo com a marca e a distribuidora
em um ambiente leve e colaborativo.
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3.5 Ac¢odes Geradoras de Demandas (AGDs)

As Agoes Geradoras de Demanda (AGDs) s3o estratégias comerciais multifacetadas e
proativas, focadas em intensificar vendas de produtos com baixo giro ou langcamentos,
estimulando o aumento da demanda por meio de ag¢des personalizadas. O objetivo € criar
condi¢des favoraveis para o escoamento de produtos, a0 mesmo tempo em que se fortalece o
relacionamento com os clientes.

Durante o estagio, houve a oportunidade de aplicar essas AGDs tanto com veterinarios,
visando o aumento de prescri¢des, quanto com balconistas ("locomotiva de vendas" — Projeto
Vetec) para acelerar a saida de produtos nas lojas (Figura 16). O acompanhamento dessas a¢des
era crucial, garantindo a execucao eficaz de todas as etapas, desde a selecdo dos clientes em
parceria com os vendedores da area até o monitoramento das metas estabelecidas. Para cada
AGD, eram organizados treinamentos especificos para os balcdes, seguidos pelo lancamento
de campanhas com metas de crescimento (30% a 50%) baseadas na compra e venda de
produtos, ou no numero de prescrigdes (no caso de AGDs com veterinarios). Essa estratégia de
incentivo incluia premiacdes para balconistas que atingissem as metas € se engajassem com a
campanha, e para veterindrios que alcangassem o niimero de prescri¢cdes estabelecido. Essa
abordagem contribuiu significativamente para o aumento das vendas, especialmente de

produtos com menor giro, e para o fortalecimento do vinculo com os clientes.

Fonte: Arquivo pessoal (2025)

30



4. DISCUSSAO DAS ATIVIDADES

No dindmico mercado de suplementos pet, foram enfrentados desafios diversos como
propagandista. A saturagdo do mercado e a crescente concorréncia exigiram uma abordagem
diferenciada, enquanto a atualizacdo constante sobre novos produtos e pesquisas cientificas era
imperativa. Além disso, houve a necessidade de lidar com a resisténcia de alguns profissionais
em incorporar suplementos na rotina clinica e com a percep¢ao de valor dos tutores, que
frequentemente priorizavam apenas medicamentos, 0 que se apresentava como obstaculos
diarios.

Contudo, o maior desafio foi conciliar a gestdo do tempo com a pressao por resultados
rapidos e o alcance das metas. A demanda intensa de tarefas — como visitas, elabora¢do de
relatorios, treinamentos e eventos — exigiu organizagdo, disciplina e estratégia. O ritmo
acelerado e a necessidade de resultados tangiveis em curto prazo exigiam a tomada de decisdes
rapidas e eficazes. Somado a isso, o tempo prolongado gasto em deslocamentos dificultava
ainda mais o gerenciamento da agenda, tornando a superacao da logistica de visitas um fator

crucial para o €xito do profissional neste segmento.
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CAPITULO 2 - MODULADORES INTESTINAIS NA IMUNOMODULACAO DE
CAES: ESTUDO DE CASO EM UM WEST HIGHLAND WHITE TERRIER COM
DERMATITE ATOPICA.

RESUMO

A dermatite atdpica canina (DAC) ¢ uma enfermidade inflamatoria cronica, imunomediada,
multifatorial, associada comumente a disfuncdo da barreira cutanea, desequilibrio imunolédgico
e disbiose. Considerando o papel do eixo intestino-pele, objetivou-se com este trabalho
descrever a aplicagdo e os efeitos de moduladores intestinais na cadela Joy a raca West Highland
White Terrier diagnosticada com dermatite atopica. O protocolo foi iniciado em abril de 2025
com a fase de Remocao, utilizando carvao ativado, seguida da fase de Reposi¢do que incluiu
pancreatina, glutamina e dmega-3, objetivando restaurar a integridade da mucosa intestinal. Em
decorréncia de infecgdes intercorrentes e alteracdes dietéticas, observou-se piora clinica com
agravamento do prurido, eritema, edema e lesdes em extremidades. As fases seguintes de
Reinoculagdo e Reparacdo foram implementadas simultaneamente, com introducdo de
probidticos, pds-bidticos e manutencdo da suplementagdo com glutamina e fibras. Ao término
do protocolo, Joy apresentou resolugao completa das lesdes dermatoldgicas, com significativa
redu¢do do prurido e melhora clinica. A manutengao terapéutica com acidos graxos, fibras e
suporte nutricional individualizado foi instituida para manter os resultados alcangados. Conclui-
se que a modulagdo intestinal, baseada no protocolo dos 4 R’s, demonstrou-se uma estratégia
eficaz para o caso em questdo, como terapia adjuvante no manejo da DAC, promovendo
reequilibrio imunolégico sistémico e integridade do epitélio. O caso evidencia a relevancia da

integracao entre microbiota e imunonutricdo no tratamento das dermatopatias canina.

Palavras-chave: Canino, Dermatopatia, Microbiota, Probidtico.

INTRODUCAO
O intestino dos caes, um 6rgao complexo e multifuncional, transcende sua tradicional
fungdo digestoria, emergindo como um pilar central na imunomodulagdo. Este ecossistema
microbiano, a microbiota intestinal, interage bidireccionalmente com o hospedeiro,

influenciando desde o desenvolvimento do sistema imune até a resposta a patdgenos e a

manuten¢do da homeostase (O'HARA; SHANAHAN, 2006). A crescente compreensao dessa
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interconexao tem impulsionado a pesquisa sobre estratégias que visam modular a satde
intestinal para otimizar a resposta imune em diversas condi¢gdes, como ressaltado por estudos
que demonstram a correlacdo entre a saude gastrointestinal e a imunidade sistémica
(SUCHODOLSKI, 2011).

Nesse contexto, os moduladores intestinais, que englobam prebioticos, probioticos,
simbioticos, beta-glucanas e pds-bioticos, tém ganhado destaque como ferramentas
promissoras. Prebidticos, como fruto-oligossacarideos (FOS) e mano-oligossacarideos (MOS),
sdo ingredientes ndo digeriveis que estimulam seletivamente o crescimento e/ou a atividade de
bactérias benéficas no célon (GIBSON; ROBERFROID, 1995). Probidticos, por sua vez, sao
microrganismos vivos que, quando administrados em quantidades adequadas, conferem um
beneficio a satide do hospedeiro (FAO, 2002), atuando na exclusao competitiva de patogenos,
producdo de substincias antimicrobianas e modulacdo direta da resposta imune, conforme
detalhado em revisdes sobre seu mecanismo de agdo (ISOLAURI et al., 2004). A combinagao
de ambos, os simbidticos, busca otimizar esses efeitos benéficos (ROBERFROID et al., 2010).
Além desses, as beta-glucanas, polissacarideos encontrados em cereais, leveduras e cogumelos,
sdo reconhecidas por sua capacidade de ativar células imunes, como macréfagos e neutréfilos,
e modular a resposta inflamatoria, exercendo efeitos benéficos na imunidade (JIN et al., 2018).

Em caes, a aplicacdo de moduladores intestinais tem demonstrado potencial em
diversas situagoes clinicas, incluindo a melhoria da integridade da barreira intestinal, a redugao
de processos inflamatorios, a otimiza¢do da resposta vacinal e o auxilio no tratamento de
doengas gastrointestinais e sistémicas (GRZESKOWIAK et al, 2015; SCHMITZ;
SUCHODOLSKI, 2016). Em particular, a dermatite atopica canina (DAC), uma doenga
inflamatoria cronica da pele, de carater pruriginoso, com predisposicdo genética e
frequentemente associada a uma disfunc¢do da barreira cutanea e a desequilibrios na resposta
imune (OLIVRY etal., 2015), tem sido objeto de estudo. No Brasil, pesquisa recente corrobora
com a complexidade e a prevaléncia da DAC, ressaltando a importancia de abordagens
terap€uticas abrangentes (SOUZA et al., 2022). Deste modo, tem-se investigado a relagao entre
a microbiota intestinal e a patogénese da DAC, sugerindo que a modulacdo do intestino pode
ser uma abordagem terapéutica adjuvante para manejar essa condicdo (MARSELLA, 2012),
reforgado por evidéncias crescentes da conexao entre o eixo intestino-pele (O'NEILL et al.,
2016) e por estudos que buscam entender a disbiose cutanea associada a DAC (BOTONI, 2018).

Nesse contexto, a modulagao intestinal em cdes com DAC tem sido cada vez mais

explorada sob a perspectiva dos 4 R’s: Remover, Repor, Reinocular e Reparar. Essa abordagem

33



sistémica busca restaurar o equilibrio da microbiota e a integridade da barreira gastrointestinal,
frequentemente comprometida em quadros alérgicos (MARSELLA, 2012). A fase de Remogao
foca na exclusao de gatilhos inflamatorios, como alérgenos alimentares e patdgenos, pode ser
iniciada no final da tarde ou a noite, permitindo que o sistema digestorio "descanse" (TOGNINI
et al., 2018).

A Reposicao visa fornecer enzimas e nutrientes essenciais para a digestao e absorcao,
a administracdo ¢ mais eficaz pouco antes ou durante as refei¢des principais, como café da
manha e jantar, para otimizar a digestdo e absor¢do. Por sua vez, a Reinoculagdo ¢ crucial,
introduzindo microrganismos benéficos através de probidticos e prebiodticos, que competem
com bactérias patogénicas e estimulam a produc¢do de acidos graxos de cadeia curta e pode ser
mais eficaz quando o pH estomacal esta menos acido, o que geralmente ocorre entre as refeigdes
ou antes de dormir (ao final da tarde ou a noite), permitindo que as bactérias benéficas cheguem
ao intestino em maior quantidade e coincidam com a maior atividade metabdlica da microbiota
noturna (GIBSON; ROBERFROID, 1995; GRZESKOWIAK et al., 2015; TOGNINI et al.,
2018).

Por fim, a fase de Reparacdo da barreira intestinal com nutrientes como L-glutamina e
omega-3, além de pds-biodticos e beta-glucanas ¢ melhor administrada a noite, antes do repouso
do cdo, pois o processo de reparo e regeneragdo celular € intrinsecamente ligado aos ciclos
circadianos, com maior atividade reparadora ocorrendo durante o sono profundo (VOIGT et al.,
2014).

No cenario brasileiro, a relevancia do uso de probidticos para a saude e bem-estar
canino tem sido cada vez mais reconhecida e estudada (GRZESKOWIAK et al., 2015; MOURA
et al., 2022). Finalmente, a Reparagdo da barreira intestinal ¢ promovida por nutrientes como a
L-glutamina e 6mega-3, e o0 uso de pds-biodticos e beta-glucanas, que auxiliam na reducdo da
inflamagdo e na reconstru¢do da mucosa, impactando diretamente a manifestagdo cutanea da
doenca (JIN et al., 2018; SALMINEN et al., 2021).

A integragdo do ritmo circadiano e do relogio bioldgico emerge como um aspecto
crucial para o restabelecimento da saude intestinal dos caes, especialmente quando aplicado ao
protocolo dos 4 R's. A microbiota intestinal exibe oscilagdes ritmicas diarias que influenciam
diretamente a funcdo da barreira intestinal, o metabolismo do hospedeiro e a resposta imune
(TOGNINI et al., 2018). A sincronizagdo das intervencdes com esses ritmos pode otimizar a
absorc¢do, a metabolizagdo e a resposta imune. Embora a pesquisa especifica sobre o melhor

horario para cada etapa em cdes ainda seja um campo em desenvolvimento, ¢ possivel
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extrapolar principios gerais baseados na fisiologia circadiana para potencializar a eficacia do
tratamento (VOIGT et al., 2014).

A Dermatite Atdpica Canina (DAC) ¢ uma doenga inflamatoria e pruriginosa da pele,
geneticamente predisposta, causada por uma reagdo de hipersensibilidade a alérgenos
ambientais. Esses alérgenos podem incluir pélen, acaros, mofo e fungos, que sdo inalados ou
absorvidos pela pele. Pacientes com DAC frequentemente apresentam uma barreira cutanea
disfuncional, o que facilita a penetracao desses alérgenos e o desencadeamento de uma resposta
imunoldgica exagerada. As alteracdes cutdneas mais comuns incluem coceira intensa (prurido),
eritema (vermelhiddo), papulas, pustulas, hiperpigmentacdo (escurecimento da pele) e
liquenificagdo (espessamento da pele), que podem levar a infecgdes secundarias por bactérias
ou leveduras (OLIVRY et al., 2010).

Dessa forma, objetivou-se com o presente trabalho descrever a aplicacdo e os efeitos
de moduladores intestinais em um canino West Highland White Terrier diagnosticado com
dermatite atopica, com o intuito de avaliar a influéncia dessa interven¢ao na modulagao da
resposta imune e sua correlagdo com os sinais clinicos da doenga.

DESCRICAO DO CASO

Joy, uma cadela da raga West Highland White Terrier de 3 anos e 7 meses de idade e
pesando 9,600 kg foi diagnosticada com dermatite atopica. E importante notar que a alergia
alimentar foi descartada apos uma dieta de exclusdo. O animal segue uma alimentagao natural
produzida por uma empresa que segue dieta equilibrada elaborada pelo médico veterinario
especialista em nutricdo. faz uso continuo do suplemento Complet Mix Alimentagdo Natural.
O episddio mais severo relacionado a dermatite ocorreu em no dia 23 de dezembro de 2023,
manifestando-se como irritacdo ao redor dos olhos, neste momento foi tratada com Cetrolac.
O Cetrolac colirio (Trometamol cetorolaco, Unido Quimica®). E um anti-inflamatério néo
esteroidal (AINE) usado para tratar condi¢des como dor, ardéncia, sensacao de corpo estranho
e lacrimejamento nos olhos, especialmente apos cirurgias refrativas da cornea. A dosagem
recomendada foi de uma gota em cada olho, a cada 12 horas durante 5 dias.

Em 3 de abril de 2025, a paciente iniciou um protocolo de imunomodulagao para tratar
a dermatite atdpica. Este tipo de tratamento visa regular a resposta imunoldgica do organismo,
controlando a inflamacdo e o prurido (coceira) de forma mais direcionada do que outros
medicamentos, como os corticoides. O objetivo € que o tratamento seja continuo, a fim de evitar
as crises alérgicas.

Adicionalmente, o suplemento Fiber Active (Organnact®) foi introduzido na rotina
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alimentar da paciente. Este produto, que ¢ apresentado em p6 em embalagens de 120g, de uso
continuo, ajudando no controle do peso ¢ na modulagao intestinal. A posologia recomendada ¢
de 2 gramas (uma colher dosadora) para cada 5 kg de peso corporal do animal, administrada
por via oral. O produto pode ser misturado na ragdo ou na alimentacdo natural, no animal deste
caso que pesa 9,600 kg, a dose seria de 4g por dia.

A primeira etapa da imunomodulagdo iniciou-se com a fase de remogdo, que
correspondeu ao periodo de 3 a 17 de abril de 2025. Durante esses 15 dias, foi utilizado o carvao
ativado Captur (Inovet®). A posologia foi de um saché a cada 12 horas por 15 dias, o que
corresponde a 1g do produto para cada 10kg de peso corporal do animal. Essa intervengao foi
necessaria em decorréncia da presenga de muco nas fezes, lesdes no pescogo, em focinho/labios
e na regido periocular (Fig. 17 A-B), além de triglicerideos altos. Durante esse periodo, a coleira

Leevre, utilizada anteriormente, também foi removida.

Figura 17. West Highland White Terrier. Dermatite Atopica. (A)
Manifestagdes cutdneas em focinho e (B) Periocular.
Fonte: Dra. Antonella Espiuca (2025)

Em 18 de abril de 2025, iniciou-se a fase de reposi¢cdo, com a administracao de trés
suplementos. O Omega 3 (Organnact®) foi prescrito na posologia de 1 a 2 capsulas de 500mg
por dia, em dose unica. A Pancreatina, na forma de Pancreazyme (Inovet®), teve a dose de
Img, sendo adicionada a cada refei¢do do animal. J& o Promun Defense Boost Dog
(Organnact®) foi administrado na dose de 3ml, uma vez ao dia, por 5 dias consecutivos.

Nos dias 19, 20 e 21 de abril, a paciente foi vermifugada com Endogard (Virbac®). A
posologia padrao para a faixa de peso do animal em questao (até 10 kg) ¢ de 1 comprimido,
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administrado em dose unica por via oral. No entanto, o protocolo foi de 1 comprimido por dia,
durante os trés dias mencionados. Essa fase de reposicdo foi interrompida em 22 de abril de
2025 devido a uma viagem da tutora e a uma mudanca no local de producao da alimentagdo da
paciente, o que resultou em uma piora significativa do quadro, com o animal apresentando os
membros severamente irritados. Para controlar a infeccdo secundaria, foi administrado o
antibacteriano Convenia® (Cefovecina sédica, Zoetis®) em 27 de abril. O Convenia ¢ um
medicamento de dose Unica injetavel de longa duracdo, com posologia recomendada de 8 mg
por kg de peso corporal. Para a paciente deste caso, a dose calculada foi de 76,8 mg, o que
corresponde a cerca de 0,96 ml do produto e o Promun Defense Boost Dog (administrado uma
bisnaga de 3ml por dia) foi reiniciado nos dias 29 de abril, 6 ¢ 13 de maio, levando a uma
melhora com as lesdes mais secas.

Posteriormente, devido a um surto de giardia na creche que o animal frequenta, foram
administrados Advocate (Elanco®) e Fenzol (Agener Unido®). O Advocate ¢ um
antiparasitario de uso topico, com posologia de uma pipeta por més para caes na faixade 4 a 10
kg.. J4 o Fenzol foi administrado na dose de 1 comprimido por dia, durante os trés dias
consecutivos (5, 6 e 7 de junho), o que € o protocolo padrao para o tratamento de giardia. Entre
14 de maio e 22 de junho, a paciente ficou sem o protocolo completo de imunomodulagao,
utilizando apenas Omega 3 e Fiber, periodo em que apresentou nova piora (Fig.18A-B). A
dermatite atopica se manifestou com prurido intenso, lambedura excessiva, eritema, edema e
alteracdes na pelagem (manchas acobreadas), sublinhando a gravidade da inflamagdo nas

extremidades.

Figura 18. West Highland White Terrier. Dermatite Atdpica. (A-B)
Agravamento do quadro, apds suspensio do protocolo de imunomodulagio.
Fonte: Dra. Antonella Espiuca (2025)
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Em 23 de junho de 2025, o protocolo de imunomodulacao foi reiniciado, comegando
novamente com a fase de remogao e a utilizacdo de carvao ativado. Nesse mesmo periodo, a
paciente entrou no cio. Essa fase foi concluida em 29 de junho de 2025, com a administragao
de Fenzol Pet (dose utilizada 1 comprimido por dia). Em 30 de junho, a fase de reposicdo foi
iniciada com o uso de Pancreatina (1mg), Glutamina (Mundo Animal®), Omega 3 ¢ Fiber. A
Glutamina foi administrada por via oral na dose de 1ml, a cada 12 horas, diretamente na boca
ou misturada ao alimento. Esta fase durou até¢ 8 de julho de 2025. Para acelerar a obtencao de
resultados, as fases de reinoculacdo e reparagdo foram iniciadas em conjunto, no dia em 9 de
julho de 2025. Nesta etapa, o Omega 3 foi suspenso e a cadela iniciou a utilizagdo dos
suplementos Posbiotic ¢ Promun Dog (Organnact®). O Posbiotic é um suplemento em p6, com
posologia de 1g (equivalente a 2 colheres dosadoras) por dia, administrado misturado a ragado
ou alimento umido. Inicialmente, foi utilizado o Promun Dog em pd, com uma dose diaria de
2g adicionada a comida. No entanto, pela cadela ter enjoado dessa apresentacao, o tratamento
foi alterado para o Promun Dog Tabs, que sdo tabletes mastigaveis, com a posologia de 2
tabletes a cada 24 horas. Estas fases foram encerradas em 28 de julho de 2025.

Ao final do processo de imunomodulacao dos 4 R's, concluido em 28 de julho de 2025,
a paciente ndo apresentava mais lesdes na pele, indicando uma melhora significativa do quadro
dermatologico (Fig. 19 A-B). Para a manutengdo desses resultados e do bem-estar geral, o uso
continuo dos suplementos Omega 3, Fiber (mesma posologia) e Complet Mix (administrado na
dose de acordo com a proteina de cada refei¢do: Frango — 4,75g; Bovino — 4g; Cordeiro — 4,5g;

Suino — 4,75g.) todos da fabricante Organnact®, foi estabelecido.
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Figura 19. West Highland White Terrier. (A-C) Melhora significativa do quadro dermatologico,
apos finalizag@o do protocolo de imunomodulag@o.
Fonte: Dra. Antonella Espiuca (2025)

Uma sintese do caso de Joy, paciente diagnosticada com dermatite atdpica,
considerando o episdédio mais severo em 2023 até a finalizagdo do protocolo de
imunomodulagdo, encontra-se disposta na Figura 20.
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Figura 20. Linha do tempo do caso Joy.

Durante o periodo de imunomodulacdo da paciente Joy, foram realizados exames
laboratoriais com avaliagdo hematologica e parametros bioquimicos, nas datas 18/02/2025,
13/06/2025 e 30/07/2025, revelando alteragdes discretas. No exame de 18/02/2025, observou-
se neutrofilia relativa (81% dos leucocitos segmentados em 8.900/mm?), com colesterol total
abaixo do valor de referéncia (120 mg/dL) e triglicerideos dentro da faixa ideal (67 mg/dL), o
que pode estar relacionado a jejum, perda de apetite. J4 em 13/06/2025, houve melhora na
distribuicdo leucocitaria, com reducao dos segmentados (64%) e aumento de linfocitos tipicos
(24%), além de triglicerideos elevados (170,08 mg/dL) e GGT acima do normal (8,05 U/L),
sugerindo leve estimulo hepatico.

No exame do dia 30/07/2025, manteve-se o padrao de leucograma equilibrado
(segmentados 70%, linfocitos 25%), mas com GGT ainda elevada (10,0 U/L) e triglicerideos
também acima do ideal (137,19 mg/dL), indicando persisténcia de alteracdes discretas no
metabolismo hepatico e lipidico. Observou-se ainda uma elevacao gradual do VCM ao longo
dos exames (de 70 fl para 76 fl), o que, embora dentro da normalidade, pode refletir uma leve
resposta regenerativa medular. Em conjunto, os resultados indicam que Joy respondeu
positivamente ao tratamento imunomodulador, com estabilizacdo do perfil hematoldgico e

discreta sobrecarga hepatica e lipidica, merecendo monitoramento clinico periddico.

DISCUSSAO

Joy, uma West Highland White Terrier com diagndstico de dermatite atopica canina
(DAC), apresentou um quadro clinico complexo antes da intervengdo. As manifestagdes
cutdneas eram severas, localizadas principalmente na face, abrangendo as regides periocular,

focinho e labial. O prurido intenso nessas areas resultava em autotraumatismo, evidenciado por
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eritema, inflamagao, alopecia e rarefacdo pilosa. A presenca de pustulas no pescogo indicava
infecgdes bacterianas secundarias, um achado comum em pacientes atdpicos. Adicionalmente,
a identificacdo de muco nas fezes sinalizava disfun¢do intestinal concomitante, reforcando a
interconexao entre satde gastrointestinal e dermatoldgica.

A dermatite atdpica canina (DAC) ¢ caracterizada por ser uma condi¢do cronica e
multifatorial, apresentando uma resposta imunologica exacerbada em individuos geneticamente
predispostos, como no caso da paciente deste relato, da raga West Highland White Terrier, raga
esta conhecida por apresentar predisposicdo genética ao desenvolvimento da DAC,
desenvolveu um quadro caracteristico, com manifestagdes pruriginosas intensas,
principalmente em regides como face, membros e pescoco (HENSEL et al., 2015; HILL et al.,
2007). Previamente, no caso em questdo, foi excluida a alergia alimentar, visto que reacdes
adversas a alimentos podem mimetizar a dermatite atopica (OLIVRY et al., 2010), deste modo,
a persisténcia das lesdes reforgou o diagnoéstico prévio de DAC.

A implementacdao do protocolo de imunomodulagdo, com foco na abordagem dos 4
R's, visou restaurar a homeostase do animal. A introdug¢dao do suplemento Fiber Active da
Organnact foi uma estratégia crucial, dada a sua composi¢do rica em fibras, prebidticos,
glutamina, dmega-3 e beta-glucanas. O objetivo foi promover a modulagdo intestinal e auxiliar
no controle de peso. Um resultado notavel foi a perda de 1 kg de peso corporal entre abril e
julho de 2025, sem alteracdo na dieta base. Esse achado sugere que a suplementag¢do com fibras
pode ter contribuido para a satde intestinal, impactando positivamente no metabolismo e
saciedade, um beneficio relevante no manejo a longo prazo de pacientes cronicos. A acdo do
Fiber Active na microbiota intestinal ¢ consistente com a literatura sobre a modulagdao do
transito gastrointestinal e o suporte a barreira intestinal, essenciais para a satde sistémica e a
resposta imune (GIBSON; ROBERFROID, 1995; ZHAO et al., 2024).

As respostas da paciente ao protocolo demonstraram a sensibilidade do seu quadro a
interrupcoes. Inicialmente, as fases de remog¢ao (com carvao ativado) e reposicao (com d6mega-
3, pancreatina ¢ Promun Defense) foram eficazes, resultando na resolugao do muco fecal e
melhora das lesdes no pescogo. No entanto, a interrup¢do do protocolo em abril de 2025 levou
a um rapido e significativo recrudescimento dos sintomas, com severa irritagdo nas patas
(pododermatite atopica) e reaparecimento de exsudato e eritema na regido periocular. Isso
ressalta a importancia da continuidade terapéutica na DAC e a vulnerabilidade do paciente
atopico a desequilibrios, mesmo em periodos curtos sem suporte. O manejo dessa piora, com

antibacteriano (Convenia) e reinicio do Promun Defense, trouxe uma melhora inicial,
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demonstrando a necessidade de intervencdes para infecgdes secundarias.

A utilizagdo do Promun Defense Boost Dog pauta-se em evidéncias que demonstram
sua capacidade na redugdo da severidade do prurido e melhora da integridade da pele
(MARSELLA et al., 2011).

A recorréncia de desafios, como o surto de giardiase em junho de 2025 e um periodo
de adesdo parcial ao protocolo, resultou em nova deterioracdo do quadro dermatoldgico. A
dermatite atdpica se manifestou com prurido intenso, lambedura excessiva, eritema, edema e
alteracdes na pelagem (manchas acobreadas), sublinhando a gravidade da inflamagdo nas
extremidades. A infec¢do por Giardia spp. contribui para exacerbacao do quadro inflamatorio
sistémico, impactando na homeostase intestinal e imunorregulagao (BOUCARD et al., 2021).

A reintrodugao completa do protocolo de imunomodulagao em junho, com a retomada
das fases de remocao, reposicao, reinoculacio e reparagdo, reflete uma estratégia cujo objetivo
¢ restabelecer a saude intestinal e cutanea do animal. A literatura cientifica e a pratica clinica
veterinaria moderna concordam que a saude do trato gastrointestinal estd intrinsecamente
ligada a saude da pele, um conceito conhecido como eixo intestino-pele (MARSELLA, 2018).
O uso do protocolo 4 R's visa restaurar a integridade da barreira intestinal, corrigir a disbiose
e modular a resposta imunolédgica, em vez de apenas suprimir os sintomas cutaneos.

A inclusdo de pos-bioticos e de suplementos como o Promun Dog nessas fases finais
do ciclo reforca a abordagem de suporte integral a barreira intestinal e a imunidade, visando
uma recuperagdo mais efetiva. Pds-bidticos, que sdo produtos da fermentacdo microbiana, tém
sido cada vez mais reconhecidos por seus efeitos imunomoduladores e anti-inflamatdrios,
contribuindo para a manutencao de um ambiente intestinal saudavel (TOGNINI et al., 2018).
Da mesma forma, os componentes presentes em produtos como o Promun Dog, notadamente
as beta-glucanas, sdo amplamente estudados e reconhecidos por seu papel na modulacao da
resposta imune, auxiliando o organismo a responder de forma mais equilibrada a inflamagdes
cronicas (VOLMAN et al., 2010).

Dessa forma, a estratégia empregada, ao focar na causa subjacente da inflamagdo e
ndo somente em seus sinais, ¢ alinhada com as recomendacdes de multiplos autores que
defendem um manejo mais completo e direcionado a modulacdo da imunidade para o sucesso
no tratamento a longo prazo de pacientes com condic¢des cronicas como a DAC.
CONCLUSAO

A aplicagdo do protocolo de imunomodulagao intestinal baseado nos 4 R’s mostrou-

se eficaz no manejo da dermatite atdpica em Joy, cadela da raca West Highland White Terrier.
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Houve remissao das lesdes cutaneas e melhora significativa do quadro clinico, evidenciando a
relacdo entre disfuncdo intestinal e manifestagdes dermatologicas. A piora nos periodos de
interrupcao do protocolo reforga a importancia de uma abordagem integrativa e continua,
associando suporte imunologico, nutricional e controle da microbiota para manuten¢do dos

resultados alcancados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Estagio Supervisionado Obrigatorio (ESO) do curso de Medicina Veterinaria da
UFRPE revelou-se uma fase de aprendizado intensivo e fundamental para a minha formacao.
Durante as 420 horas de estagio, atuando como propagandista do laboratorio Organnact® na
Vetec® Distribuidora em Recife, Pernambuco, tive a oportunidade impar de aplicar e
aprofundar os conhecimentos teoricos adquiridos em um contexto pratico e desafiador.

Minha experiéncia na Vetec® Distribuidora, uma empresa consolidada na distribui¢do
de produtos veterinarios, permitiu-me compreender a complexidade da cadeia de suprimentos
e o papel estratégico do propagandista. A imersdo em atividades como visitas técnicas
qualificadas, participagdo em treinamentos continuos — tanto internos quanto promovidos pela
Organnact® — organiza¢do de eventos como o "Café com Vet" e a execucdo de Acdes
Geradoras de Demanda (AGDs) foram cruciais para o desenvolvimento de competéncias
técnicas, cientificas e interpessoais. Entender e atender as necessidades de uma vasta carteira
de clientes, que abrange desde grandes hospitais a criadores, consolidou minha visdo sobre o
dinamismo do mercado pet e a importancia da nutricdo animal.

Apesar dos significativos aprendizados, o estagio também me imp0s desafios notaveis.
A gestao do tempo e a pressdo por resultados rapidos, em um ambiente de alta demanda de
tarefas e frequentes deslocamentos, exigiram um alto grau de organizacdo, disciplina e
capacidade de tomar decisdes ageis. Lidar com a satura¢do do mercado, a concorréncia acirrada
e, por vezes, a resisténcia de profissionais e tutores a incorporacdo de suplementos, foram
obstaculos que me impulsionaram a aprimorar minhas habilidades de comunicagao e persuasao.

Em suma, o Estagio Supervisionado Obrigatério na Vetec® Distribuidora e com foco
no laboratério Organnact® nao foi apenas o cumprimento de uma exigéncia curricular; foi uma
vivéncia transformadora. Ele consolidou meu aprendizado, ampliou minha compreensao sobre
os desafios e as oportunidades do mercado veterinario, e fortaleceu minha capacidade de atuar
como um profissional critico, ético e apto a contribuir significativamente para o bem-estar e a
saude animal. Essa experiéncia pratica me preparou para os proximos passos na minha trajetoria

profissional na Medicina Veterindria.
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