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RESUMO

A transformacgao digital da comunicag@o governamental modificou significativamente a forma
como o Estado se relaciona com a sociedade, ampliando o alcance das mensagens institucionais
e introduzindo novas possibilidades de monitoramento e avaliacdo das campanhas publicas.
Nesse contexto, os investimentos em midia digital passaram a assumir relevancia estratégica e
econdmica, exigindo maior racionalidade na aplica¢do dos recursos publicos, transparéncia nos
processos de contratacdo e mecanismos eficientes de controle e avaliagdo de desempenho.
Assim, torna-se necessario analisar se os recursos destinados a publicidade digital
governamental estdo sendo utilizados de maneira eficiente e alinhada ao interesse publico. A
presente pesquisa teve como objetivo analisar a eficiéncia econdmica da alocacdo de recursos
publicos em midia digital no contexto da comunicagdo governamental, considerando aspectos
relacionados a governanca, aos modelos de contratagdo, as métricas de desempenho e aos
principios da eficiéncia administrativa e transparéncia publica. Para alcancar esse objetivo,
adotou-se uma abordagem metodologica de natureza mista, com carater exploratorio e
descritivo, fundamentada em revisdo bibliografica e andlise documental de legislagoes,
contratos administrativos, relatorios institucionais, portais de transparéncia e documentos
relacionados a execugdo de campanhas publicas digitais no Brasil, especialmente apods a Lei n°
14.133/2021. Os resultados indicaram que as midias digitais apresentam potencial relevante
para ampliar a eficiéncia da comunicacdao publica, especialmente devido a segmentacao de
publicos, a rapidez na circulacdo das informacgdes e a disponibilidade de métricas de
desempenho em tempo real. Entretanto, a pesquisa também evidenciou desafios relacionados a
utilizagdo de indicadores superficiais, as fragilidades contratuais, a assimetria informacional, a
dependéncia de plataformas digitais privadas e a auséncia de critérios padronizados para
avaliacdo da efetividade das campanhas. Conclui-se que a eficiéncia da publicidade digital
governamental depende ndo apenas das plataformas tecnoldgicas utilizadas, mas
principalmente da capacidade institucional de planejar campanhas, estabelecer indicadores
consistentes, promover transparéncia e fortalecer mecanismos de controle e avaliagdao continua
dos investimentos realizados. Dessa forma, o aprimoramento da governanga publica e da
capacidade técnica dos gestores mostra-se essencial para garantir maior racionalidade na
aplicacdo dos recursos publicos destinados a comunicagao digital.

Palavras-chave: eficiéncia do gasto publico; comunicagdo digital governamental; publicidade
institucional; midia digital; governanga publica.
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INTRODUCAO

A comunicagdo governamental passou por transformacodes estruturais significativas com
o avango das tecnologias digitais e a consolidacao das redes sociais como espagos centrais de
circulagcdo de informacdo. Antes concentrada em meios tradicionais, como televisdo, radio e
imprensa escrita, caracterizados por comunica¢do unidirecional e pouca interagdo com o
publico, a publicidade estatal passou a operar em ambientes digitais marcados pela segmentacao
de audiéncia, pela comunicagdo em tempo real e pela mensuragdo continua de resultados.

Dessa forma, a midia digital ndo representa apenas uma moderniza¢do dos canais
institucionais, mas uma alteracdo na propria logica da comunicacao publica, que deixou de ser
predominantemente informativa e centralizada para assumir cardter mais interativo, estratégico
e orientado por dados. Nesse contexto, a publicidade governamental passa a desempenhar ndo
apenas fun¢do comunicacional, mas também econdmica, uma vez que envolve decisdes sobre
alocagdo de recursos, defini¢do de métricas de desempenho e avaliacdo de eficiéncia do gasto
publico.

Silva et al. (2023, p. 26) destacam que as midias sociais influenciam diretamente a
governanga publica nas cidades, ampliando a capacidade de interacdo entre Estado e sociedade
e modificando a dindmica tradicional da comunicag¢ao institucional.

A expansdao do marketing digital no setor publico exige planejamento estruturado e
avaliacdo sistematica de resultados. Neto (2024, p. 22) propde um framework para
implementa¢do da comunicacdo digital nas administracdes publicas, enfatizando que a
disseminag¢do de informacdes de interesse publico deve estar alinhada a estratégias bem
definidas, com metas e indicadores de desempenho.

Esse cendrio também dialoga com a perspectiva de Souza et al. (2024, p. 32), que
discutem o conceito de orgamento publico 6timo sob a 6tica da Anélise Econdmica do Direito,
defendendo que a alocag@o de recursos deve maximizar beneficios sociais e observar critérios
de racionalidade econdmica. Assim, a destinacao de verbas a midia digital precisa ser analisada
sob a perspectiva da eficiéncia e da economicidade.

Entretanto, a crescente digitalizagdo da comunicagcdo publica também levanta
questionamentos sobre a real eficiéncia desses investimentos. A utilizagdo de impulsionamento
de contetdo e segmentacao de publicos, pratica amplamente analisada por Martins et al. (2025,
p- 19) no contexto eleitoral, demonstra que as ferramentas digitais oferecem elevado potencial
de alcance e direcionamento, mas também demandam critérios rigorosos de controle e

transparéncia.
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Ao mesmo tempo, Camargo (2024, p. 30) aponta que o ambiente digital ¢ permeado por
disputas economicas e influéncias institucionais que podem impactar a circulacdo da
informacao, o que refor¢a a necessidade de analisar os efeitos estruturais da publicidade estatal
no ecossistema midiatico.

Diante desse panorama, o problema de pesquisa que orienta este estudo consiste em
verificar se os investimentos publicos em midia digital sdo economicamente eficientes,
considerando critérios de custo-efetividade, desempenho, governanga e interesse publico. A
eficiéncia administrativa, principio constitucional da Administracao Publica, ganha relevancia
no contexto da Lei n°® 14.133/2021, que reforca a necessidade de racionalidade e transparéncia
nos processos de contratagdo publica.

Silva (2023, p. 20) destaca que a transformacao digital dos procedimentos
administrativos deve estar fundamentada nos principios da publicidade, do desenvolvimento
nacional sustentavel e da eficiéncia, elementos que também devem orientar a contrata¢do de
servicos de publicidade digital.

A estrutura de remuneragdo das agéncias de publicidade contratadas pelo poder publico
constitui outro elemento central nessa analise. Pedroso (2021) demonstra que os modelos de
remuneracdo podem influenciar diretamente o comportamento estratégico das agéncias e,
consequentemente, a eficiéncia do gasto publico.

Pereira et al. (2023, p. 12), ao tratarem da gestdo estratégica de agéncias publicitarias,
reforcam que o alinhamento entre objetivos institucionais e estratégias de comunicagdo ¢
fundamental para assegurar resultados consistentes e mensuraveis. Dessa forma, a auséncia de
métricas claras ou contratos mal estruturados pode comprometer a economicidade dos
investimentos realizados.

A mensuragdo de resultados em midia digital constitui um dos principais desafios da
publicidade governamental contemporanea. Pires et al. (2022, p. 40) evidenciam que a analise
de métricas de engajamento nas midias sociais permite avaliar o desempenho das acdes
comunicacionais no setor publico, possibilitando decisdes mais racionais sobre a continuidade
ou reestruturacao das campanhas.

Barbosa, Costa Junior e Lins (2020, p. 6) ressaltam que a eficiéncia na gestdo da
comunica¢do institucional depende da utilizacdo de indicadores que demonstrem efetivo
alcance e relevancia social das mensagens veiculadas. Nesse sentido, a auséncia de avaliagao
sistematica pode resultar em investimentos que ndo produzem retorno social proporcional ao

custo envolvido.
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Além disso, o debate sobre responsabilidade fiscal e equilibrio or¢amentario,
amplamente discutido por Oliveira (2025, p. 20) ao analisar o discurso econémico sobre 0 novo
arcabouco fiscal, refor¢a a importancia de examinar os gastos com publicidade digital sob a
perspectiva da sustentabilidade financeira do Estado.

O novo arcabougo fiscal, instituido no Brasil como mecanismo de controle ¢
sustentabilidade das contas publicas, estabelece regras voltadas a limita¢do do crescimento das
despesas governamentais, buscando equilibrar responsabilidade fiscal, estabilidade economica
e capacidade de investimento do Estado. Diferentemente do antigo teto de gastos, o modelo
passou a vincular o crescimento das despesas ao comportamento das receitas publicas e ao
cumprimento de metas fiscais, criando maior flexibilidade orgamentaria, mas mantendo
exigéncias de controle e racionalidade na aplicagdo dos recursos publicos.

Nesse cenario, despesas com publicidade institucional e comunicagdo digital também
passam a ser analisadas sob a otica da eficiéncia e da justificativa econdmica, uma vez que o
contexto de restri¢do fiscal exige que os investimentos publicos demonstrem efetivo retorno
social e alinhamento com o interesse coletivo. A comunicagdo institucional ndo pode ser
dissociada do contexto macroecondmico, especialmente em periodos de restricdo fiscal, nos
quais a priorizagdo de despesas deve observar critérios rigorosos de eficiéncia e interesse
publico.

Lins (2002, p. 6), ao comparar politicas publicas de comunicagdo social, ja indicava que
modelos bem estruturados de comunicacdo institucional contribuem para fortalecer a
democracia e a transparéncia, desde que orientados por critérios técnicos e econOmicos
consistentes.

A hipotese central deste estudo sustenta que os investimentos publicos em midia digital
podem ser economicamente eficientes quando fundamentados em planejamento estratégico,
contratos adequadamente estruturados, métricas de desempenho claras e observancia rigorosa
dos principios da eficiéncia e da publicidade. Neto (2024, p. 22) destaca que o planejamento
estratégico na comunicagdo digital governamental exige defini¢do prévia de objetivos,
segmentacdo de publico, utilizagao de indicadores de desempenho e monitoramento continuo
dos resultados, permitindo maior racionalidade na aplicagdao dos recursos publicos.

Da mesma forma, Pedroso (2021, p.48) argumenta que a estrutura contratual das
campanhas de publicidade influencia diretamente os incentivos econdmicos envolvidos na
execugdo dos servigos, especialmente quando os contratos utilizam métricas de desempenho
como parametro de remuneragao. Além disso, os principios da eficiéncia e da publicidade,

previstos no art. 37 da Constituicao Federal e discutidos por Silva (2023, p. 20), exigem que os
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investimentos publicos sejam realizados com transparéncia, economicidade e foco no interesse
coletivo. Contudo, admite-se como hipotese alternativa que a auséncia de critérios técnicos
robustos, falhas contratuais ou fragilidades regulatorias, conforme problematizado por Cezaretti
(2025, p. 35) no ambito da autorregulagdao publicitaria digital, podem comprometer a
efetividade e a economicidade do gasto publico.

Nesse sentido, falhas contratuais podem ocorrer quando inexistem mecanismos
adequados de controle, auditoria ou verificagdo das métricas utilizadas pelas plataformas
digitais, enquanto as fragilidades regulatérias estdo associadas a rapida transformacgao
tecnologica do ambiente digital e a dificuldade de atualizagdo das normas aplicaveis a
publicidade governamental online.

A relevancia desta pesquisa ¢ académica, econdmica e social. Academicamente,
contribui para integrar os campos da economia publica, do direito administrativo e da
comunicagdo governamental, promovendo didlogo interdisciplinar entre autores como Souza et
al. (2024, p. 32), Silva et al. (2023, p. 20) e Neto (2024, p. 22). Economicamente, a analise da
eficiéncia dos gastos em publicidade digital torna-se essencial diante das exigéncias de
responsabilidade fiscal e otimizacdo do orcamento publico. Socialmente, a comunicagao
governamental eficiente fortalece a transparéncia, amplia o acesso a informacdo e contribui
para a consolidagdo democratica.

Este estudo delimita-se a andlise da alocagdo de recursos publicos em midia digital no
contexto brasileiro, considerando campanhas institucionais e informativas realizadas apds a
consolidagdo da Lei n° 14.133/2021. A investigacdo concentra-se na dimensao econdmica da
contratacdo, remuneracdo ¢ mensuracao de resultados, ndo abrangendo andlise de conteudo
politico-partidario especifico, mas priorizando a avaliacdo da eficiéncia administrativa e da
racionalidade orcamentaria.

A estrutura do trabalho organiza-se de forma progressiva. ApoOs esta introducdo, o
referencial tedrico abordard os fundamentos do orcamento publico 6timo, da eficiéncia
administrativa e da governanca comunicacional digital. Em seguida, serdo apresentados os
procedimentos metodoldgicos adotados para analise da alocagdo de recursos. Posteriormente,
os resultados serdo discutidos a luz das teorias econdOmicas, juridicas e comunicacionais
examinadas. Por fim, serdo apresentadas as conclusdes e recomendagdes para aprimoramento

da politica publica de publicidade digital.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar, por meio de pesquisa documental, como os mecanismos de planejamento,
governanga, contratagdo, monitoramento ¢ avaliacdo das campanhas de comunicagdo
governamental digital contribuem para a eficiéncia, a transparéncia e o interesse publico na

aplicacdo dos recursos destinados a publicidade institucional.

2.2 Objetivos especificos

. Realizar revisdo da literatura sobre comunicacdo governamental digital, governanca
publica, transparéncia, eficiéncia administrativa e publicidade institucional.

. Analisar os documentos institucionais, contratos administrativos € normas legais que
disciplinam a comunicagao governamental digital no &mbito da Administracao Publica Federal.
. Examinar os mecanismos de planejamento, contratacdo, monitoramento e prestagdo de
contas utilizados na execu¢ao das campanhas de midia digital.

. Identificar as métricas de desempenho empregadas para o acompanhamento e avaliagdo
das campanhas de comunicacdo governamental digital, analisando suas potencialidades e
limitagdes.

. Verificar como os principios da legalidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia e
interesse publico estdo contemplados nos instrumentos de gestdo e controle das campanhas
analisadas.

. Discutir, a luz da literatura e dos documentos institucionais, os principais desafios,
potencialidades e limitagdes da governanga da comunicagdo governamental digital na utilizacao

dos recursos publicos destinados a publicidade institucional.
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3. COMUNICACAO GOVERNAMENTAL E SUA DIMENSAO ECONOMICA
3.1 Conceito e natureza da comunicacdo governamental

A comunicagdo governamental pode ser compreendida como o conjunto de estratégias,
praticas e instrumentos utilizados pelo Estado para informar, orientar e dialogar com a
sociedade acerca de politicas publicas, servicos e decisdes institucionais. Diferentemente da
comunica¢do mercadolédgica privada, sua finalidade primordial ndo € o lucro, mas a promogao
do interesse publico e o fortalecimento da transparéncia administrativa. Lins (2002, p. 18), ao
analisar politicas publicas de comunicagao social, ja destacava que a comunicagao estatal possui
natureza institucional e esta diretamente vinculada a consolidagdo democratica, pois garante
visibilidade as agdes governamentais e amplia o acesso a informacao.

A natureza da comunicagdo governamental estd intrinsecamente associada aos
principios constitucionais da publicidade e da eficiéncia. Conforme Silva (2023, p. 32), a
transformagao digital nos procedimentos administrativos refor¢ca a necessidade de que a
comunicac¢do institucional observe critérios de transparéncia, legalidade e racionalidade na
aplicacdo de recursos. Nesse sentido, comunicar ndo ¢ apenas divulgar atos oficiais, mas
assegurar que as informacdes sejam acessiveis, compreensiveis e socialmente relevantes,
contribuindo para o controle social e para a legitimidade das decisdes publicas.

Além disso, a comunicacdo publica desempenha papel estratégico na governanga
contemporanea. Silva et al. (2023, p. 22) ressaltam que as midias sociais alteraram
significativamente a dindmica da interacdo entre governo e cidaddos, possibilitando maior
participagdo e feedback imediato. Essa mudangca amplia a dimensdo econdmica da
comunicagdo, pois exige planejamento, investimento em tecnologia e analise de métricas de
desempenho, elementos que aproximam a comunicagdo governamental de uma ldégica
estratégica semelhante a do setor privado, embora com finalidade publica.

Neto (2024, p. 22) propde que o marketing digital no setor publico deve ser estruturado
por meio de frameworks capazes de integrar planejamento, execucdo e avaliagcdo de resultados.
Para o autor, a comunicagao de interesse publico precisa ser orientada por objetivos claros e
indicadores mensuréaveis, garantindo que os recursos empregados produzam efetivo retorno
social. Essa abordagem evidencia que a comunicagdo governamental possui também dimensao
econdmica, pois envolve decisdes sobre alocagao eficiente de recursos escassos.

A dimensao econdmica torna-se ainda mais evidente quando se considera o conceito de
or¢amento publico 6timo desenvolvido por Souza et al. (2024, p. 32). Segundo os autores, a

alocagdo de recursos deve buscar maximizar o bem-estar coletivo, respeitando critérios de
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eficiéncia e racionalidade. Aplicado a comunicacao governamental, esse entendimento implica
que os investimentos em campanhas institucionais e midia digital precisam ser avaliados quanto
a sua capacidade de gerar beneficios sociais proporcionais ao custo envolvido.

Outro aspecto relevante refere-se a contratagao de agéncias de publicidade e a estrutura
de remuneracdo desses servigos. Pedroso (2021, p.36) demonstra que os modelos contratuais
adotados pela Administragdo Publica influenciam diretamente o desempenho das campanhas e
a economicidade do gasto. A natureza da comunica¢do governamental, portanto, também
envolve relagdes juridicas e econdmicas complexas, nas quais a eficiéncia depende de contratos
bem estruturados e mecanismos adequados de controle.

A comunicagdo governamental também deve ser compreendida como instrumento de
fortalecimento da cidadania. Barbosa, Costa Junior e Lins (2020, p. 7) destacam que a gestdao
eficiente das redes sociais institucionais amplia o acesso a informacao e contribui para a
formacao de uma esfera publica mais participativa. Entretanto, essa atuagdo exige planejamento
estratégico e monitoramento constante, pois a simples presenca digital ndo garante efetividade
comunicacional nem retorno social adequado.

No contexto da economia digital, o uso de métricas de engajamento tornou-se
ferramenta essencial para avaliar a performance das campanhas publicas. Pires et al. (2022, p.
40) evidenciam que indicadores como alcance, interagdo e conversdo permitem analisar a
efetividade das acdes comunicacionais no setor publico. Assim, a natureza da comunicagao
governamental contemporanea incorpora instrumentos analiticos tipicos da gestdo estratégica,
refor¢ando sua dimensao econdmica e gerencial.

A expansao do impulsionamento de contetudo e da segmentacdo digital também redefine
o conceito de comunicacdo publica. Martins et al. (2025, p. 19), ao examinarem estratégias
digitais em campanhas eleitorais, demonstram como as plataformas permitem direcionamento
preciso de mensagens. Embora o contexto eleitoral possua especificidades, as ferramentas
tecnoldgicas utilizadas evidenciam que a comunicagdo digital exige conhecimento técnico,
investimento financeiro e analise continua de resultados, elementos que reforcam sua
complexidade econdmica.

Ao mesmo tempo, a comunicacao governamental opera em um ambiente midiatico
marcado por disputas estruturais. Camargo (2024, p. 30) aponta que o jornalismo digital
independente sofre influéncias econdmicas e institucionais que afetam a circulagdo da
informacao. Essa constatacdo sugere que a atuagdo comunicacional do Estado também impacta
o ecossistema midiatico, influenciando fluxos informacionais ¢ relacdes econdmicas no

mercado da comunicagio.
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A responsabilidade fiscal constitui outro elemento que permeia a natureza da
comunica¢do governamental. Oliveira (2025, p. 20), ao analisar o discurso econdmico sobre o
novo arcaboucgo fiscal, demonstra que a gestdo dos recursos publicos deve estar alinhada a
critérios de equilibrio or¢amentdrio. Assim, os investimentos em publicidade institucional
precisam ser compativeis com as prioridades fiscais do Estado, reforcando a necessidade de
avaliagdo econdmica rigorosa.

Por fim, a comunicacdo governamental contemporanea também enfrenta desafios
regulatérios no ambiente digital. Cezaretti (2025, p. 35) destaca que a publicidade digital
envolve aspectos de autorregulacdo e normativas especificas, o que exige do poder publico
atencao redobrada quanto a conformidade legal e a transparéncia. Dessa forma, a comunicagao
publica ndo pode ser compreendida apenas como instrumento informativo, mas como atividade
estratégica que integra dimensdes juridicas, politicas e econdmicas, demandando gestdo

profissionalizada e orientada por resultados.

3.2 Publicidade institucional e publicidade de utilidade ptblica

A publicidade governamental pode assumir distintas configuracdes conforme sua
finalidade e estrutura normativa, sendo tradicionalmente classificada em publicidade
institucional e publicidade de utilidade publica. Essa diferenciagdo ndo ¢ meramente
terminologica, mas estrutural, pois envolve objetivos, impactos e critérios de avaliagao distintos
no ambito da Administragdo Publica.

A publicidade institucional refere-se as campanhas promovidas por 6rgaos ou entidades
estatais com o propdsito de divulgar suas agdes, programas, servicos ou identidade institucional,
reforcando sua legitimidade perante a sociedade. Conforme Lins (2002, p.7), a comunicacao
publica institucional desempenha papel estratégico na consolidacdo democratica, pois amplia a
transparéncia e fortalece a presenca do Estado na esfera publica.

A natureza da publicidade institucional estd diretamente vinculada ao principio
constitucional da publicidade previsto no art. 37 da Constitui¢do Federal, que determina que os
atos administrativos devem ser transparentes e acessiveis a populacdo. Contudo, essa
publicidade ndo pode assumir carater de promogao pessoal de autoridades, devendo preservar
a impessoalidade e o interesse publico. A Lein® 9.504/1997 (BRASIL, 1997) estabelece limites
a publicidade institucional, especialmente em periodos eleitorais, justamente para evitar desvio
de finalidade e uso politico da comunicagdo estatal. Assim, a publicidade institucional deve

manter carater informativo, educativo ou de orientagao social.



19

Por outro lado, a publicidade de utilidade publica possui finalidade eminentemente
social e educativa. Seu objetivo central ndo ¢ fortalecer a imagem do 6rgdo publico, mas
orientar a populagdo sobre comportamentos, direitos ou medidas que promovam o bem-estar
coletivo. Campanhas de vacinagao, prevencdo de doengas, combate a violéncia ou incentivo a
educacdo sdo exemplos classicos dessa modalidade. Nessa perspectiva, a publicidade de
utilidade publica esta diretamente vinculada a efetivagao de politicas publicas e a promog¢ao de
direitos fundamentais, assumindo funcao pedagogica e social.

A distingao entre essas duas modalidades torna-se relevante também sob a perspectiva
econdmica, pois os critérios de avaliagdo diferem. Enquanto a publicidade institucional pode
ser analisada com base em indicadores de reputacdo institucional, alcance e percepg¢do publica,
a publicidade de utilidade publica tende a ser avaliada a partir de seu impacto social direto,
como mudanga de comportamento ou adesao a determinada politica publica. Souza et al. (2024,
p. 32), ao tratarem do or¢camento publico 6timo, defendem que a alocacdo de recursos deve
maximizar beneficios coletivos, o que implica avaliar o retorno social das campanhas de
comunicacao.

No debate conceitual, ¢ igualmente fundamental diferenciar marketing, publicidade e
comunicag¢do. O marketing constitui processo estratégico amplo que envolve analise de cenario,
defini¢do de publico-alvo, planejamento, execucdo e avaliacdo de resultados. J4 a publicidade
¢ instrumento especifico do marketing, caracterizado pela veiculagdo paga de mensagens
persuasivas destinadas a determinado publico. A comunicagdo, por sua vez, € conceito mais
abrangente, que engloba todas as formas de interacao institucional com a sociedade, incluindo
relagdes publicas, assessoria de imprensa e comunicagao digital.

No setor publico, essa distingdo ganha relevancia pratica. O marketing publico envolve
o planejamento estratégico das acdes comunicacionais do Estado; a publicidade corresponde a
contratagdo de espagos ou servigos para veiculagdo de campanhas; € a comunicagao
institucional compreende todas as formas de interagdo informativa entre governo e sociedade.

Neto (2024, p. 25) destaca que a implementacdo do marketing digital nas administragdes
publicas exige integracdo entre planejamento estratégico, definicao de metas e uso de métricas
de desempenho, reforcando a dimensdo gerencial da comunica¢dao governamental.

A dimensdo econdmica dessas categorias também se manifesta na contratacdo de
agéncias de publicidade. Pedroso (2021, p.36) demonstra que os modelos de remuneracio das
agéncias nos contratos com a Administra¢ao Publica influenciam diretamente a eficiéncia das

campanhas e a racionalidade do gasto publico. Uma estrutura contratual inadequada pode gerar
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incentivos desalinhados e comprometer a economicidade dos investimentos realizados em
campanhas institucionais ou de utilidade ptblica.

No ambiente digital, a avaliagao de desempenho tornou-se elemento central na analise
da publicidade governamental. Pires et al. (2022, p. 40) evidenciam que métricas de
engajamento, alcance e interagdo permitem mensurar o impacto das campanhas nas midias
sociais, possibilitando decisdes mais racionais sobre continuidade ou reformulagdo das
estratégias. Essa mensuragdo reforga a necessidade de profissionalizagdo da comunicagdo
publica, especialmente diante da expansao das plataformas digitais.

Além disso, Silva et al. (2023, p. 26) apontam que a comunicagdo governamental nas
redes sociais influencia diretamente a governanga publica, ampliando canais de participagdo
cidada e promovendo maior transparéncia. No entanto, essa expansdo exige planejamento
técnico € monitoramento continuo, pois a mera presenca digital ndo garante efetividade
comunicacional nem retorno social proporcional ao investimento realizado.

A regulagdo da publicidade digital constitui outro elemento relevante. Cezaretti (2025,
p. 42) destaca que a publicidade digital envolve desafios relacionados a autorregulacdo e a
conformidade normativa, especialmente quanto a transparéncia e a clareza das mensagens
patrocinadas. Para o poder publico, isso implica responsabilidade adicional, pois qualquer
desvio de finalidade pode comprometer a legitimidade institucional.

Assim, a distin¢do entre publicidade institucional e publicidade de utilidade publica
deve ser compreendida como instrumento analitico essencial para avaliar a eficiéncia da
comunicac¢do governamental. Cada modalidade possui objetivos proprios, métricas especificas
e impactos diferenciados na sociedade. A correta defini¢do conceitual permite melhor
planejamento estratégico e maior controle sobre a aplicacao dos recursos publicos.

Em sintese, a publicidade governamental, em suas diferentes modalidades, nao pode ser
dissociada de sua dimensao econdmica e juridica. A alocacdo de recursos em campanhas
institucionais ou de utilidade publica deve estar orientada pelos principios da eficiéncia,
publicidade e interesse publico, assegurando que a comunicagdo estatal cumpra sua fungdo

democratica e social sem desvio de finalidade.

Quadro 1 - Publicidade Institucional x Publicidade de Utilidade Publica

Critério Publicidade Institucional Publicidade de Utilidade Publica
Finalidade Promover imagem, missdo e Orientar comportamentos e informar
acoes do orgdo publico sobre temas de interesse coletivo
Foco da Identidade institucional e Educagao social e promog¢ao do bem-
Mensagem legitimidade estar
Base Principio da publicidade (CF, Efetivacao de direitos sociais e
Constitucional art. 37) politicas publicas
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Avaliacao Percepcao publica, reputagao Impacto social e mudanca
e transparéncia comportamental
Risco Juridico Promogao pessoal ou uso Desinformacao ou baixa efetividade
politico indevido social
Dimensao Investimento estratégico em Investimento social com foco em
Econdmica imagem institucional resultados coletivos

Fonte: Elaboragao propria a partir das contribuicdes teoricas de Lins (2002), Silva (2023), Neto (2024) e Souza
et al. (2024).

A diferenciagdo entre publicidade institucional e publicidade de utilidade publica
fundamenta-se nas discussdes tedricas sobre comunicagdo governamental, transparéncia
administrativa e interesse publico. Lins (2002, p. 4) destaca que a comunicagdo publica possui
funcao estratégica na consolidacao democratica e na relagao entre Estado e sociedade, enquanto
Silva (2023, p. 20) enfatiza a necessidade de observancia dos principios da publicidade e da
eficiéncia na atuacdo estatal. Neto (2024, p. 22) contribui para essa discussao ao analisar a
estruturacdo do marketing digital nas administra¢des publicas, e Souza et al. (2024, p. 32)
reforgam a importancia da racionalidade econdmica e do retorno social na alocagao de recursos
publicos. Com base nessas contribuicdes tedricas, o quadro a seguir sistematiza as principais

diferencas entre publicidade institucional e publicidade de utilidade publica.

3.3 Comunicacdo de governo x comunicacao de estado

A distingdo entre comunicagdo de governo e comunicagdo de Estado constitui elemento
fundamental para a compreensdo da comunica¢do publica em sua dimensdo institucional,
juridica e econdmica. Embora frequentemente utilizadas como sindnimos no discurso
cotidiano, essas expressdes possuem significados distintos no ambito da teoria da administragdo
publica e da comunicagdo institucional. A comunicagdo de Estado refere-se as acdes
comunicacionais permanentes, vinculadas as fung¢des estruturais e continuas do proprio Estado,
independentemente de quem esteja no exercicio do poder. J4 a comunicagdo de governo esta
associada a divulgacdo de programas, prioridades e agdes especificas de uma determinada
gestdo, estando vinculada ao mandato politico vigente.

A comunica¢do de Estado possui natureza permanente e institucional, pois estd
relacionada as fungdes essenciais do aparato estatal, como prestacdo de servigos publicos,
divulgacao de direitos e deveres, campanhas de utilidade publica e informagdes sobre politicas
estruturantes. Lins (2002, p. 10) destaca que politicas publicas de comunicagdo social devem

ser estruturadas de modo a garantir continuidade institucional, independentemente de
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alternancias partidarias, assegurando estabilidade informacional e fortalecimento democratico.
Essa continuidade ¢ elemento essencial para consolidar confianca ptiblica nas institui¢des.

Por outro lado, a comunicacdo de governo esta diretamente vinculada a agenda
administrativa de determinada gestao. Trata-se da divulgacao de programas, metas, realizacdes
e prioridades estabelecidas por governantes eleitos. Embora legitima dentro dos limites
constitucionais, essa modalidade exige cuidados redobrados quanto a impessoalidade e a
vedacao de promogao pessoal. A Lei n® 9.504/1997 (BRASIL, 1997) estabelece restrigoes a
publicidade institucional em periodos eleitorais justamente para evitar que a comunicacao de
governo se transforme em instrumento de vantagem politica.

Do ponto de vista juridico, a principal diferenca entre ambas reside na finalidade e na
temporalidade. A comunica¢do de Estado ¢ permanente, estruturante e vinculada a fungdo
publica essencial; ja a comunicacao de governo ¢ temporaria, circunstancial e ligada ao plano
politico-administrativo de uma gestao especifica. Silva (2023, p. 26) ressalta que os principios
da publicidade e da eficiéncia devem orientar todas as modalidades comunicacionais do poder
publico, garantindo que mesmo a comunicacdo vinculada a gestdo respeite critérios de
legalidade e interesse publico.

Sob a perspectiva econdmica, essa distingdo também ¢ relevante. A comunicagido de
Estado tende a demandar planejamento de longo prazo, contratos estruturados e investimentos
continuos, especialmente em areas como satde publica, educacdo e seguranca. Souza et al.
(2024, p. 32), ao abordarem o conceito de orcamento publico 6timo, defendem que a alocagao
de recursos deve considerar a maximizagao do bem-estar coletivo ao longo do tempo, o que se
aproxima da logica da comunicagdo de Estado, caracterizada pela permanéncia e estabilidade
institucional.

Ja a comunicagao de governo pode envolver investimentos direcionados a divulgacao
de programas especificos, reformas administrativas ou prioridades momentaneas da gestao.
Embora também sujeita aos principios da eficiéncia e economicidade, sua natureza transitoria
pode gerar maior volatilidade na alocacdo de recursos. Pedroso (2021, p.44) destaca que os
contratos de publicidade firmados pela Administracdo Publica devem estar estruturados de
modo a evitar descontinuidade abrupta e desperdicio de recursos, especialmente em contextos
de transicdo governamental.

No ambiente digital, essa distin¢do torna-se ainda mais complexa. Silva et al. (2023, p.
29) demonstram que as midias sociais ampliaram a visibilidade das a¢cdes governamentais, mas
também intensificaram a personalizacao da comunicagdo publica. A comunicagao de governo,

quando excessivamente centrada na figura do gestor, pode gerar confusdo entre informagao
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institucional e promogdo politica. Por isso, ¢ fundamental estabelecer diretrizes claras que
diferenciem a comunicacao institucional permanente da comunicagao vinculada a gestao.

A utilizagdo de métricas de desempenho também deve considerar essa distingdo. Pires
et al. (2022, p. 46) ressaltam que indicadores de engajamento podem medir o impacto das
campanhas digitais, mas a avaliagdo deve observar a finalidade da agdo comunicacional.
Campanhas de comunicacdo de Estado devem priorizar alcance social amplo e continuidade
informacional, enquanto campanhas de governo podem ser avaliadas quanto a divulgacao de
metas e programas especificos.

Outro elemento relevante refere-se a governancga e a transparéncia. Neto (2024, p. 25)
destaca que o marketing digital nas administracdes publicas deve estar alinhado a planejamento
estratégico institucional, evitando que estratégias comunicacionais sejam orientadas
exclusivamente por interesses circunstanciais de gestdo. A auséncia dessa distincdo pode
comprometer a credibilidade institucional e gerar questionamentos quanto a finalidade do gasto
publico.

A regulacao da publicidade digital reforca a necessidade dessa separagdo conceitual.
Cezaretti (2025, p. 56) aponta que a publicidade digital envolve desafios relacionados a
transparéncia e identificagdo clara de mensagens patrocinadas. No caso da comunicagdo
publica, essa transparéncia deve ser ainda mais rigorosa, assegurando que o cidadado
compreenda se estd diante de comunicacdo institucional permanente ou de divulgacao
vinculada a determinada gestao.

Em termos democraticos, a diferencia¢do entre comunica¢ao de Estado e comunicagao
de governo fortalece a accountability e o controle social. A comunicac¢do de Estado contribui
para a estabilidade institucional e para a consolidacdo de politicas publicas estruturantes,
enquanto a comunicagdo de governo permite que a sociedade acompanhe a execucao do plano
administrativo eleito. Ambas sdo legitimas, desde que respeitados os limites constitucionais e
a impessoalidade administrativa.

Em sintese, a comunicac¢do de Estado e a comunicag@o de governo coexistem no ambito
da administracdo publica, mas possuem natureza, temporalidade e finalidades distintas.
Compreender essa diferenca ¢ essencial para assegurar planejamento adequado, alocagdo
eficiente de recursos e preservacao da legitimidade institucional. A distingdo também contribui
para evitar o uso indevido da maquina publica em beneficio politico, preservando a integridade

democratica e a racionalidade econdmica da comunicagdo governamental.
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Quadro 2 - Comunicagao de Estado x Comunica¢do de Governo

Critério Comunicacio de Estado Comunicacio de Governo
Natureza Permanente e institucional Temporaria e vinculada a gestao
Temporalidade Continua, independente  de | Limitada ao periodo de governo
mandatos

Finalidade Informar sobre direitos, servicos e | Divulgar programas, metas e agdes
funcdes estruturais do Estado da gestao

Base Juridica Principio da  publicidade e | Principios da publicidade e
continuidade administrativa impessoalidade =~ com  limites

eleitorais

Avaliagao Planejamento de longo prazo e | Alocacdo vinculada a prioridades

Econdmica estabilidade orcamentaria circunstanciais

Risco Burocratizagdo excessiva ou baixa | Personalizagdo e promoc¢ao
atualizacao indevida

Fonte: Elaboracao propria a partir das contribui¢des tedricas de Lins (2002), Silva (2023), Neto (2024) e Souza
et al. (2024).

A distin¢ao entre comunicagdo de Estado e comunicagdo de governo fundamenta-se nas
discussodes teodricas sobre continuidade institucional, publicidade administrativa e legitimidade
democratica na comunicagao publica. Lins (2002, p. 10) destaca que a comunicagao estatal deve
preservar estabilidade institucional e compromisso com o interesse publico, independentemente
das mudancas de gestdo. Silva (2023, p. 32) refor¢ca que os principios da publicidade, da
impessoalidade e da eficiéncia orientam a atuagdo comunicacional da Administragcdo Publica,
enquanto Neto (2024, p. 22) aponta que a comunicagao governamental contemporanea exige
planejamento estratégico e defini¢ao clara de objetivos institucionais. Além disso, Souza et al.
(2024, p. 32) ressaltam que a racionalidade na alocagdo de recursos publicos depende da
separacao entre interesses permanentes do Estado e prioridades circunstanciais de governo.
Com base nessas contribuigdes teoricas, o quadro a seguir apresenta as principais diferengas

entre comunica¢do de Estado e comunicagdo de governo.

3.4 Informacao como bem publico e instrumento econdmico

A informacdo, no contexto da comunica¢do governamental, pode ser compreendida
simultaneamente como direito fundamental, bem publico e recurso estratégico de natureza
econOmica. Sua relevancia transcende a mera transmissao de dados, pois constitui elemento
estruturante da democracia, da transparéncia administrativa e da eficiéncia estatal. Ao assegurar
o0 acesso a informacao, o Estado fortalece a cidadania e amplia a capacidade de controle social
sobre as politicas publicas. Lins (2002, p. 16) destaca que politicas ptblicas de comunicacao
bem estruturadas sao fundamentais para consolidar a esfera publica democratica, garantindo

que a informagao circule de forma ampla e acessivel.
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Sob a perspectiva econdmica, a informagao pode ser caracterizada como bem publico
quando apresenta caracteristicas de nao rivalidade e ndo exclusdo. Isso significa que seu
consumo por um individuo nao impede o acesso por outro, € que sua disponibilizacao nao pode
ser facilmente restringida sem comprometer sua funcao social. No ambito governamental,
informagdes sobre servigos publicos, campanhas de satide ou politicas educacionais beneficiam
coletivamente a sociedade. Souza et al. (2024, p. 32), ao discutirem o or¢amento publico 6timo,
ressaltam que recursos devem ser alocados de modo a maximizar beneficios sociais, o que inclui
investimentos na producao e disseminagdo de informagao qualificada.

A informacdo também se configura como instrumento econdmico porque influencia
decisdes individuais e coletivas, reduzindo assimetrias informacionais e promovendo maior
eficiéncia nos mercados e nas relacdes institucionais. Quando o Estado divulga dados sobre
politicas fiscais, programas sociais ou regulamentacdes, contribui para maior previsibilidade
econdmica e seguranga juridica. Oliveira (2025, p. 40), ao analisar o discurso econdémico
relacionado ao arcabouco fiscal, evidencia como a circulacio de informag¢do molda percepgdes
e impacta expectativas econdmicas.

No contexto digital, a informagao assume dimensdo ainda mais estratégica. Silva et al.
(2023, p. 29) apontam que as midias sociais ampliaram a capacidade do Estado de difundir
informagdes em tempo real, fortalecendo mecanismos de governanga publica. Entretanto, essa
ampliacdo exige planejamento estratégico, pois a abundancia informacional ndo garante
automaticamente qualidade ou efetividade comunicacional. A gestdo da informacao passa,
portanto, a integrar a 16gica administrativa e econdmica do setor publico.

Além disso, a informagdo institucional pode gerar valor econdmico indireto ao
fortalecer a confianca nas instituigdes. A credibilidade do Estado influencia investimentos,
estabilidade social e desenvolvimento sustentavel. Silva (2023, p. 32) ressalta que os principios
da publicidade e da eficiéncia devem orientar a comunicagdao publica, assegurando que a
informagdo seja transmitida de forma clara, objetiva e acessivel. Quando bem gerida, a
informagao reduz custos de transagdo e aprimora a relagdo entre Estado e sociedade.

A informacao também desempenha papel central na formulacgao e avaliacao de politicas
publicas. Neto (2024, p. 35) defende que a implementagdo do marketing digital nas
administragdes publicas deve estar baseada em dados e métricas, refor¢ando a importancia da
informag¢do como ferramenta estratégica. A coleta e andlise de dados permitem avaliar
resultados, corrigir falhas e direcionar recursos de forma mais eficiente, consolidando a

informacao como ativo gerencial.
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No ambito contratual, a produ¢do e veiculacdo de informagdo envolvem custos que
devem ser avaliados sob critérios de economicidade. Pedroso (2021 p. 52 ) demonstra que os
contratos de publicidade publica precisam estar estruturados de modo a assegurar eficiéncia na
aplicacdo dos recursos. A informagdo, embora seja bem publico, demanda investimento para
ser produzida, organizada e disseminada. Portanto, sua gestdo envolve decisdes orcamentarias
estratégicas.

A analise de métricas de desempenho também reforca a dimensdo econdmica da
informacao. Pires et al. (2022, p. 79) evidenciam que indicadores de engajamento e alcance nas
midias sociais permitem mensurar o impacto das campanhas informativas. Essa mensuragdo
transforma a informag@o em variavel quantificavel, possibilitando avaliacdo mais objetiva do
retorno social do investimento realizado em comunicagao publica.

Contudo, a informagdo também pode gerar externalidades negativas quando mal
estruturada ou utilizada de forma inadequada. Cezaretti (2025, p. 82) destaca que a publicidade
digital exige transparéncia e conformidade regulatoria, pois a disseminacdo de informagdes
imprecisas ou enviesadas pode comprometer a confianca publica. Assim, a informag¢ao como
bem publico deve ser acompanhada de responsabilidade institucional.

A governanca informacional torna-se, portanto, elemento essencial na administragiao
contemporanea. A digitalizacdo dos processos administrativos ampliou a capacidade de coleta
e disseminac¢do de dados, mas também impds novos desafios relacionados a prote¢ao de dados
e a qualidade informacional. Silva et al. (2023, p. 44) indicam que a comunicagdo
governamental nas cidades deve estar alinhada a estratégias de governancga digital que priorizem
transparéncia e eficiéncia.

Do ponto de vista macroecondmico, a informagao publica contribui para estabilidade e
desenvolvimento. A divulgagao de dados fiscais, indicadores econdmicos e relatorios de gestao
fortalece a previsibilidade institucional e atrai investimentos. Souza et al. (2024, p. 37)
ressaltam que decisdes orcamentarias eficientes dependem da disponibilidade de informagdes
claras e acessiveis, o que evidencia a relacdo intrinseca entre informagdo e racionalidade
econdmica.

Em sintese, a informacgdo deve ser compreendida como recurso estratégico que gera
valor social e econdomico simultaneamente. Sua natureza de bem publico exige ampla
disseminagdo e acesso democratico, enquanto sua dimensdo econdmica demanda gestdo
eficiente e avaliacdo constante de resultados. Ao integrar transparéncia, planejamento
estratégico e analise de desempenho, a informagdo consolida-se como elemento central da

comunicagdo governamental e da administragdo publica contemporanea.
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Quadro 3 - Informac¢do como Bem Publico x Informacao como Instrumento Economico

Critério Informac¢iao como Bem Publico Informac¢ao como Instrumento
Econdmico
Natureza Nao rival e de acesso coletivo Recurso estratégico gerador de valor
Finalidade Garantir transparéncia e cidadania Influenciar decisoes e reduzir
assimetrias
Impacto Amplia controle social e Melhora eficiéncia institucional e de
Social democracia mercado
Avaliacao Acesso, alcance e inclusdo Custo-beneficio e retorno social do
informacional investimento
Base Tedrica | Principio da publicidade e interesse Orgamento publico 6timo e
publico racionalidade econdmica
Riscos Desinformacao ou baixa qualidade Uso estratégico inadequado ou
informacional distor¢oes economicas

Fonte: Elaboracao propria a partir das contribuigdes tedricas de Lins (2002), Souza et al. (2024), Silva et al.
(2023) e Neto (2024).

A compreensdo da informagdo como bem publico € como instrumento econdmico
fundamenta-se nas discussdes tedricas sobre transparéncia, eficiéncia administrativa e
racionalidade na alocacdo de recursos publicos. Lins (2002, p. 18) destaca que o acesso a
informagdo fortalece a cidadania e amplia o controle social sobre as agdes governamentais.
Souza et al. (2024, p. 59) argumentam que a informagao possui papel estratégico na formulacao
de decisdes econdmicas e na maximizacdo do bem-estar coletivo, especialmente no contexto
do or¢camento publico 6timo.

Silva et al. (2023, p. 52) ressaltam que as midias digitais ampliaram a capacidade de
circulacdo de informagdes institucionais, fortalecendo mecanismos de governanca publica e
interacdo entre Estado e sociedade. Além disso, Neto (2024, p. 45) enfatiza que a comunicagdo
digital governamental depende da utilizagdo estratégica de dados e métricas para orientar
decisdes administrativas e avaliar resultados. Com base nessas contribui¢des tedricas, o quadro
a seguir apresenta as principais diferencas entre a informagao como bem publico e a informagao

como instrumento econéomico.

3.5 Comunicagdo governamental como instrumento de politica publica

A comunicac¢do governamental ndo deve ser compreendida apenas como mecanismo de
divulgacdo institucional, mas como instrumento estratégico de implementacgao e fortalecimento
de politicas publicas. Quando estruturada de forma planejada e orientada por objetivos claros,
a comunicagao publica pode influenciar comportamentos sociais, promover adesao a programas

governamentais e ampliar a efetividade das agdes estatais. Nesse sentido, a comunicacdo deixa
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de ser atividade acessoria e passa a integrar o proprio ciclo de formulago, execucao e avaliagao
das politicas publicas. Lins (2002, p. 16) ja ressaltava que politicas de comunicagdo social sao
parte integrante da estrutura do Estado democratico, pois moldam a relagdo entre governo e
sociedade.

A influéncia da comunicagdo sobre comportamentos sociais € especialmente evidente
em campanhas de utilidade publica. Iniciativas voltadas a vacinacdo, prevencdo de doengas,
seguranca no transito ou combate a violéncia doméstica demonstram que a comunicagao pode
induzir mudangas de conduta e fortalecer politicas publicas setoriais. Ao fornecer informagao
clara e acessivel, o Estado reduz assimetrias informacionais e amplia a capacidade de decisdao
consciente dos cidaddos. Souza et al. (2024, p. 32) destacam que a alocagdo eficiente de
recursos deve maximizar beneficios sociais, € campanhas bem estruturadas representam
investimento com retorno coletivo significativo.

A comunicagdo governamental também contribui para aumentar a adesdo da populacao
a programas sociais. Muitas politicas publicas dependem da participagdo ativa do cidaddo para
alcancar resultados concretos. Sem informagdo adequada sobre direitos, requisitos e
procedimentos, a efetividade da politica pode ser comprometida. Nesse contexto, a
comunicag¢do atua como ponte entre formulagdao normativa e implementagao pratica, reduzindo
barreiras informacionais e ampliando o alcance das agdes estatais.

No ambiente digital, essa capacidade de influéncia comportamental tornou-se ainda
mais significativa. Silva et al. (2023, p. 32) demonstram que as midias sociais ampliaram a
interacdo entre poder publico e cidadaos, permitindo respostas mais rapidas e campanhas mais
segmentadas. A segmentacao de publicos possibilita direcionar mensagens especificas a grupos
com maior propensdo de engajamento, aumentando a eficiéncia comunicacional e
potencializando resultados de politicas publicas.

A mensuracao de resultados constitui elemento essencial para avaliar o impacto das
campanhas governamentais. Pires et al. (2022, p. 52) evidenciam que métricas de engajamento,
alcance e interacdo permitem verificar se a comunicagdo estd atingindo seu publico-alvo e
promovendo os efeitos desejados. Essa andlise transforma a comunicacdo em variavel
mensuravel dentro da gestao publica, reforgando sua dimensao estratégica e econdmica.

Além disso, a comunicacdo governamental contribui para fortalecer a legitimidade das
politicas publicas. Ao explicar objetivos, fundamentos e impactos esperados de determinada
politica, o Estado reduz resisténcias e amplia a aceitacdo social. Oliveira (2025, p. 35), ao

analisar o discurso econdémico sobre o arcabouco fiscal, demonstra como a narrativa
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informacional influencia a percep¢do publica e molda expectativas sociais. Assim, a
comunicagdo adequada pode facilitar a implementacdo de reformas estruturais.

Sob a perspectiva juridica, a comunicagdo governamental deve respeitar os principios
da publicidade, impessoalidade e eficiéncia. Silva (2023, p. 42) destaca que a transformacgao
digital das contratagdes publicas exige transparéncia e racionalidade na divulgagdo de
informagdes institucionais. Quando utilizada como instrumento de politica publica, a
comunicagdo precisa manter carater informativo e educativo, evitando desvio de finalidade ou
promocgao pessoal de gestores.

A dimensdo econdmica da comunicagdo como instrumento de politica publica também
se manifesta na racionalidade or¢camentaria. Investimentos em campanhas que geram adesao
social podem reduzir custos futuros ao prevenir problemas ou aumentar a eficiéncia
administrativa. Souza et al. (2024, p. 59) defendem que decisdes orgamentdrias devem
considerar impactos de longo prazo, e campanhas eficazes podem produzir externalidades
positivas significativas.

No campo contratual, a eficiéncia da comunicagdo depende da estruturacdo adequada
dos contratos com agéncias de publicidade e fornecedores de midia. Pedroso (2021 p. 46)
demonstra que modelos de remuneracao influenciam incentivos e resultados das campanhas.
Uma politica publica comunicacional eficaz exige contratos orientados por desempenho, metas
claras e indicadores de avaliacao.

A governanga digital também reforca o papel estratégico da comunicacao. Neto (2024,
p. 45) argumenta que o marketing digital no setor publico deve estar integrado ao planejamento
institucional, assegurando coeréncia entre objetivos politicos e estratégias comunicacionais. A
auséncia de alinhamento pode comprometer tanto a credibilidade quanto a efetividade da
politica ptblica.

Contudo, a comunicagdo governamental como instrumento de politica publica exige
responsabilidade regulatoria. Cezaretti (2025, p. 55) destaca que a publicidade digital demanda
transparéncia e conformidade normativa. Campanhas mal planejadas ou excessivamente
persuasivas podem gerar questionamentos éticos ou juridicos, comprometendo a legitimidade
institucional.

Em sintese, a comunicacdo governamental constitui ferramenta estratégica capaz de
influenciar comportamentos, ampliar adesdo social e fortalecer a implementacdo de politicas
publicas. Quando planejada com base em evidéncias, métricas de desempenho e principios

constitucionais, a comunicagdo transforma-se em instrumento eficiente de geracdo de valor
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publico. Assim, ela integra o nucleo das politicas publicas contemporaneas, atuando como

elemento estruturante da governanga democratica e da racionalidade econdmica do Estado.

3.6 Transparéncia, confianga institucional e eficiéncia administrativa

A transparéncia constitui um dos pilares fundamentais da administracdo publica
contemporanea, estando diretamente vinculada ao principio constitucional da publicidade
previsto no art. 37 da Constitui¢do Federal. A comunicagao governamental eficaz ¢ instrumento
essencial para concretizar esse principio, pois viabiliza o acesso da sociedade as informagdes
relativas as agdes estatais, as politicas publicas e a aplica¢dao dos recursos publicos. Lins (2002,
p. 10) destaca que politicas publicas de comunicagdo estruturadas fortalecem a democracia ao
ampliar a visibilidade das decisdes governamentais e permitir maior controle social.

A relagdo entre transparéncia e confianga institucional ¢ direta e cumulativa. Quanto
maior a clareza das informacdes disponibilizadas pelo Estado, maior tende a ser a percepcao de
legitimidade por parte da sociedade. A confianca nas institui¢des publicas depende da
previsibilidade, da coeréncia e da consisténcia comunicacional. Silva et al. (2023, p. 42)
ressaltam que a comunicacao governamental nas cidades influencia a governanga publica ao
ampliar canais de didlogo e participagdo, refor¢ando vinculos entre poder publico e cidadaos.

A eficiéncia administrativa, por sua vez, estd associada a capacidade do Estado de
alcangar resultados com o menor custo possivel, observando critérios de racionalidade e
economicidade. A comunicacdo eficaz contribui para essa eficiéncia ao reduzir assimetrias
informacionais e evitar retrabalho administrativo. Quando informag¢des sao claras e acessiveis,
diminui-se a demanda por esclarecimentos adicionais, reduzindo custos operacionais. Souza et
al. (2024, p. 32) defendem que a alocag@o 6tima de recursos publicos depende da qualidade das
informacdes disponiveis e da racionalidade na tomada de decisdes.

No ambiente digital, a transparéncia ganhou novas dimensdes. A expansdo das
plataformas digitais permitiu maior rapidez na divulgacdo de dados institucionais, relatorios e
campanhas informativas. No entanto, a simples disponibiliza¢do de informag¢do ndo garante
transparéncia efetiva; € necessario que os dados sejam compreensiveis e contextualizados. Neto
(2024, p. 22) argumenta que o marketing digital nas administragdes publicas deve integrar
planejamento estratégico e clareza comunicacional para assegurar efetividade informativa.

A confianga institucional também esté relacionada a coeréncia entre discurso e pratica.
Oliveira (2025, p. 35), ao analisar o discurso econdmico sobre o arcabougo fiscal, evidencia

que a narrativa institucional influencia expectativas sociais € econdmicas. Quando a
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comunicagdo governamental ndo corresponde as agdes efetivamente implementadas, a
confianga publica pode ser abalada, comprometendo a legitimidade das politicas publicas.

A eficiéncia administrativa também depende da qualidade da comunicagdo interna e
externa do Estado. Processos administrativos bem comunicados reduzem erros, aumentam
adesdo a programas publicos e facilitam a execugdo de politicas. Silva (2023, p. 35) destaca que
a transformagdo digital nos procedimentos de contratagdo publica refor¢a a necessidade de
publicidade clara e transparente, fortalecendo a eficiéncia institucional.

Além disso, a mensuragdo de desempenho comunicacional contribui para aprimorar a
eficiéncia administrativa. Pires et al. (2022, p. 40) demonstram que a analise de métricas de
engajamento permite avaliar o impacto das campanhas digitais no setor publico. Essa
mensuracao possibilita ajustes estratégicos e melhor direcionamento de recursos, evitando
desperdicios e aumentando o retorno social do investimento.

A estrutura contratual das campanhas também influencia a eficiéncia comunicacional.
Pedroso (2021, p. 43) ressalta que modelos de remuneragdo inadequados podem gerar
incentivos desalinhados, comprometendo resultados e aumentando custos desnecessarios. A
transparéncia contratual e a definicdo de metas claras sdo elementos essenciais para assegurar
eficiéncia na comunicagdo publica.

A regulacgdo da publicidade digital refor¢a a importancia da transparéncia institucional.
Cezaretti (2025, p. 40) aponta que a identificagdo clara de contetidos patrocinados e a
observancia das normas de autorregulacdo sdo fundamentais para preservar a credibilidade
institucional. A opacidade informacional pode gerar desconfianga e questionamentos juridicos.

A comunicacdo governamental eficaz também fortalece o controle social, elemento
central da democracia participativa. Ao disponibilizar informagdes claras sobre politicas
publicas, o Estado permite que a sociedade acompanhe, critique e contribua para o
aprimoramento das agdes governamentais. Lins (2002, p. 15) observa que a comunicagdo
publica bem estruturada amplia a accountability e consolida praticas democraticas.

Sob a perspectiva econdmica, a transparéncia contribui para estabilidade institucional e
previsibilidade de politicas publicas. Souza et al. (2024, p. 42) destacam que decisdes
or¢amentarias eficientes dependem de informagdes confidveis e amplamente divulgadas. A
clareza comunicacional reduz incertezas e favorece ambientes econdmicos mais estaveis.

Em sintese, transparéncia, confianga institucional e eficiéncia administrativa sdo
dimensodes interdependentes. A comunicacdo governamental eficaz atua como elo entre esses
elementos, promovendo legitimidade democratica, racionalidade econdmica e qualidade na

gestdo publica. Quando planejada de forma estratégica e orientada por principios
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constitucionais, a comunicacdo fortalece o Estado e amplia sua capacidade de gerar valor

publico.
Quadro 4 - Transparéncia, Confianga Institucional ¢ Eficiéncia Administrativa
Elemento Definicao Relacao com Impacto Econémico
Comunicacio
Governamental
Transparéncia Divulgagao clara e Comunicagdo garante Reduz custos de
acessivel de acesso e compreensao informacao e
informagdes publicas das ag0es estatais aumenta
previsibilidade
Confianca Percepcao de Coeréncia e clareza Estimula estabilidade
Institucional legitimidade e comunicacional social e econdmica
credibilidade das fortalecem legitimidade
instituigoes
Eficiéncia Capacidade de Comunicagao reduz Otimiza alocagado
Administrativa alcancar resultados retrabalho ¢ melhora orcamentaria e reduz
com racionalidade de adesao a politicas desperdicios
recursos

Fonte: Elaboragao propria a partir das contribui¢des teoricas de Lins (2002), Silva et al. (2023), Souza et al.
(2024) e Neto (2024).

A relagdo entre transparéncia, confianga institucional e eficiéncia administrativa
fundamenta-se nas discussdes teodricas sobre governanca publica, publicidade estatal e
racionalidade na gestdo dos recursos publicos. Lins (2002, p. 18) destaca que a comunicagao
publica fortalece a democracia ao ampliar o acesso da sociedade as informacgdes
governamentais e possibilitar maior controle social sobre as acdes do Estado. Silva et al. (2023,
p. 42) ressaltam que as midias digitais ampliaram os mecanismos de interagdo entre governo e
cidadaos, fortalecendo a confianga institucional e a governanga publica.

Além disso, Souza et al. (2024, p. 49) argumentam que a eficiéncia administrativa
depende da qualidade das informagdes disponiveis e da racionalidade na alocacdo dos recursos
publicos, enquanto Neto (2024, p. 35) enfatiza que a comunicagado digital governamental deve
ser planejada de forma estratégica para garantir transparéncia, legitimidade e efetividade
institucional. Com base nessas contribui¢des teoricas, o quadro a seguir sistematiza a relacao

entre transparéncia, confiancga institucional e eficiéncia administrativa.

3.7 A transformagao digital da comunicagao publica
A transformacgdo digital alterou profundamente a logica da comunicacido publica,
redefinindo estratégias, instrumentos e dinamicas de interagdo entre Estado e sociedade. O
avango das tecnologias da informagao, aliado a expansdo das midias sociais, modificou o

modelo tradicional de publicidade governamental, antes concentrado em veiculos de massa
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como televisdo, radio e imprensa escrita. Silva et al. (2023, p. 32) destacam que a incorporagao
das plataformas digitais na governanca publica ampliou a capacidade de didlogo institucional,
permitindo comunicacdo mais direta, segmentada e interativa com os cidadaos.

A digitalizacdo da comunicagdo publica ndo representa apenas mudanga de canal, mas
transformagdo estrutural da logica comunicacional. No modelo tradicional, a publicidade
governamental era predominantemente unidirecional, com mensagens difundidas de forma
ampla e pouco segmentada. No ambiente digital, a comunicag¢dao tornou-se bidirecional e
baseada em dados, permitindo monitoramento de engajamento, feedback em tempo real e
ajustes estratégicos continuos. Neto (2024, p. 44) argumenta que o marketing digital no setor
publico deve ser estruturado com base em métricas e planejamento estratégico, integrando
comunicacdo e gestao orientada por resultados.

A logica da segmentagao constitui uma das principais mudangas trazidas pelo ambiente
digital. Plataformas digitais possibilitam direcionamento de mensagens a publicos especificos
com base em caracteristicas demograficas, geograficas e comportamentais. Martins et al. (2025,
p. 26), ao analisarem estratégias de impulsionamento de conteido em campanhas eleitorais,
demonstram que o ambiente digital permite alto grau de personalizagdo comunicacional. No
contexto governamental, essa segmentacdo pode aumentar a eficiéncia das campanhas,
direcionando informacdes relevantes a grupos especificos.

A mensuragao de desempenho tornou-se elemento central na publicidade governamental
digital. Diferentemente do modelo tradicional, no qual a avalia¢ao era baseada principalmente
em estimativas de audiéncia, o ambiente digital permite monitoramento detalhado de
indicadores como alcance, engajamento e conversao. Pires et al. (2022, p. 40) ressaltam que a
analise de métricas nas midias sociais possibilita avaliacdo mais precisa da efetividade
comunicacional no setor publico, contribuindo para decisdes orcamentarias mais racionais.

Além disso, a transformacao digital ampliou a transparéncia e a velocidade da circulacao
de informacdes. A divulgacao imediata de dados institucionais, relatorios e campanhas fortalece
o controle social e a accountability. Lins (2002, p. 13) j& apontava a importancia da
comunicagdo publica estruturada para a consolidacdo democratica; no ambiente digital, essa
funcdo torna-se ainda mais relevante, dada a rapidez da circulagdo informacional.

Contudo, a digitalizacdo também impde desafios regulatorios e éticos. Cezaretti (2025,
p. 56) destaca que a publicidade digital envolve questdes relacionadas a identificacdo de
conteudo patrocinado, autorregulacao e transparéncia. No setor publico, esses desafios exigem
rigor adicional, pois a comunicagao governamental deve preservar impessoalidade e finalidade

publica, evitando qualquer forma de promocgao indevida.
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A transformagdo digital também impacta a estrutura de contratagdo e gestdo de
campanhas. Silva (2023, p. 44) observa que a digitalizagdo dos procedimentos administrativos,
especialmente apos a Lei n® 14.133/2021, reforga a necessidade de eficiéncia e transparéncia
nas contratacdes publicas. A publicidade digital exige novas competéncias técnicas € modelos
contratuais adaptados a logica de desempenho e métricas.

Sob a perspectiva econdmica, a digitalizacdo pode aumentar a eficiéncia do gasto
publico ao permitir melhor direcionamento de recursos e maior controle de resultados. Souza
et al. (2024, p. 39) defendem que a alocacao 6tima de recursos depende de informacgdes
qualificadas e de avaliag@o constante de desempenho. O ambiente digital fornece ferramentas
que facilitam essa avaliacdo, contribuindo para maior racionalidade orcamentaria.

A comunicagdo digital também influencia a constru¢do de confianga institucional. A
interacdo direta entre governo e cidaddos nas redes sociais pode fortalecer a percepcao de
proximidade e transparéncia. Entretanto, a exposicdo constante também aumenta a
vulnerabilidade a criticas e crises reputacionais, exigindo gestdo estratégica da informagao.
Oliveira (2025, p. 36) demonstra que narrativas institucionais moldam expectativas econdomicas
e sociais, reforgando a importancia da comunicagao consistente.

Outro aspecto relevante ¢ a reconfiguragcdo do ecossistema midiatico. Camargo (2024,
p. 45) analisa como o jornalismo digital independente foi reconfigurado por influéncias
econdmicas e institucionais, evidenciando que o ambiente digital ¢ permeado por disputas
estruturais. A atuagdo do Estado nesse espaco precisa considerar essas dindmicas para evitar
distor¢des concorrenciais e preservar o pluralismo informacional.

A transformacdo digital também contribui para a integracdo entre comunicagio e
politicas publicas. Campanhas digitais podem ser rapidamente ajustadas conforme indicadores
de desempenho, permitindo maior adaptabilidade estratégica. Neto (2024, p. 35) ressalta que a
implementa¢ao de frameworks digitais na administragdo publica favorece integragdo entre
planejamento comunicacional e objetivos institucionais.

Em sintese, a transformacao digital redefiniu a publicidade governamental ao introduzir
segmentacdo, mensuracao em tempo real, interagcdo bidirecional e maior transparéncia. Embora
ofereca oportunidades para ampliar eficiéncia e legitimidade institucional, também impde
desafios regulatdrios, éticos e gerenciais. A comunicagdo publica digital exige planejamento
técnico, racionalidade economica e observancia rigorosa dos principios constitucionais,

consolidando-se como elemento central da governanga contemporanea.
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4. FUNDAMENTACAO ECONOMICA DA ALOCACAO DE RECURSOS

4.1 Economia da informacao

A economia da informagao parte do reconhecimento de que a informagao possui valor
econdmico e influencia diretamente as decisdes de alocagdo de recursos. Em contextos ptblicos
e privados, a qualidade, a disponibilidade e a assimetria informacional moldam escolhas
estratégicas e determinam a eficiéncia dos resultados alcancados. A informacao deixa de ser
apenas um dado acessorio e passa a constituir um ativo capaz de gerar vantagens competitivas,
reduzir incertezas e orientar decisdes mais racionais. Nesse sentido, compreender seu papel ¢
essencial para analisar como os recursos sdo distribuidos e utilizados na sociedade
contemporanea.

A nocao de valor econdmico da informacao esta associada a sua capacidade de reduzir
incertezas e melhorar a tomada de decisdo. Quando agentes econdmicos dispdem de
informagdes precisas, tendem a minimizar desperdicios e a direcionar recursos para fins mais
produtivos. Conforme Alves (2022, p. 8), a analise econdmica aplicada ao Direito demonstra
que decisoes fundamentadas em informag¢des adequadas promovem maior eficiéncia sistémica,
reduzindo custos de transagdo e riscos institucionais. Assim, a informacdo torna-se elemento
estruturante da racionalidade econdmica.

No ambito do setor publico, a informagdo desempenha papel decisivo na formulagao e
execugao de politicas publicas. A auséncia de dados confiaveis compromete diagnosticos e
pode resultar em alocagdes inadequadas de recursos. Wormsbecker et al. (2024, p. 28) destacam
que a definicdo de prioridades no gasto municipal depende diretamente da qualidade das
informacdes disponiveis sobre demandas sociais e capacidade fiscal. Portanto, a eficiéncia da
gestdo publica estd intimamente ligada a capacidade de produzir, interpretar e utilizar
informagdes estratégicas.

A economia da informagdo também se relaciona com a analise institucional,
especialmente quando se examina o comportamento das organizagdes publicas. De Souza
Matos et al. (2025, p. 13) demonstram que a alocagao de recursos em instituigdes como
universidades federais sofre influéncia ndo apenas de critérios técnicos, mas também de
estruturas institucionais e fluxos informacionais internos. Isso evidencia que decisdes
econOmicas sao condicionadas por arranjos organizacionais e pela forma como a informagao
circula dentro das instituigdes.

Outro aspecto relevante ¢ o custo da desinformac¢do ou da informa¢do inadequada.

Bianconi et al. (2024, p. 14), ao analisarem a obsolescéncia econdmica no Estado do Rio Grande
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do Norte, apontam que a falta de atualiza¢do informacional pode gerar ineficiéncias estruturais
e comprometer o desenvolvimento regional. A informag¢do defasada distorce diagnosticos e
conduz a manutencao de politicas que ja ndo correspondem as necessidades reais da sociedade.
Dessa forma, o custo da mé informacao pode ser tao significativo quanto a escassez de recursos
financeiros.

Na area da saude, a avaliagdo econdmica depende fortemente da qualidade das
informacdes disponiveis. De Lima Oliveira (2025, p. 4) ressalta que decisdes sobre
incorporagao de tecnologias e distribuigdo de recursos em saude exigem dados confiaveis sobre
custo-efetividade, impacto or¢amentario e beneficios sociais. A informacao, nesse contexto,
assume papel central na promogao da eficiéncia e da equidade, permitindo que gestores adotem
critérios técnicos na priorizagdo de investimentos.

A eficiéncia na alocagdo de recursos também pode ser analisada por meio de
instrumentos quantitativos, como a Analise Envoltoria de Dados (DEA). Melo (2025, p. 19)
demonstra que a mensuracao da eficiéncia nas microrregides de Minas Gerais depende da
disponibilidade de indicadores consistentes e comparaveis. Sem informag¢des adequadas, torna-
se invidvel avaliar desempenho e corrigir distor¢des. A informacao, portanto, ¢ condicao
indispensavel para mensuragdo, controle e aprimoramento das politicas publicas.

No setor financeiro, a correlagdo entre conjuntura econdomica e desempenho de ativos
reforca a importancia da informacao para decisdes estratégicas. Moraes e Crisostomo (2022, p.
12) evidenciam que gestores de planos de previdéncia complementar utilizam informacgdes
macroecondmicas e financeiras para ajustar a alocagdo de ativos, buscando equilibrio entre
risco e retorno. A informacgdo, nesse cenario, funciona como instrumento de mitigacao de
incertezas e protegao patrimonial.

No campo tributério, a discussdo sobre amortizagdo fiscal do agio demonstra como a
interpretagdo informacional influencia decisdes economicas relevantes. Kraljevic (2024, p.
403) observa que controvérsias juridicas envolvendo expectativas de rentabilidade futura
exigem andlises técnicas detalhadas e baseadas em informagdes contdbeis e econdmicas
consistentes. A correta compreensao desses dados impacta diretamente a arrecadacao e a
seguranca juridica, revelando novamente o valor econdomico da informacao.

Por fim, a economia da informag¢do evidencia que decisdes racionais dependem nao
apenas da existéncia de recursos, mas da qualidade dos dados que orientam sua utilizagdo. Seja
na gestdo publica, na avaliagdo em saude, na andlise institucional ou na aplicagdo de
precedentes juridicos, a informacao constitui elemento estruturante da eficiéncia econdmica.

Como indicam Alves (2022, p. 8) e Wormsbecker et al. (2024, p. 28), sistemas que investem



37

em transparéncia, producao de dados e analise técnica tendem a alcangar melhores resultados
alocativos. Assim, a informag¢ao nao ¢ apenas suporte das decisdes economicas, mas verdadeiro

ativo estratégico na promogao do desenvolvimento e da racionalidade na gestao dos recursos.

Quadro 5 - Dimensdes Economicas da Informag¢do na Alocagdo de Recursos

Autor (Ano) Area de Analise Papel da Informacao Impacto na Alocagao
de Recursos
Alves (2022) Direito e Reducao de custos de Maior racionalidade na
eficiéncia transacao e riscos aplicagdo de
decisorios precedentes
Wormsbecker et | Gestao publica Base para defini¢do de Melhoria na eficiéncia
al. (2024) municipal prioridades orcamentarias do gasto publico
De Lima Oliveira Economia da Avaliacao de custo- Decisoes mais
(2025) saude efetividade e impacto equitativas e técnicas
orcamentario
Melo (2025) Eficiéncia Uso de indicadores para Correcdo de
regional (DEA) mensuragao de ineficiéncias regionais
desempenho
Moraes ¢ Previdéncia Informagao Equilibrio entre risco e
Crisostomo complementar macroecondmica para retorno
(2022) gestao de ativos
De Souza Matos Economia Fluxos informacionais Influéncia nas decisdes
et al. (2025) institucional internos organizacionais

Fonte: Elaboracdo propria com base em Alves (2022); Moraes e Crisostomo (2022); Wormsbecker et al. (2024);
De Souza Matos et al. (2025); Melo (2025); De Lima Oliveira (2025).

A sistematizacdo apresentada no quadro acima evidencia que a informagdo atua como
elemento transversal nas diferentes dimensdes da alocagdo de recursos, seja no campo juridico,
financeiro, institucional ou das politicas publicas. Ao organizar os autores € suas contribuigoes,
torna-se possivel perceber que, embora partam de objetos distintos, todos convergem para a
compreensdo de que decisdes econdmicas eficientes dependem da qualidade informacional
disponivel. Nesse sentido, a informagao nao apenas subsidia escolhas, mas estrutura o proprio
processo decisorio.

A andlise comparativa demonstra que a economia da informacdo ultrapassa o campo
estritamente mercadologico e alcanca o ambito institucional e estatal. Conforme De Souza
Matos et al. (2025, p. 14), os fluxos informacionais internos moldam decisdes organizacionais
e influenciam a distribui¢cdo de recursos dentro das institui¢des publicas. De modo semelhante,
Wormsbecker et al. (2024, p. 28) indicam que a defini¢do de prioridades orcamentarias
municipais esta diretamente relacionada a capacidade técnica de coleta e interpretacdo de dados
socioecondmicos. Assim, a informagao opera como base estruturante da governanca publica.

Observa-se ainda que a mensuracdo da eficiéncia depende, necessariamente, de

informagdes consistentes e comparaveis. Melo (2025, p. 19), ao utilizar a Anéalise Envoltéria
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de Dados (DEA), demonstra que indicadores confiaveis permitem identificar desigualdades
regionais e apontar caminhos para otimizagdo dos investimentos. Sem dados adequados,
qualquer tentativa de avaliagdo torna-se imprecisa, comprometendo o alcance de resultados
socialmente desejaveis. A informacao, portanto, ¢ condi¢ao prévia para o aperfeicoamento das
politicas de desenvolvimento humano.

No campo da avaliagdo econdmica em saude, a centralidade da informagdo torna-se
ainda mais evidente. De Lima Oliveira (2025, p. 3) ressalta que decisdes sobre incorporacao de
tecnologias e priorizagdo de tratamentos exigem andlises técnicas baseadas em evidéncias
empiricas so6lidas. A auséncia de informagdes adequadas pode levar a desperdicios ou a adogao
de politicas pouco efetivas, afetando diretamente o bem-estar coletivo. Dessa forma, a
racionalidade econdmica depende da articulacdo entre dados confidveis e critérios técnicos
transparentes.

Além disso, a literatura demonstra que a informacao reduz assimetrias e custos de
transagdo, promovendo maior previsibilidade nas decisdes economicas. Alves (2022, p. 13)
destaca que, sob a perspectiva da Anélise Econdmica do Direito, decisdes fundamentadas em
informacdes adequadas fortalecem a seguranca juridica e aumentam a eficiéncia sistémica. Essa
logica também se aplica as decisdes financeiras, como apontam Moraes e Crisdéstomo (2022, p.
18), ao evidenciar que a gestdo de ativos previdenciarios depende da leitura qualificada da
conjuntura econdmica.

Portanto, o quadro sintetiza ndo apenas contribuig¢des tedricas isoladas, mas revela uma
convergéncia conceitual relevante: a informagdo possui valor econdmico intrinseco, pois
orienta escolhas, reduz incertezas e amplia a eficiéncia na utilizagdo de recursos escassos. A
partir dessa compreensdo, torna-se possivel avancar para uma analise mais aprofundada da
alocacao de recursos sob uma perspectiva econdmica integrada, na qual a informagao assume
papel estratégico na promoc¢do do desenvolvimento, da eficiéncia institucional e da justica

distributiva.

4.2 Assimetria informacional e falhas de mercado

A assimetria informacional constitui uma das principais causas das falhas de mercado,
pois compromete a racionalidade das decisdes economicas e impede que os recursos sejam
alocados de forma eficiente. Quando uma das partes envolvidas em uma relagdo economica
detém mais informacdes do que a outra, cria-se um desequilibrio que pode gerar

comportamentos oportunistas, selecdo adversa e risco moral. Esse cendrio demonstra que a livre
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atuacdo das forgas de mercado nem sempre € suficiente para garantir eficiéncia, justificando,
em determinadas situagdes, a intervencao estatal como mecanismo de correcao.

A insuficiéncia ou distor¢ao das informacdes impacta diretamente a formulagdao de
politicas publicas e a organizacao das prioridades orcamentarias. Wormsbecker et al. (2024, p.
28) evidenciam que decisdes municipais de gasto publico dependem da disponibilidade de
dados confidveis sobre necessidades sociais e capacidade arrecadatoria. Quando essas
informacdes sao incompletas ou imprecisas, ha risco de ma alocagao de recursos, reforcando
desigualdades regionais. Assim, a atuacdo do Estado passa a ser necessaria ndo apenas para
prover bens publicos, mas para estruturar sistemas de informag¢ao que reduzam incertezas.

No ambito institucional, a assimetria informacional também interfere na eficiéncia
administrativa. De Souza Matos et al. (2025, p. 13) demonstram que a aplicag¢ao de recursos em
institui¢des publicas pode sofrer distor¢des quando ha falhas na circulagdo interna de
informagdes. Estruturas burocraticas complexas e auséncia de transparéncia tendem a ampliar
custos de transacdo e reduzir a efetividade das decisdes. Nesse contexto, politicas de
governanga ¢ mecanismos de controle assumem funcao corretiva diante das imperfeicoes
informacionais.

A atuacdo estatal encontra fundamento adicional na necessidade de protecao do
interesse coletivo frente as distor¢des do mercado. Alves (2022, p. 8), ao analisar a superagao
de precedentes sob a 6tica econdmica, destaca que decisdes juridicas baseadas em informagdes
assimétricas podem gerar ineficiéncias sist€émicas e inseguranga institucional. A intervengdo
normativa, portanto, surge como instrumento de equilibrio, buscando reduzir incertezas e
promover maior previsibilidade nas relacdes economicas.

A ineficiéncia decorrente da falta de informacdo também pode ser observada em
contextos regionais de desenvolvimento. Melo (2025, p. 17) demonstra que a auséncia de
indicadores adequados dificulta a identificacdo de ineficiéncias nas microrregioes,
comprometendo politicas voltadas ao desenvolvimento humano. A intervencdo estatal, nesse
caso, justifica-se pela necessidade de produzir dados, estabelecer métricas e promover
redistribuicao estratégica de recursos, corrigindo distor¢des que o mercado, isoladamente, nao
consegue resolver.

No campo financeiro, Moraes e Criséstomo (2022, p. 12) evidenciam que decisoes de
alocacdo de ativos dependem da qualidade das informag¢des macroeconomicas disponiveis. A
falta de transparéncia ou a presenca de informagdes privilegiadas pode gerar distor¢cdes no

mercado financeiro, afetando o desempenho dos planos de previdéncia complementar. A
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regulagdo estatal surge, entdo, como mecanismo de redug@o de riscos sistémicos e de prote¢ao
dos participantes, reforcando a importancia da supervisao institucional.

Além disso, controvérsias tributarias demonstram como interpretagdes informacionais
divergentes podem impactar significativamente a arrecadagao e a seguranca juridica. Kraljevic
(2024, p. 389-409), ao tratar das discussdes sobre amortizagao fiscal do agio, evidencia que
lacunas interpretativas e informacdes técnicas complexas podem gerar incertezas economicas
relevantes. A atuacao legislativa e regulatéria do Estado busca justamente reduzir essas
ambiguidades, promovendo maior estabilidade nas relagdes fiscais e empresariais.

A obsolescéncia econdmica analisada por Bianconi et al. (2024, p. 14) também pode ser
compreendida como resultado de falhas informacionais estruturais. A auséncia de atualizagao
de dados e diagnésticos compromete a formulagdo de politicas publicas adequadas as novas
dindmicas econdmicas. Nesse contexto, o Estado precisa assumir postura ativa na producao e
modernizacgdo de sistemas informacionais, evitando que decisdes sejam tomadas com base em
cenarios ultrapassados.

Dessa forma, a assimetria informacional revela-se elemento central na compreensao das
falhas de mercado e na legitimagdo da intervengao estatal. Quando o mercado nao consegue,
por si s0, corrigir distor¢cdes decorrentes da desigualdade informacional, cabe ao Estado atuar
por meio de regulagdo, producao de dados, transparéncia e politicas redistributivas. A literatura
analisada converge para a ideia de que a interven¢do ndo se opde ao mercado, mas funciona
como mecanismo de aprimoramento institucional, buscando restaurar eficiéncia, reduzir

desigualdades e assegurar uma aloca¢ao de recursos mais justa e racional.

Quadro 6 - Assimetria Informacional, Falhas de Mercado e Justificativa da Atuacdo Estatal

Situacio de Tipo de Falha | Consequéncia Justificativa Referéncia
Assimetria de Mercado Economica para Atuacao
do Estado
Informagao Selecao Ineficiéncia Regulacgdo e Alves (2022)
privilegiada adversa alocativa transparéncia
Falta de dados Ma priorizagdo | Desigualdade | Planejamentoe | Wormsbecker
socioecondmicos or¢amentaria regional produgdo de et al.(2024)
dados
Opacidade Custos de Ineficiéncia Governanga e De Souza
institucional transacao administrativa controle Matos et
elevados al.(2025)
Complexidade Decisao Desperdicio de Avaliagao De Lima
técnica na saude | inadequada de recursos econOmica Oliveira (2025)
incorporagao regulada
Lacunas Inseguranga Instabilidade Clarificagao Kraljevic
interpretativas juridica fiscal legislativa (2024)
tributérias
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Fonte: Elaboragao propria a partir das contribui¢des teoricas de Alves (2022), Wormsbecker et al.(2024), De
Souza Matos et al.(2025), De Lima Oliveira (2025) e Kraljevic (2024).

A relagdo entre assimetria informacional, falhas de mercado e atuagdo estatal
fundamenta-se nas discussdes econdmicas sobre eficiéncia, regulacdo e racionalidade na
alocacao de recursos publicos. Alves (2022, p. 6) destaca que a desigualdade no acesso as
informagdes pode gerar decisdes econdOmicas ineficientes e ampliar custos institucionais,
justificando mecanismos regulatorios e maior transparéncia estatal. Wormsbecker et al. (2024,
p. 28) ressaltam que a auséncia de dados socioecondmicos consistentes compromete a definicao
de prioridades orcamentarias e pode intensificar desigualdades regionais.

De Souza Matos et al. (2025, p. 13) argumentam que falhas na circulacdo de
informagdes dentro das instituigdes publicas afetam diretamente a eficiéncia administrativa e a
governanga estatal, enquanto Kraljevic (2024, p. 403) evidencia que lacunas interpretativas no
campo tributario podem gerar inseguranca juridica e instabilidade fiscal. Com base nessas
contribui¢des teodricas, o quadro a seguir sistematiza a relagdo entre assimetria informacional,
falhas de mercado e justificativas para a atuagdo do Estado.

Além disso, observa-se que a atuagcdo do Estado ndo se limita a regulacdo normativa,
mas envolve a producdo, organizacao e disseminagdo de informacgdes estratégicas. De Souza
Matos et al. (2025, p. 14) ressaltam que a governanga institucional depende de fluxos
informacionais eficientes, ao passo que De Lima Oliveira (2025, p. 2) evidencia que decisdes
em saude publica exigem critérios técnicos baseados em evidéncias robustas. Assim, a redugao
da assimetria informacional fortalece a transparéncia, diminui riscos € promove maior
racionalidade econOmica. A intervengdo estatal, portanto, deve ser compreendida como
instrumento de equilibrio e aprimoramento do sistema econdmico, buscando restaurar

condigdes mais justas e eficientes na alocagao de recursos.

4.3 Fundamentos das Finangas Publicas Aplicados & Comunicac¢ao

A andlise dos fundamentos das finangas publicas permite compreender como o Estado
organiza a arrecadacdo e a aplicacao de recursos com o objetivo de promover o bem-estar social
e o funcionamento adequado das institui¢cdes. Dentro dessa perspectiva, o gasto publico nao se
limita a provisdo de bens materiais ou servigos diretos a populacdo, mas também inclui
investimentos em comunicagdo institucional. A publicidade governamental, quando realizada
de forma estratégica e transparente, desempenha papel relevante na difusdo de informacdes
publicas e no fortalecimento da relacao entre Estado e sociedade. Assim, a comunicagao estatal

pode ser compreendida como instrumento de gestdo publica e de eficiéncia administrativa.
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A teoria das finangas publicas tradicionalmente associa a atuagdo estatal a trés funcdes
principais: alocativa, distributiva e estabilizadora. A fun¢@o alocativa refere-se a capacidade do
Estado de direcionar recursos para a producgdo de bens e servigos que o mercado nao fornece de
forma adequada. Nesse contexto, a comunicagdo publica pode ser interpretada como um bem
coletivo, uma vez que sua finalidade ¢ informar a populagdo sobre politicas, programas e
direitos. Conforme Wormsbecker et al. (2024, p. 28), a definicdo das prioridades de gasto
publico depende da identificacdo das necessidades sociais e da capacidade de garantir acesso
as informagdes sobre a¢des governamentais.

A comunicagdo institucional também contribui para reduzir falhas de mercado
relacionadas a assimetria informacional. Muitas politicas publicas deixam de alcancar seus
objetivos quando os cidaddos desconhecem sua existéncia ou ndo compreendem suas formas
de acesso. Nesse sentido, a publicidade estatal atua como instrumento de difusao informacional,
ampliando o alcance das politicas e permitindo que os recursos aplicados em programas
publicos produzam efeitos concretos.

Além disso, a comunicagdo governamental pode ser compreendida como parte da
funcdo distributiva do Estado. Ao informar a populacao sobre direitos sociais, servigos publicos
e programas de inclusdo, a publicidade institucional contribui para ampliar o acesso da
sociedade as politicas publicas. Esse processo fortalece a justica social e permite que grupos
historicamente excluidos tenham maior conhecimento sobre beneficios e oportunidades
oferecidos pelo poder publico. Assim, a comunica¢ao ndo apenas transmite informagdes, mas
também promove maior equidade no acesso aos servigos estatais.

Outro aspecto relevante diz respeito a transparéncia e a prestacdo de contas. A
comunicagdo publica exerce papel importante na divulgagdo de agdes governamentais,
contribuindo para o controle social e para o fortalecimento da democracia. De Souza Matos et
al. (2025, p. 6) ressaltam que a circulacao de informacdes dentro e fora das instituicdes publicas
influencia diretamente a eficiéncia administrativa e a confianga social nas organizagdes estatais.
Nesse sentido, o investimento em comunicagdo pode ser interpretado como mecanismo de
fortalecimento da governanga publica.

A fun¢do estabilizadora das financas publicas também pode ser associada a
comunicagdo estatal, especialmente em contextos de crise econdomica ou sanitaria. Em situagdes
de instabilidade, o Estado precisa orientar a populacao, divulgar medidas emergenciais e reduzir
incertezas sociais. A informagdo transmitida por meio de campanhas publicas contribui para

organizar comportamentos coletivos e evitar desinformacdo. Dessa forma, a comunicagdo
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institucional assume carater estratégico na gestdo de crises e na manutencao da estabilidade
social.

A andlise econdmica do gasto publico também considera a eficiéncia na aplicagdo dos
recursos. Nesse sentido, a publicidade governamental deve ser planejada de forma criteriosa,
garantindo que os investimentos realizados gerem retorno social em forma de informagao
qualificada e acesso ampliado as politicas publicas. Alves (2022, p. 7) destaca que decisdes
publicas fundamentadas em critérios econdmicos e institucionais tendem a reduzir desperdicios
e promover maior racionalidade na utilizagdao dos recursos estatais.

A literatura econdmica também aponta que a auséncia de comunicacao eficiente pode
gerar custos indiretos significativos para o Estado. Quando cidaddos desconhecem programas
ou servigos disponiveis, ocorre subutilizacdo de politicas publicas que ja receberam
investimentos financeiros. Bianconi et al. (2024, p. 15) demonstram que decisdes baseadas em
diagnosticos incompletos ou em falhas informacionais podem comprometer a eficiéncia
econdmica e a capacidade de planejamento governamental. Nesse sentido, a comunicacao
institucional contribui para maximizar os resultados das politicas publicas.

Além disso, a publicidade governamental também pode influenciar a percepgao social
sobre a atuacdo do Estado. A divulgagdo de acdes, resultados e programas permite que a
populacdo acompanhe o desempenho da administracao publica e compreenda melhor o uso dos
recursos coletivos. Moraes e Crisostomo (2022, p. 12) destacam que a disponibilidade de
informagdes confiaveis ¢ fundamental para orientar decisdes econOmicas e fortalecer a
confianca institucional. Assim, a comunicagao publica exerce fungao importante na construgao
da legitimidade das politicas estatais.

Dessa forma, os fundamentos das financas publicas demonstram que o gasto em
comunicagcdo nao deve ser interpretado apenas como despesa administrativa, mas como
investimento estratégico na gestao publica. Ao divulgar politicas, orientar a populagdo e ampliar
a transparéncia institucional, a comunicacdo estatal contribui para melhorar a eficiéncia
alocativa, promover equidade no acesso aos servigos e fortalecer a governanga publica. Assim,
quando bem planejada e fundamentada, a publicidade governamental integra o conjunto de

instrumentos utilizados pelo Estado para cumprir suas fungdes econdmicas e sociais.

Quadro 7 - Relagdo entre as Fun¢des das Finangas Publicas e a Comunicacdo Governamental

Funciao das Objetivo Relagdo com a Referéncia
Financas Econdémico Comunicacao Publica
Publicas
Funcao Garantir oferta de Divulgacao de politicas Wormsbecker et
Alocativa bens e servicos de publicas e programas al. (2024)
interesse coletivo
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governamentais para ampliar
0 acesso da populacdo

Fungdo Reduzir Campanhas informativas De Lima
Distributiva desigualdades sociais sobre direitos sociais € Oliveira (2025)
e ampliar o acesso a servigcos publicos
direitos
Funcao Manter estabilidade Comunicacao institucional Alves (2022)
Estabilizadora econdmica e social em momentos de crise ou

politicas emergenciais

Governanga e
Transparéncia

Fortalecer a gestao
publica e o controle
social

Divulgacao de acdes
governamentais e prestagao
de contas a sociedade

De Souza Matos
et al. (2025)

Eficiéncia do
Gasto Puablico

Melhorar o uso dos
recursos publicos

Comunicac¢ao como
instrumento de ampliagcdo do

Bianconi et al.
(2024)

alcance das politicas publicas
Fonte: Elaboracdo propria com base em Alves (2022); Wormsbecker et al. (2024); De Lima Oliveira (2025); De
Souza Matos et al. (2025); Bianconi et al. (2024).

4.4 Eficiéncia técnica, alocativa e dindmica no setor publico

A discussao sobre eficiéncia no setor publico ocupa posicdo central na analise
econdmica da gestdo estatal, especialmente quando se trata da utilizacdo de recursos escassos
para atender demandas sociais amplas. Diferentemente do setor privado, onde a eficiéncia
costuma ser avaliada predominantemente pelo lucro, a administragao publica precisa considerar
multiplos critérios relacionados ao bem-estar coletivo, a equidade e a qualidade dos servigos
oferecidos. Nesse contexto, a literatura econdmica destaca trés dimensdes principais da
eficiéncia: técnica, alocativa e dinamica. Essas categorias permitem avaliar se 0s recursos
publicos estdo sendo utilizados de forma adequada para produzir resultados socialmente
desejaveis.

A eficiéncia técnica refere-se a capacidade de produzir o méximo possivel de resultados
a partir de um determinado conjunto de recursos disponiveis. Em outras palavras, trata-se de
avaliar se as instituicdes publicas conseguem transformar insumos como or¢amento,
infraestrutura e forga de trabalho em servigos ou politicas publicas com o menor desperdicio
possivel. Melo (2025, p. 19), ao analisar a eficiéncia das microrregides de Minas Gerais por
meio da Andlise Envoltoria de Dados (DEA), demonstra que a mensuragao da eficiéncia técnica
permite identificar quais unidades administrativas utilizam melhor seus recursos e quais
apresentam margens de melhoria na gestao publica.

No setor publico, a busca pela eficiéncia técnica estd diretamente relacionada ao
aprimoramento da gestdo administrativa e a adogdo de praticas de planejamento estratégico. A

existéncia de desperdicios ou de processos ineficientes compromete a capacidade do Estado de
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responder as demandas sociais, especialmente em contextos de restrigdo or¢amentaria.
Wormsbecker et al. (2024, p. 28) ressaltam que a definicao de prioridades no gasto publico
municipal exige ndo apenas recursos financeiros, mas também mecanismos eficientes de gestao
€ monitoramento que permitam avaliar a relagdo entre investimentos realizados e resultados
alcangados.

A eficiéncia alocativa, por sua vez, refere-se a capacidade do Estado de distribuir
recursos entre diferentes areas de forma a maximizar o bem-estar social. Nesse caso, a questao
central ndo ¢ apenas produzir mais com menos recursos, mas garantir que 0s recursos
disponiveis sejam direcionados para as politicas publicas mais relevantes.

No campo das politicas publicas, a eficiéncia alocativa exige que gestores publicos
realizem escolhas baseadas em evidéncias e diagndsticos consistentes. A auséncia de
informacdes confidveis pode levar a priorizagdo inadequada de determinadas politicas,
resultando em desequilibrios na distribuicdo dos recursos publicos. De Souza Matos et al.
(2025, p. 11) destacam que a aplicacdo de recursos em institui¢cdes publicas ¢ influenciada por
fatores institucionais e informacionais, refor¢ando a necessidade de sistemas de gestdo que
integrem dados, planejamento e avaliacao continua.

Além da eficiéncia técnica e da eficiéncia alocativa, a literatura econdmica também
enfatiza a importancia da eficiéncia dindmica, que se relaciona a capacidade do setor publico
de promover inovacdo, aprendizado institucional e adaptagdo ao longo do tempo. Essa
dimensao considera que as politicas publicas ndo devem apenas produzir resultados imediatos,
mas também criar condi¢des para melhorias futuras na gestao e na prestacao de servigos. Alves
(2022, p. 8) destaca que decisdes institucionais fundamentadas em andlises econdOmicas
contribuem para o aperfeigoamento continuo das estruturas administrativas e juridicas.

A eficiéncia dinamica assume especial relevancia em contextos de transformacao
tecnologica e mudancas nas demandas sociais. O setor publico precisa desenvolver mecanismos
de aprendizado organizacional capazes de incorporar novas praticas, tecnologias e modelos de
gestdo. Bianconi et al. (2024, p. 14) apontam que a obsolescéncia econdmica de determinadas
estruturas administrativas pode comprometer a capacidade do Estado de responder
adequadamente aos desafios contemporaneos, tornando necessaria a modernizagdo constante
das institui¢des publicas.

Outro aspecto importante na andlise da eficiéncia publica refere-se a capacidade de
avaliar resultados de forma sistemdtica e transparente. Instrumentos de monitoramento,
indicadores de desempenho e avaliagdes periodicas sao fundamentais para verificar se as

politicas publicas estdo alcangando os objetivos estabelecidos. Moraes e Crisdstomo (2022, p.
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12) demonstram que a analise de desempenho financeiro e institucional depende da
disponibilidade de informagdes consistentes, capazes de orientar decisdes estratégicas e ajustes
na gestao dos recursos.

Além disso, a eficiéncia no setor publico deve ser compreendida dentro de uma
perspectiva integrada, na qual as dimensdes técnica, alocativa e dindmica se complementam.
Um sistema publico pode ser tecnicamente eficiente, produzindo servigos com baixo custo, mas
ainda assim apresentar problemas de alocagdo se os recursos estiverem concentrados em areas
de menor impacto social. Da mesma forma, politicas publicas eficientes no curto prazo podem
tornar-se inadequadas no futuro caso ndo haja capacidade de inovagdo e adaptagao institucional.

Dessa forma, a analise da eficiéncia no setor publico exige abordagem abrangente que
considere nao apenas a quantidade de recursos investidos, mas também a qualidade da gestao,
a adequacdo das prioridades e a capacidade de inovagdo institucional. A integragdo entre
eficiéncia técnica, alocativa e dindmica permite avaliar de maneira mais completa o
desempenho das politicas publicas e orientar decisdes mais racionais na utilizagdo dos recursos
coletivos. Assim, a aplicagdo desses critérios econdOmicos contribui para fortalecer a gestao
publica e promover maior efetividade na implementacdo das politicas voltadas ao

desenvolvimento social.

Quadro 8 - Tipos de Eficiéncia na Gestdo de Recursos Publicos

Tipo de Definicio Econdmica Aplicagdo no Setor Referéncia
Eficiéncia Publico
Eficiéncia Produzir o maximo de Reducao de desperdicios e Melo (2025)
Técnica resultados com os melhoria da gestao
recursos disponiveis administrativa
Eficiéncia Distribuir recursos para | Definicdo de prioridades em De Lima
Alocativa as areas que geram maior politicas publicas Oliveira (2025)
beneficio social
Eficiéncia Capacidade de inovagao Modernizagao Alves (2022)
Dinamica e adaptagao institucional administrativa e melhoria
ao longo do tempo continua das politicas
publicas
Eficiéncia Organizagao adequada Planejamento, De Souza
Institucional | dos processos decisorios monitoramento e Matos et al.
governancga publica (2025)

Fonte: Elaboragao propria com base em Alves (2022); Melo (2025); De Lima Oliveira (2025); De Souza Matos
et al. (2025).

A sintese apresentada no quadro permite compreender que a analise da eficiéncia no
setor publico ndo pode ser reduzida a uma inica dimensao, pois envolve diferentes critérios que
se complementam na avaliacdo do desempenho estatal. A eficiéncia técnica esta relacionada a

capacidade de produzir resultados utilizando adequadamente os recursos disponiveis, evitando
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desperdicios e aprimorando processos administrativos. Nesse sentido, a literatura destaca que
instrumentos de avaliagdo, como indicadores de desempenho e métodos quantitativos de
analise, permitem identificar gargalos na gestdo publica e promover melhorias institucionais.
Melo (2025, p. 19) demonstra que a utilizagdo de metodologias de avaliacdo de eficiéncia
possibilita comparar unidades administrativas e orientar decisdes voltadas a otimizagao do uso
dos recursos publicos.

Ao mesmo tempo, a eficiéncia alocativa e a eficiéncia dindmica ampliam essa analise
ao considerar ndo apenas como 0s recursos sao utilizados, mas também para onde eles sao
direcionados e como as instituigdes se adaptam ao longo do tempo. A eficiéncia alocativa exige
que gestores publicos priorizem politicas capazes de gerar maior impacto social, enquanto a
eficiéncia dinamica esta relacionada a capacidade de inovacgdo e aprendizado institucional
diante das transformagdes econdmicas e sociais. Conforme destacam Alves (2022, p. 4) e De
Souza Matos et al. (2025, p. 13), decisoes publicas fundamentadas em critérios economicos e
institucionais tendem a fortalecer a governanca estatal e melhorar a qualidade das politicas
publicas. Dessa forma, a integracao entre essas dimensdes permite uma analise mais abrangente
da gestdo dos recursos publicos, contribuindo para a construgao de politicas mais eficientes,

transparentes e orientadas ao interesse coletivo.

4.5 Avaliagao econdmica de politicas publicas

A avaliagdo econdmica de politicas publicas constitui instrumento fundamental para
compreender como os recursos estatais sao utilizados e quais resultados sdo gerados a partir
dos investimentos realizados. Em contextos de restrigdo or¢amentaria, a necessidade de
maximizar o retorno social das politicas publicas torna-se ainda mais relevante, exigindo
mecanismos capazes de mensurar eficiéncia, impacto e sustentabilidade das agdes
governamentais. Nesse sentido, a economia publica desenvolveu diferentes metodologias
analiticas voltadas a avalia¢do de programas e politicas, permitindo identificar se os recursos
aplicados produzem beneficios compativeis com os custos envolvidos.

A literatura economica destaca que a avaliagao de politicas publicas envolve nao apenas
a analise de resultados financeiros, mas também a consideracdo de impactos sociais,
institucionais e economicos mais amplos. De Lima Oliveira (2025, p. 4) afirma que os processos
de avaliacdo econOmica permitem orientar decisdes governamentais mais racionais,
contribuindo para a priorizacao de politicas que apresentem maior efetividade na geracao de
beneficios coletivos. Assim, a analise sistematica dos resultados torna-se elemento essencial

para fortalecer a gestdo publica e aprimorar o planejamento estatal.
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Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de utilizar critérios objetivos na
avaliacdo de programas governamentais. A auséncia de instrumentos de mensuragdo pode levar
a continuidade de politicas pouco eficientes ou a interrup¢ao de iniciativas com alto potencial
de impacto social. Wormsbecker et al. (2024, p. 28) destacam que a analise do gasto publico
deve considerar indicadores capazes de revelar a relagdo entre investimento realizado e
beneficios produzidos para a sociedade. Dessa forma, a avaliagdo econdmica permite aprimorar
a tomada de decisdo e promover maior eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

Além disso, a avaliacdo econdmica contribui para ampliar a transparéncia e a prestagao
de contas na administra¢do publica. Ao demonstrar de forma clara os resultados obtidos a partir
de determinados investimentos, os gestores publicos fortalecem a legitimidade das politicas
implementadas e ampliam a confiang¢a da sociedade nas instituicdes governamentais. De Souza
Matos et al. (2025, p. 17) ressaltam que sistemas de avaliagdo estruturados contribuem para
melhorar a governanga publica e favorecer a racionalidade na aplicag@o de recursos.

Diante desse cenario, diferentes métodos foram desenvolvidos para avaliar politicas
publicas sob a perspectiva econdmica. Entre os principais instrumentos utilizados destacam-se
a analise de custo-efetividade, a analise de custo-beneficio e a analise multicritério. Cada uma
dessas abordagens apresenta caracteristicas especificas e pode ser aplicada de acordo com os
objetivos da politica analisada e a disponibilidade de dados. Esses métodos permitem mensurar
ndo apenas a eficiéncia financeira das politicas piblicas, mas também seus impactos sociais e

institucionais.

4.5.1 Analise de custo-efetividade

A analise de custo-efetividade constitui um dos métodos mais utilizados na avaliagao
econOmica de politicas publicas, especialmente em areas como saude, educagao e comunicagao
governamental. Essa abordagem busca comparar o custo de uma intervengao com os resultados
obtidos, sem necessariamente converter todos os beneficios em valores monetarios. O objetivo
central ¢ identificar qual politica ou programa produz melhores resultados com menor custo
relativo. Dessa forma, gestores publicos podem selecionar alternativas mais eficientes na
utilizac¢ao dos recursos disponiveis.

A aplicacdo da andlise de custo-efetividade também permite comparar diferentes
estratégias de implementacdo de politicas publicas. Em campanhas de comunicagdo
governamental, por exemplo, € possivel avaliar qual meio de divulgagao televisao, radio, midias

digitais ou agdes presenciais apresenta maior impacto em relagdo ao investimento realizado.
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Wormsbecker et al. (2024, p. 28) apontam que esse tipo de avaliagdo contribui para otimizar o
planejamento do gasto publico, direcionando recursos para estratégias mais eficientes.

Outro beneficio desse método esta relacionado a possibilidade de identificar
oportunidades de melhoria na execugdo das politicas publicas. Ao analisar detalhadamente os
custos e os resultados obtidos, gestores podem ajustar estratégias, aprimorar processos €
aumentar a eficiéncia das agdes implementadas. Melo (2025, p. 19) ressalta que métodos de
avaliacdo econdmica contribuem para identificar boas praticas administrativas e promover
maior eficiéncia na gestao publica.

Dessa forma, a andlise de custo-efetividade representa ferramenta importante para
fortalecer a racionalidade econdmica na administracdo publica. Ao permitir comparagdes
objetivas entre diferentes alternativas de politica publica, esse método contribui para melhorar
a qualidade das decisdes governamentais e garantir que os recursos publicos sejam utilizados

de maneira mais eficiente e orientada ao interesse coletivo.

Quadro 9 - Estrutura da Analise de Custo-Efetividade

Elemento Avaliado Descricao
Custos da politica Recursos financeiros utilizados na implementagao
Indicadores de | Alcance da campanha, adesio da populacdo, mudanca de
resultado comportamento
Relagao custo- | Comparagdo entre investimento e resultados obtidos
resultado
Aplicagdo Identifica¢do da alternativa mais eficiente

Fonte: Elaboragao propria com base em De Lima Oliveira (2025) e Melo (2025).

O quadro evidencia que a analise de custo-efetividade permite estabelecer uma relacao
direta entre recursos investidos e resultados alcancados, facilitando a comparagdo entre
diferentes alternativas de politica publica. Esse método torna possivel identificar quais
estratégias produzem maior impacto social com menor custo relativo, contribuindo para
aprimorar o planejamento e a execu¢ao das acdes governamentais. Conforme destacado por De
Lima Oliveira (2025, p. 3), a utilizacao de indicadores claros de resultado fortalece a avaliagdo
das politicas publicas e permite direcionar recursos para iniciativas que apresentem maior

potencial de transformagao social.

4.5.2 Analise de custo-beneficio

A andlise de custo-beneficio representa uma das metodologias mais tradicionais
utilizadas na avaliacdo econdmica de politicas publicas. Diferentemente da analise de custo-
efetividade, essa abordagem busca converter tanto os custos quanto os beneficios de uma

politica em valores monetarios, permitindo comparar diretamente o investimento realizado com
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os ganhos econOmicos e sociais gerados. O objetivo central ¢ verificar se os beneficios
produzidos por determinada politica superam os custos necessarios para sua implementacao.

Esse método possibilita avaliar a viabilidade econdmica de politicas publicas de forma
mais abrangente, considerando diferentes tipos de impactos.

No campo das politicas publicas, a andlise de custo-beneficio também contribui para
fortalecer a transparéncia na utilizacdo dos recursos estatais. Ao demonstrar claramente a
relagdo entre investimento e retorno social, os gestores publicos podem justificar decisdes
or¢amentarias ¢ demonstrar a eficiéncia das politicas implementadas. Wormsbecker et al.
(2024, p. 28) destacam que a analise sistematica dos custos e beneficios permite identificar
politicas mais vantajosas para a sociedade.

Outro aspecto relevante desse método refere-se a possibilidade de comparar projetos
distintos dentro de um mesmo or¢amento publico. Ao transformar beneficios sociais em valores
monetarios estimados, torna-se possivel analisar qual projeto apresenta maior retorno
econdmico para a sociedade. Alves (2022, p. 13) observa que a utilizacdo de critérios
econOmicos objetivos contribui para melhorar a qualidade das decisdes publicas e reduzir riscos
de investimentos ineficientes.

Assim, a analise de custo-beneficio constitui ferramenta estratégica para orientar a
tomada de decisdo no setor publico. Ao comparar custos e beneficios de forma sistematica, esse
método contribui para garantir maior eficiéncia na utilizacao dos recursos publicos e fortalecer

a racionalidade econdmica na gestao das politicas governamentais.

Quadro 10 - Etapas da Analise de Custo-Beneficio
Etapa Descricao
Identifica¢do dos custos Levantamento de todos os recursos utilizados
Identificacdo dos beneficios | Resultados sociais e econdmicos gerados
Monetizacao dos beneficios | Conversao dos impactos em valores monetarios

Comparac¢ao custo-beneficio | Avaliacdo da viabilidade econdmica da politica
Fonte: Elaboragao propria com base em Alves (2022) e De Lima Oliveira (2025).

A estrutura apresentada no quadro demonstra que a andlise de custo-beneficio oferece
abordagem abrangente para avaliar politicas publicas, pois considera simultaneamente os
investimentos realizados e os retornos econdmicos e sociais gerados. Ao transformar beneficios
em valores monetarios, essa metodologia permite comparagdes diretas entre diferentes projetos
e facilita a priorizagdo de investimentos publicos. Como destaca Alves (2022, p. 14), a
utilizagdo desse método contribui para fortalecer a racionalidade econdmica na gestao publica

e ampliar a eficiéncia das decisdes governamentais.
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4.5.3 Analise Multicritério

A andlise multicritério representa abordagem complementar na avaliagdo de politicas
publicas, especialmente quando os resultados de uma politica ndo podem ser reduzidos a
indicadores exclusivamente financeiros. Esse método considera multiplos critérios de
avaliacdo, como impacto social, alcance populacional, equidade, eficiéncia administrativa e
sustentabilidade institucional. Dessa forma, a anélise multicritério permite examinar politicas
publicas a partir de uma perspectiva mais abrangente.

Esse método ¢ particularmente ttil em contextos nos quais diferentes objetivos precisam
ser considerados simultaneamente. Politicas publicas frequentemente envolvem impactos
sociais complexos que ndo podem ser plenamente capturados por indicadores monetarios. De
Lima Oliveira (2025, p. 3) ressalta que abordagens multicritério permitem integrar diferentes
dimensdes de avaliagdo, tornando a analise mais adequada a complexidade das politicas
publicas contemporaneas.

A andlise multicritério também permite incorporar diferentes perspectivas no processo
de avaliagdo das politicas publicas. Ao considerar multiplos indicadores, gestores podem
analisar os impactos das politicas em diferentes grupos sociais e territorios. Wormsbecker et al.
(2024, p. 28) apontam que essa abordagem favorece a construgdo de politicas mais equilibradas
e sensiveis as necessidades sociais.

Outro aspecto relevante refere-se a possibilidade de combinar indicadores quantitativos
e qualitativos na avaliacao das politicas publicas. Melo (2025, p. 19) destaca que a utilizagdo
de diferentes métricas permite compreender de forma mais completa os efeitos das politicas
publicas e identificar oportunidades de melhoria na gestao estatal.

Dessa forma, a analise multicritério amplia as possibilidades de avaliagdo econdmica
das politicas publicas, permitindo integrar diferentes dimensdes de impacto social e
institucional. Esse método contribui para decisdes mais equilibradas e fundamentadas,
reforcando a capacidade do Estado de desenvolver politicas publicas eficientes e orientadas ao
interesse coletivo.

A analise apresentada no quadro demonstra que a avaliagdo multicritério permite
examinar politicas publicas a partir de diferentes dimensdes de impacto, superando limitagdes
de abordagens exclusivamente financeiras. Ao considerar simultaneamente critérios sociais,
administrativos e institucionais, esse método contribui para decisdes publicas mais equilibradas
e sensiveis as necessidades da sociedade. Conforme destacam Melo (2025, p. 18) e

Wormsbecker et al. (2024, p. 28), a integracdo de multiplos indicadores fortalece a capacidade
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analitica da administracdo publica e favorece a constru¢do de politicas mais eficientes e

socialmente responsaveis.

Quadro 11 - Critérios da Analise Multicritério

Critério Objetivo
Impacto social Avaliar beneficios para a populagao
Eficiéncia administrativa Verificar uso adequado dos recursos
Alcance da politica Numero de beneficiarios
Sustentabilidade institucional | Continuidade e estabilidade da politica

Fonte: Elaboragao propria com base em Melo (2025) e Wormsbecker et al. (2024).

4.6 Incentivos econdmicos € riscos na contratagdo de midia digital

A contratagdo de servicos de midia digital pelo setor publico tem se tornado cada vez
mais frequente diante da expansdo das plataformas digitais e da crescente presenca da
populagdo nos ambientes online. Governos passaram a utilizar redes sociais, mecanismos de
busca e plataformas de video como instrumentos de divulgacdo de politicas publicas e
campanhas institucionais. Entretanto, a ampliagdo desse tipo de contratacdo também trouxe
desafios relacionados a eficiéncia do gasto publico, a mensuracdo de resultados e a
transparéncia na aplicacdo dos recursos. Nesse contexto, a analise econdmica torna-se
ferramenta importante para compreender os incentivos envolvidos nesses contratos € 0s riscos
associados a sua execugao.

Do ponto de vista econdmico, a contratacdo de midia digital envolve relacdes
contratuais nas quais diferentes agentes possuem interesses distintos e niveis variados de
informacao. Esse cendrio pode gerar problemas tipicos de assimetria informacional, nos quais
fornecedores de servigos detém maior conhecimento técnico sobre métricas e desempenho das
campanhas do que os gestores publicos responsaveis pela contratacdo. Alves (2022, p. 10)
destaca que, em ambientes com forte assimetria informacional, surgem incentivos para
comportamentos oportunistas, capazes de comprometer a eficiéncia das relagdes contratuais e
a adequada utilizagdo dos recursos publicos.

Um dos principais riscos associados a contratagao de midia digital refere-se a utilizagao
de métricas infladas ou pouco confidveis para demonstrar resultados de campanhas. Indicadores
como numero de visualizagdes, cliques ou alcance podem ser manipulados ou ampliados
artificialmente por meio de praticas tecnologicas especificas. Bianconi et al. (2024, p. 22)

observam que a utilizacdo inadequada de indicadores pode gerar percepcao equivocada sobre o
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impacto real das campanhas, levando gestores publicos a superestimar os beneficios obtidos a
partir dos investimentos realizados.

Outro aspecto relevante diz respeito a dificuldade de mensurar o impacto efetivo das
campanhas digitais sobre o comportamento da populacdo. Diferentemente de campanhas
tradicionais, nas quais o alcance pode ser estimado por audiéncia televisiva ou circulagdo de
midia impressa, o ambiente digital apresenta grande diversidade de métricas e plataformas. De
Lima Oliveira (2025, p. 2) destaca que a avaliagdo econdmica de politicas publicas exige
indicadores consistentes e comparaveis, condicdo que nem sempre esta presente na analise de
campanhas digitais.

Além disso, a estrutura dos contratos de midia digital pode gerar incentivos inadequados
quando os pagamentos estdo vinculados exclusivamente a métricas quantitativas de
desempenho. Quando contratos priorizam indicadores como volume de cliques ou nimero de
visualizacdes, fornecedores podem direcionar estratégias para maximizar esses indicadores,
mesmo que isso nao represente maior efetividade na comunicagdo publica. Wormsbecker et al.
(2024, p. 28) ressaltam que politicas publicas eficientes dependem da defini¢ao de indicadores
que reflitam resultados reais e ndo apenas métricas superficiais de desempenho.

Outro risco importante refere-se a possibilidade de contratacdo de estratégias de
divulgacdo pouco alinhadas aos objetivos das politicas publicas. Em alguns casos, campanhas
podem alcangar grande numero de visualiza¢des, mas atingir publicos que ndo correspondem
ao publico-alvo da politica divulgada. Esse tipo de distor¢ao compromete a eficiéncia alocativa
do gasto publico, pois recursos sao direcionados a agdes que ndo produzem o impacto social
esperado. Melo (2025, p. 18) destaca que a avaliagdo de eficiéncia exige andlise detalhada da
relag@o entre recursos aplicados e resultados efetivamente alcangados.

A transparéncia também constitui elemento essencial para reduzir riscos na contratacao
de midia digital. Processos de contratacao claros e baseados em critérios objetivos contribuem
para minimizar problemas de sele¢do adversa e comportamentos oportunistas. De Souza Matos
et al. (2025, p. 14) ressaltam que sistemas de governanca publica baseados em transparéncia e
controle institucional fortalecem a confianga social e reduzem riscos de ineficiéncia
administrativa.

Outro desafio refere-se a rdpida evolugdo das tecnologias digitais, que altera
constantemente as formas de mensuracdo de audiéncia e desempenho das campanhas.
Plataformas digitais atualizam seus algoritmos e critérios de distribuicdo de contetido com

frequéncia, o que pode afetar significativamente os resultados das campanhas contratadas.
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Bianconi et al. (2024, p. 16) destacam que ambientes econdmicos sujeitos a mudangas
tecnologicas rapidas exigem mecanismos de avaliagdo continua e adaptagao institucional.

A adocgao de indicadores mais abrangentes de avaliagcdo pode contribuir para reduzir
parte desses riscos. Em vez de considerar apenas métricas de alcance ou engajamento, gestores
publicos podem adotar indicadores relacionados a efetividade da comunicagdo, como
compreensdo da mensagem, adesdo da populacdo a programas publicos ou mudancas
comportamentais associadas as campanhas. De Lima Oliveira (2025, p. 2) ressalta que
avaliagcdes econOmicas mais completas devem considerar multiplos indicadores de impacto.

Além disso, a utilizacdo de auditorias e sistemas independentes de verificagdo de
resultados pode fortalecer a confiabilidade das métricas utilizadas nas campanhas digitais.
Instrumentos de controle institucional permitem verificar a consisténcia dos dados apresentados
pelos fornecedores e garantir maior transparéncia na execu¢do dos contratos. Alves (2022, p.
13) destaca que mecanismos de controle e monitoramento sdo essenciais para reduzir riscos
associados a assimetria informacional em contratos complexos.

A capacitacao técnica dos gestores publicos também desempenha papel importante na
redu¢do de riscos contratuais. Quando gestores possuem conhecimento adequado sobre
funcionamento das plataformas digitais e sobre métricas de desempenho, torna-se mais facil
identificar inconsisténcias ou resultados pouco confidveis apresentados pelos fornecedores.
Wormsbecker et al. (2024, p. 28) observam que o fortalecimento da capacidade técnica das
institui¢des publicas contribui para melhorar a eficiéncia na gestdo de recursos.

Dessa forma, a andlise economica da contratacdo de midia digital evidencia a
importancia de estruturar contratos baseados em indicadores claros, mecanismos de controle e
avaliagdo continua dos resultados. Ao compreender os incentivos econdmicos envolvidos
nessas relacdes contratuais, gestores publicos podem desenvolver estratégias mais eficientes de
contratagdo e reduzir riscos associados ao uso inadequado dos recursos publicos. Assim, a
adocgdo de praticas de governanca e avaliagdo econdmica torna-se essencial para garantir maior
eficiéncia e transparéncia na comunica¢ao governamental no ambiente digital.

A sintese apresentada no quadro evidencia que os principais riscos associados a
contratagdo de midia digital estdo diretamente relacionados a assimetria informacional, a
utilizagdo inadequada de métricas de desempenho e a auséncia de mecanismos robustos de
controle institucional. Esses fatores podem comprometer a eficiéncia do gasto publico e
dificultar a avaliacao real dos resultados das campanhas governamentais. Conforme destaca
Alves (2022, p. 13), a adocdao de critérios econdmicos de avaliacdo, combinada com

mecanismos de transparéncia € monitoramento, contribui para reduzir distor¢des contratuais e
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fortalecer a racionalidade na utilizagdo dos recursos publicos destinados a comunicacao

institucional.
Quadro 12 - Principais Riscos Econdmicos na Contratagdo de Midia Digital
Risco Identificado Descricao Impacto na Gestao
Publica
Métricas infladas Uso de indicadores artificiais de alcance Percepcao equivocada
ou engajamento de resultados
Assimetria Fornecedores possuem mais Dificuldade de
informacional conhecimento técnico que gestores fiscalizacdo
Indicadores Enfase em métricas superficiais de Ineficiéncia alocativa do
inadequados desempenho gasto
Publico-alvo Campanhas atingem audiéncias ndo Baixo impacto social
incorreto prioritarias
Falta de Auséncia de mecanismos claros de Risco de contratos
transparéncia monitoramento ineficientes

Fonte: Elaboragdo propria com base em Alves (2022); Bianconi ef al. (2024); De Lima Oliveira (2025);
Wormsbecker et al. (2024).

4.7 Dependéncia de plataformas digitais e governanca dos dados

A crescente utilizacdo de plataformas digitais na comunica¢do governamental trouxe
importantes ganhos em alcance, segmentagdo de publico e monitoramento das campanhas
institucionais. Entretanto, essa transforma¢ao também introduziu novos desafios relacionados
a eficiéncia econdmica, a governanca dos dados e a autonomia do setor publico na gestdao da
comunicagdo. A concentracao das atividades em plataformas privadas, aliada a dependéncia de
tecnologias e algoritmos controlados por empresas externas, amplia riscos que podem
comprometer a transparéncia, a efetividade das campanhas e a racionalidade na aplicacdo dos
recursos publicos.

A literatura evidencia que a dependéncia de plataformas digitais representa um dos
principais desafios para a comunica¢do governamental contemporanea, pois a elevada
concentragdo das estratégias de comunicagcdo em poucas plataformas privadas torna o setor
publico vulneravel as decisdes comerciais dessas empresas. Alteragdes nas politicas de uso,
indisponibilidade dos servicos e mudangas tecnoldgicas podem afetar diretamente o alcance das
campanhas institucionais, reduzindo a capacidade do Estado de controlar seus proprios canais
de comunicacdo. Esse entendimento corrobora as discussdes de Alves (2022, p. 13), que
apontam que mercados altamente concentrados tendem a ampliar o poder de agentes privados
sobre infraestruturas estratégicas, exigindo mecanismos de governanga capazes de reduzir essa

dependéncia.
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Outro aspecto amplamente discutido na literatura refere-se ao controle dos dados e a
assimetria de informagdo. Os estudos demonstram que grande parte das informagdes utilizadas
para avaliar o desempenho das campanhas permanece sob dominio das proprias plataformas
digitais, limitando a capacidade do poder publico de verificar, de forma independente, a
efetividade dos investimentos realizados. A assimetria informacional favorece um cendrio no
qual fornecedores de servigos possuem maior conhecimento técnico sobre métricas, algoritmos
e desempenho das campanhas do que os gestores publicos responsaveis pela contratagao,
aumentando os riscos de decisdes baseadas em informagdes incompletas ou pouco
transparentes. Conforme destacam De Souza Matos et al. (2025, p. 14), a governanga baseada
em dados depende da disponibilidade de informagdes confidveis e acessiveis para orientar o
planejamento, o monitoramento e a avaliacdo das politicas publicas, fortalecendo a eficiéncia
administrativa e a accountability.

Os estudos também ressaltam que as constantes alteragdes nos algoritmos das
plataformas digitais modificam os critérios de distribuicdo de contetdo, influenciando
diretamente o alcance das campanhas governamentais e dificultando o planejamento de longo
prazo. Além disso, os custos associados a publicidade digital representam elemento importante
na avaliagdo da eficiéncia econdmica das campanhas, uma vez que o aumento dos investimentos
necessarios para garantir visibilidade nas plataformas pode elevar os custos da comunicagdo
institucional. Conforme discutem Bianconi et al. (2024, p. 18), De Lima Oliveira (2025, p. 2) e
Wormsbecker et al. (2024, p. 28), a rapida evolugao tecnoldgica e a crescente dependéncia das
plataformas digitais exigem que o setor publico desenvolva mecanismos de governanga de
dados, diversifique seus canais de comunicacao e fortaleca sua capacidade técnica para garantir
maior autonomia, transparéncia e eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos destinados a
publicidade governamental.

A avaliacdo econdmica das politicas ptblicas constitui um instrumento essencial para
orientar a tomada de decisdes na Administragdo Publica, especialmente em contextos de
limitagdo orcamentaria e crescente necessidade de eficiéncia na aplicacdo dos recursos
publicos. Para isso, diferentes metodologias sdo utilizadas com o objetivo de analisar custos,
beneficios, impactos sociais € desempenho das agdes governamentais. Cada método apresenta
caracteristicas especificas e atende a diferentes necessidades analiticas, permitindo que gestores
selecionem a abordagem mais adequada conforme os objetivos da politica avaliada.

Entre as metodologias discutidas na literatura, a analise de custo-beneficio destaca-se
por possibilitar a comparagdo entre os custos envolvidos e os beneficios econdmicos e sociais

gerados pelas politicas publicas, contribuindo para a identificacdo de alternativas capazes de
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proporcionar maior retorno social aos recursos investidos. A anélise multicritério, por sua vez,
caracteriza-se por incorporar simultaneamente aspectos econdmicos, sociais, institucionais e
administrativos, oferecendo uma avaliagdo mais abrangente das agdes governamentais. Ja a
analise de custo-efetividade constitui importante ferramenta para comparar alternativas de
intervengao quando os beneficios ndo podem ser monetizados, concentrando-se na relagao entre
os recursos investidos e os resultados alcangados. Em conjunto, essas metodologias reforcam
que a utilizagdo integrada de diferentes instrumentos de avaliagdo amplia a qualidade do
processo decisorio, favorecendo maior racionalidade, transparéncia e eficiéncia na gestao dos
recursos publicos, conforme discutido por De Lima Oliveira (2025, p. 3), Alves (2022, p. 16) e
Wormsbecker et al. (2024, p. 28).

A eficiéncia na gestao dos recursos publicos constitui um dos principais objetivos da
Administragdao Publica, uma vez que estd diretamente relacionada a capacidade do Estado de
utilizar recursos limitados para produzir o maior beneficio possivel para a sociedade. A
literatura econdmica destaca que a eficiéncia pode ser analisada sob diferentes perspectivas,
cada uma contribuindo para a avaliagao do desempenho das politicas publicas e da qualidade
da gestao governamental.

A eficiéncia técnica estd relacionada a utilizagdo racional dos recursos disponiveis, a
reducdo de desperdicios e ao aprimoramento dos processos administrativos, permitindo que as
organizagdes publicas obtenham melhores resultados com os recursos existentes. A eficiéncia
alocativa enfatiza a necessidade de direcionar os recursos publicos para areas capazes de gerar
maior retorno social, promovendo melhor distribuicdo dos investimentos governamentais. Por
sua vez, a eficiéncia dinamica destaca a importancia da capacidade institucional de inovar,
adaptar-se as mudangas tecnoldgicas e aperfeicoar continuamente suas politicas e praticas de
gestao.

Em conjunto, essas dimensdes demonstram que a eficiéncia da Administragcdo Publica
depende ndo apenas da correta utilizacdo dos recursos financeiros, mas também da defini¢ao
adequada de prioridades e da capacidade de evolucdo institucional, contribuindo para uma
gestdo mais transparente, eficaz e orientada ao interesse publico, conforme discutem Melo

(2025, p. 19), Alves (2022, p. 8) e De Souza Matos et al. (2025, p. 14).
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5. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, descrevendo a natureza do estudo, a abordagem metodologica, o
delineamento da investigacao, as fontes de informagao utilizadas, os procedimentos de coleta e
organiza¢ao dos dados, bem como a forma de anélise dos documentos examinados. A defini¢cao
desses procedimentos buscou assegurar coeréncia entre os objetivos da pesquisa, o método
empregado e os resultados apresentados, conferindo maior rigor metodologico, transparéncia e
consisténcia cientifica ao estudo.

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva. O carater exploratdrio
justifica-se pela busca de maior compreensdao acerca da utilizacdo dos recursos publicos
destinados a comunicacao governamental digital, especialmente quanto aos mecanismos de
planejamento, governanga, contratacdo, monitoramento e avaliagdo das campanhas
institucionais. Trata-se de tematica que ganhou maior relevancia com a expansdo da
comunicagao digital na Administracdo Publica Federal e com o fortalecimento dos instrumentos
de transparéncia disponibilizados pelos drgaos governamentais.

O estudo também possui natureza descritiva, uma vez que procura identificar, organizar
e apresentar informacdes constantes na literatura especializada, na legislagdo e nos documentos
oficiais relacionados a publicidade institucional e & comunicagdo governamental digital. Dessa
forma, busca-se descrever os principais instrumentos utilizados pela Administragdo Publica
para planejar, contratar, executar ¢ monitorar campanhas de comunicacgdo, sem estabelecer
relagdes causais ou realizar inferéncias estatisticas.

Quanto a abordagem metodolégica, a pesquisa possui predominancia qualitativa, sendo
complementada pela utilizacdo de dados quantitativos de natureza descritiva. A abordagem
qualitativa fundamenta-se na interpretagdo da literatura cientifica, da legislagdo aplicavel e dos
documentos institucionais relacionados a comunicacdo governamental digital. Os dados
quantitativos tiveram finalidade exclusivamente descritiva, sendo utilizados para caracterizar
os investimentos publicos identificados nas bases consultadas, contextualizar as campanhas
analisadas e complementar a interpretacdo dos documentos oficiais.

O delineamento da pesquisa caracteriza-se como bibliografico-documental. A pesquisa
bibliografica foi desenvolvida mediante consulta a livros, artigos cientificos, dissertacdes, teses
e demais publicagcdes nacionais e internacionais relacionadas a comunicagdo publica,
governancga, publicidade institucional, transparéncia, contratagdo publica, eficiéncia

administrativa e gestdo dos recursos publicos. Essa etapa possibilitou a constru¢do do
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referencial tedrico que fundamentou a interpretacdo dos resultados obtidos na pesquisa
documental.

A pesquisa documental foi realizada mediante consulta a documentos publicos
disponibilizados por 6rgdos oficiais da Administracdo Publica Federal. Entre as principais
fontes utilizadas destacam-se o Portal da Transparéncia do Governo Federal, documentos
disponibilizados pela Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica
(SECOM), instrumentos do Sistema de Comunicagao de Governo do Poder Executivo Federal
(SICOM), legislagao pertinente, contratos administrativos, planos de midia, relatorios
institucionais, normas técnicas ¢ demais documentos oficiais relacionados a comunicagdo
governamental digital. A selecdo dessas fontes ocorreu em razdo de seu carater publico, da
confiabilidade institucional e da aderéncia aos objetivos da pesquisa.

Os documentos coletados foram organizados em planilhas eletronicas e classificados
conforme sua natureza, compreendendo informagdes sobre investimentos publicos, contratos
administrativos, instrumentos normativos, relatorios institucionais, planejamento das
campanhas, mecanismos de governanga e indicadores de desempenho disponibilizados pelas
plataformas digitais. Posteriormente, os dados quantitativos foram sistematizados em tabelas e
quadros com finalidade descritiva, enquanto os documentos normativos e institucionais foram
submetidos a analise documental de natureza qualitativa.

A andlise documental consistiu na leitura sistematica, organizacdo e interpretacao das
informagdes constantes nos documentos selecionados, buscando identificar elementos
relacionados ao planejamento das campanhas, modelos de contratacdo, mecanismos de
governanga, critérios de monitoramento, métricas de desempenho, transparéncia
administrativa, conformidade juridica e utilizacdo dos recursos publicos destinados a
comunicagdo governamental digital. As informagdes obtidas foram agrupadas em categorias
tematicas definidas a partir dos objetivos da pesquisa, permitindo relacionar os achados
documentais ao referencial tedrico e desenvolver a discussdo dos resultados de forma integrada.

O recorte geografico da investigagdo compreende a Administragdo Publica Federal
brasileira, considerando exclusivamente as informacoes disponibilizadas pelos sistemas oficiais
de transparéncia e pelos documentos publicos produzidos pelos 6rgaos federais responsaveis
pela comunicacdo governamental. Essa delimitacdo foi adotada em razdo da disponibilidade
dos documentos, da uniformidade das fontes consultadas e da possibilidade de analise
sistematica dos investimentos publicos destinados a publicidade institucional.

Quanto ao recorte temporal, a pesquisa concentra-se no periodo compreendido entre

2021 e 2025, considerando as informagdes publicas disponiveis durante a realizagdo da
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investigacdo. A definicdo desse intervalo fundamenta-se na vigéncia da Lei n® 14.133/2021,
que introduziu novo regime juridico para as contratagdes publicas, e na consolidacdo da
comunicacdo digital como principal instrumento de divulgag¢do das agdes governamentais no
ambito da Administracao Publica Federal.

Por fim, reconhecem-se as limitag¢des inerentes ao delineamento metodologico adotado.
A pesquisa fundamenta-se exclusivamente em dados secundarios e documentos publicos
disponibilizados pelos 6rgdos governamentais, ndo contemplando acesso a documentos
internos, entrevistas com gestores, informagdes protegidas por sigilo administrativo ou
indicadores proprietarios das plataformas digitais. Da mesma forma, ndo foram realizadas
analises econométricas, estudos de custo-beneficio, avaliagdes de custo-efetividade ou
mensuracao direta dos impactos sociais das campanhas de comunicagao. Assim, os resultados
apresentados correspondem a interpretacao critica da literatura especializada e da
documentacdo oficial disponivel, buscando compreender como os mecanismos de
planejamento, governanga, contratagdo, monitoramento e transparéncia contribuem para a
gestdo da comunicacdo governamental digital e para a utilizagdo dos recursos publicos

destinados a publicidade institucional.

Figura 1 - Delimitacao do recorte temporal e geografico da pesquisa

Defini¢do do objeto do
estudo - Andlise dos
investimentos pablicos em
midia digital

Delimitacao geogréfica - Delimitagdo temporal -
Brasil - Administragao Periodo apés 2021 -
plblica brasileira Marco: Lei n® 14.133/2021

Fontes de dados utilizadas dicado analisados —
- Portais de transparéncia Investimento em midia
-+ Relatérios institucionais digital - Alcance e

Base de andlise da
pesquisa - Avaliagdo da
eficiéncia do gasto pablico
em comunicacao digital

Fonte: Baseado nos dados da pesquisa do autor, 2026

Conforme apresentado no fluxograma, a pesquisa inicia-se pela definicdo do objeto de

estudo, correspondente aos investimentos publicos destinados a comunicagao institucional em
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midias digitais no &mbito da administragao publica federal. Em seguida, estabelece-se o recorte
geografico, delimitado ao contexto brasileiro, considerando as informagdes disponibilizadas
pelos sistemas oficiais de transparéncia do Governo Federal. Posteriormente, define-se o recorte
temporal, compreendendo o periodo a partir da vigéncia da Lei n® 14.133/2021, que instituiu a
nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos e representa um importante marco para as
contratacdes publicas no pais. Por fim, sdo identificadas as fontes documentais utilizadas na
pesquisa, constituidas por documentos oficiais, legislacdo, literatura especializada e
informacdes disponibilizadas nos portais governamentais.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental em fontes publicas
oficiais. Foram consultados o Portal da Transparéncia do Governo Federal, legislagdes
pertinentes, documentos administrativos, relatérios institucionais e demais informagdes
disponibilizadas por 6rgaos publicos relacionadas as despesas com comunicagdo institucional.
A selecao dessas fontes considerou sua relevancia, disponibilidade publica e confiabilidade
para subsidiar a analise proposta.

ApoOs a coleta, as informagdes foram organizadas em planilhas, permitindo sua
classificagdo conforme os dados disponibilizados pelas bases consultadas. Os registros foram
agrupados de acordo com critérios como periodo da despesa, 6rgdo responsavel, natureza do
gasto e demais informagdes constantes nos documentos oficiais.

A anélise dos dados foi desenvolvida a partir da interpretagdo conjunta das informacgdes
documentais e da literatura especializada. Inicialmente, procedeu-se a descri¢do dos dados
obtidos nas bases oficiais. Em seguida, esses resultados foram discutidos a luz dos conceitos de
comunicagdo publica, transparéncia, governanga e gestdo dos recursos publicos apresentados
no referencial teoérico, buscando compreender como os investimentos em comunica¢ao
institucional sdo apresentados nos documentos oficiais.

Ressalta-se que a pesquisa ndo teve como objetivo mensurar a efetividade das
campanhas publicitarias nem avaliar indicadores especificos de desempenho das agdes de
comunicagdo, uma vez que essas informagdes ndo se encontram integralmente disponiveis nas
bases publicas consultadas. Dessa forma, o estudo concentrou-se na analise documental das
informacdes oficiais disponiveis e em sua interpretacdo a luz da literatura cientifica,
preservando a coeréncia entre os objetivos da pesquisa, os procedimentos metodoldgicos

adotados e os resultados apresentados.
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos investimentos publicos em midia digital evidencia um cendrio de
transi¢do: ao mesmo tempo em que as plataformas digitais ampliam o potencial de alcance e
segmentacdo da comunicacdo institucional, surgem desafios metodoldgicos e institucionais
ligados a mensuracdo de resultados, a governanga do gasto e a adequacao contratual. Em termos
praticos, nota-se que a comunicagdo digital passou a operar com métricas de desempenho
aparentemente mais “objetivas” do que as midias tradicionais; porém, do ponto de vista teorico,
essa mensuracdo pode gerar distor¢des quando os indicadores selecionados ndo refletem

interesse publico, efetividade comunicacional e eficiéncia economica.

6.1 Eficiéncia do gasto publico e racionalidade alocativa

A eficiéncia do gasto publico constitui um dos principios fundamentais da administragao
publica brasileira, exigindo que os recursos arrecadados sejam aplicados de forma racional,
transparente e orientada para a geragao de resultados capazes de atender as necessidades da
sociedade. No contexto da comunicagdo institucional, esse principio adquire importancia ainda
maior, uma vez que as campanhas governamentais representam instrumentos estratégicos para
divulgar politicas publicas, programas educacionais, direitos dos cidadaos e servigos oferecidos
pelo Estado. Considerando esse cendrio, este estudo analisou a evolucao dos investimentos em
publicidade institucional do Ministério da Educagdo entre os anos de 2021 e 2025, buscando
verificar se a distribuicdo dos recursos evidencia uma gestdo orientada pela racionalidade
alocativa e pela adaptacdo as transformacgdes do ambiente digital.

Para responder a esse objetivo, foram consolidados os dados constantes nas prestacdes
de contas disponibilizadas pelo Sistema Integrado do Ministério da Educacao (SIMEC), nos
Relatérios Anuais de Gestdo e nas informagdes oficiais disponibilizadas pelo Portal da
Transparéncia. A consolidacdo desses dados permitiu identificar a evolucdo anual dos
investimentos publicos destinados as agdes de comunicagdo institucional, conforme

apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Evolucdo dos investimentos em publicidade institucional do Ministério da Educagao (2021-2025)

Ano Investimento (RS) Variacao em relacio ao ano anterior
2021 14.825.004,93 —

2022 21.470.873,71 +44,8%

2023 20.148.675,84 —6,2%

2024 32.250.567,63 +60,1%
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2025 8.964.424,48 —72,2%%*

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas prestagoes de contas do SIMEC, Relatorios Anuais do Ministério da

Educagao (2021-2025) e Portal da Transparéncia.

*Qbservacgao: os dados de 2025 correspondem as despesas registradas até o periodo
contemplado na documentagao analisada.

Os resultados apresentados na Tabela 1 demonstram que os investimentos destinados a
publicidade institucional oscilaram significativamente durante o periodo analisado. Em 2021,
o Ministério da Educagdo executou R$ 14,83 milhdes em agdes de comunicagao institucional,
distribuidos de forma relativamente homogénea ao longo dos doze meses. Embora tenham sido
observadas pequenas oscilacdes mensais, ndo se identificam concentragdes excessivas de
recursos em periodos especificos, indicando uma execucao or¢amentaria relativamente estavel.
Esse comportamento evidencia um planejamento financeiro compativel com campanhas
distribuidas ao longo do exercicio fiscal, contemplando diferentes programas e agdes
institucionais.

Em 2022 ocorreu a primeira alteragdo significativa da série historica. O montante
investido aumentou para R$ 21,47 milh3es, representando crescimento de aproximadamente
44,8% em relacdo ao ano anterior. A analise das despesas mensais demonstra que esse aumento
foi impulsionado principalmente pelos elevados desembolsos registrados entre janeiro € maio,
destacando-se margo, quando os investimentos alcangaram R$ 6,02 milhdes. Essa concentracao
evidencia a realizagdo de campanhas institucionais de maior amplitude, voltadas para
programas estratégicos do Ministério da Educacdo, como processos seletivos nacionais,
programas de financiamento estudantil e politicas ptblicas educacionais que tradicionalmente
demandam ampla divulgagdo nacional.

Embora 2023 tenha apresentado redugdo de aproximadamente 6,2% em relacdo ao
exercicio anterior, os investimentos permaneceram em patamar elevado, totalizando R$ 20,15
milhdes. Diferentemente do comportamento observado em 2022, os maiores desembolsos
passaram a concentrar-se no segundo semestre, especialmente nos meses de agosto e setembro,
que registraram R$ 4,04 milhdes ¢ R$ 3,97 milhdes, respectivamente. Essa redistribuigdo
temporal indica alteracio na estratégia de execug¢do orcamentaria, sugerindo maior
concentracdo das campanhas institucionais em periodos especificos do calendario educacional,
sem que isso represente reducao significativa da capacidade de comunicagao do 6rgao.

O maior volume de investimentos foi registrado em 2024, quando a execucdo
orcamentaria atingiu R$ 32,25 milh3es, representando crescimento de aproximadamente 60,1%

em relagdo a 2023. A analise detalhada da composi¢do das despesas demonstra que os recursos
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foram direcionados principalmente para anincios (R$ 13,72 milhdes), producao e confecgdo de
materiais (R$ 5,28 milhdes), producao de filmes (R$ 5,78 milhdes), internet (R$ 1,17 milhdo)
e criagdo publicitaria (R$ 1,17 milhdo). Além dessas categorias, identificam-se investimentos
especificos em redes sociais, Facebook, midia programatica, monitoramento digital, portais
eletronicos, Mobile Data Rewards e Adserver, evidenciando que parte expressiva dos recursos
passou a contemplar ferramentas proprias da comunicagao digital.

Os dados de 2025 demonstram reducdao expressiva do orgamento destinado a
publicidade institucional, totalizando R$ 8,96 milhdes, valor aproximadamente 72,2% inferior
ao registrado no exercicio anterior. Apesar da reducdo global dos recursos, observa-se que a
estrutura de investimentos permaneceu concentrada em categorias relacionadas a comunicacao
digital e a produgdo audiovisual. A categoria Internet respondeu por R$ 3,40 milhdes, seguida
por Produgdo/Confeccdo (R$ 2,64 milhdes) e Filmes (R$ 1,66 milhdo), indicando que a
diminuicdo do or¢amento ndo implicou abandono das estratégias digitais, mas sim
redimensionamento das campanhas desenvolvidas.

Outro aspecto relevante identificado na documentacgao refere-se a diversidade dos meios
de divulgacao utilizados pelo Ministério da Educagdo. As prestacdes de contas registram
pagamentos destinados a plataformas digitais como Facebook, TikTok, LinkedIn, Spotify,
Twitter, Deezer e empresas especializadas em midia programética, a0 mesmo tempo em que
mantém investimentos em cinema, midia exterior, Onibus, shopping centers, terminais
rodoviarios e veiculos tradicionais de comunicagdo. Essa combinagao evidencia uma estratégia
de comunicagdo integrada, na qual diferentes canais sao utilizados de forma complementar para
ampliar o alcance das campanhas institucionais e atender publicos com perfis distintos.

Sob a perspectiva da racionalidade alocativa, os resultados permitem afirmar que houve
modernizacdo da politica de comunicacao institucional ao longo do periodo analisado. O
crescimento dos investimentos até 2024, aliado a incorporagdo progressiva de plataformas
digitais e de mecanismos de segmentacdo de publico, demonstra esfor¢o institucional para
adequar as campanhas governamentais as transformagdes ocorridas no consumo de informagao
pela sociedade. Essa constatagdo converge com Melo (2025, p.23), ao afirmar que a eficiéncia
do gasto publico depende da capacidade da administragdo de direcionar recursos para
instrumentos capazes de ampliar o alcance e a efetividade das politicas publicas.

Entretanto, os resultados também revelam limita¢des importantes quanto a avaliacao da
eficiéncia propriamente dita. Embora os documentos oficiais apresentem detalhamento dos
valores investidos, categorias de despesas, fornecedores contratados e meios de divulgagao

utilizados, ndo foram identificados indicadores padronizados capazes de relacionar esses
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investimentos aos resultados efetivamente alcangados pelas campanhas. Informagdes como
custo por cidaddo alcancado, taxa de engajamento, alcance das publicagdes, retorno social dos
investimentos ou indicadores de custo-beneficio ndo sao disponibilizadas de forma sistematica,
dificultando avaliagdes mais precisas sobre a efetividade econdmica das agdes desenvolvidas.
Assim, os resultados desta pesquisa respondem diretamente ao primeiro objetivo
especifico ao demonstrar que a politica de comunicagao institucional do Ministério da Educagao
apresentou crescimento expressivo dos investimentos entre 2021 e 2024, seguido por redugdo
significativa em 2025, mantendo, entretanto, prioridade para instrumentos digitais e estratégias
de comunicagdo integrada. Os dados confirmam avancos na racionalidade da alocacdo dos
recursos publicos e na modernizagdo das campanhas institucionais. Contudo, a auséncia de
indicadores de desempenho limita a comprovagdo da eficiéncia do gasto publico em sentido
estrito, indicando a necessidade de aperfeicoamento dos mecanismos de monitoramento e
avaliag¢do das politicas de comunicagdo governamental, de modo que futuras analises possam

relacionar os recursos empregados aos resultados efetivamente produzidos para a sociedade.

6.2 Métricas digitais: entre monitoramento e ilusdo de desempenho

Quadro 13 - Sintese dos principais documentos institucionais e métricas analisadas na pesquisa

Documento analisado Periodo | Principais informacdes | Métricas identificadas
observadas
Relatorios institucionais da | 2021— Monitoramento das campanhas | Alcance, impressoes,
Secretaria de Comunicagdo | 2025 institucionais, planejamento da | visualizacdes, taxa de
Social da Presidéncia da comunicagdo governamental e | engajamento, custo por
Republica (SECOM) prestacdo de contas das agdes de | resultado.
midia digital.
Planos de midia das | 2021- Definicdo dos publicos-alvo, | Alcance estimado, frequéncia de
campanhas institucionais 2025 escolha das plataformas digitais, | exposi¢do, segmentagdo de
distribui¢do dos investimentos e | publico e distribuicdo
estratégias de veiculagdo. orcamentaria.
Relatérios de desempenho | 2021— Avaliacdo da execucdo das | Cliques, compartilhamentos,
das campanhas digitais 2025 campanhas e acompanhamento | comentarios, curtidas, tempo
dos indicadores | médio de visualizagdo e taxa de
disponibilizados pelas | interag@o.
plataformas digitais.
Dados disponibilizados | 2021- Indicadores operacionais | CPM (Custo  por  Mil
pelas plataformas digitais | 2025 utilizados para | Impressdes), CPC (Custo por
utilizadas pelo Governo acompanhamento do | Clique), alcance unico,
Federal (Meta, desempenho das campanhas | frequéncia de exposi¢ao,
Google/YouTube e X) patrocinadas. visualizacdes e engajamento.

Fonte: Elaboracdo propria com base nos relatérios institucionais da Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Reptiblica (SECOM), documentos de planejamento de midia e relatorios das campanhas digitais
analisados na pesquisa.

A analise dos relatorios institucionais da Secretaria de Comunica¢do Social da
Presidéncia da Republica (SECOM), dos documentos de planejamento de midia, dos relatorios

de campanhas digitais e dos indicadores disponibilizados pelas plataformas utilizadas pelo
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Governo Federal evidencia que as métricas digitais passaram a ocupar posi¢ao estratégica na
gestdo da comunicagdo publica entre 2021 e 2025. Conforme sintetizado no Quadro 14, os
documentos analisados apresentam diferentes informacgdes relacionadas ao planejamento, a
execu¢do € ao monitoramento das campanhas institucionais, utilizando indicadores como
alcance, impressdes, visualizacdes, cliques, taxa de engajamento, compartilhamentos,
comentarios, curtidas, tempo médio de visualizagdo e custo por resultado. Esses indicadores
passaram a subsidiar decisdes relacionadas a distribui¢do do orgamento publicitario, a
segmentacdo dos publicos e a otimizacdo das campanhas ao longo de sua execugdo,
evidenciando um processo de profissionalizagdo da gestdo comunicacional no ambiente digital.

Os relatorios analisados indicam que, durante o periodo estudado, houve ampliacao
significativa da utilizacdo de campanhas digitais patrocinadas nas principais plataformas
sociais, especialmente Meta (Facebook e Instagram), Google/YouTube, X (antigo Twitter) e
outras midias digitais contratadas pelas agéncias responsaveis pela execucdo das campanhas
institucionais. Essa expansdo acompanha a mudanga no comportamento informacional da
populagdo brasileira e demonstra que parte crescente dos investimentos publicos em
publicidade passou a privilegiar ambientes digitais capazes de fornecer indicadores em tempo
real sobre o desempenho das acdes desenvolvidas. Entretanto, observou-se que a maior
disponibilidade de dados ndo foi acompanhada pelo mesmo avango na construcdo de
indicadores capazes de mensurar os efeitos sociais produzidos pelas campanhas.

A documentacdo examinada revela que os relatdrios institucionais concentram-se
predominantemente na apresentacdo de indicadores quantitativos. Em praticamente todas as
campanhas analisadas, os resultados sdo expressos por meio do numero de pessoas alcangadas,
volume de impressdes, quantidade de interagdes, taxas de engajamento e indicadores de
visualizagao dos contetidos publicados. Embora essas informagdes sejam relevantes para
acompanhar a execugdo operacional das campanhas, verificou-se que poucos documentos
apresentam mecanismos destinados a avaliar se as mensagens realmente foram compreendidas
pela populagdo, se contribuiram para ampliar o conhecimento sobre politicas publicas ou se
produziram mudangas efetivas de comportamento compativeis com os objetivos originalmente
estabelecidos.

Essa constatacdo aproxima-se das reflexdes apresentadas por Pires et al. (2022, p.52),
que afirmam que métricas digitais somente possuem significado quando interpretadas em
funcdo dos objetivos institucionais da comunicacao publica. Segundo os autores, campanhas
destinadas a vacinagdo, prevencao de doencas, orientacdo sobre servicos publicos ou

divulgacdo de direitos sociais ndo podem ser avaliadas exclusivamente pelo nimero de curtidas
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ou compartilhamentos, pois sua efetividade depende principalmente da capacidade de informar,
orientar ¢ mobilizar os cidaddos. Os resultados documentais obtidos nesta pesquisa reforcam
esse entendimento ao evidenciarem que indicadores elevados de engajamento nem sempre
correspondem ao alcance dos objetivos publicos previstos para cada campanha.

Situacdo semelhante ¢ observada na analise desenvolvida por Barbosa, Costa Jinior e
Lins (2020, p.10), que relacionam eficiéncia administrativa e interesse publico na comunicagao
governamental realizada em redes sociais. Os autores alertam que o ambiente digital favorece
a valorizacao excessiva de indicadores de popularidade, os chamados vanity metrics, capazes
de transmitir sensacdo de elevado desempenho institucional mesmo quando ndo existem
evidéncias concretas sobre beneficios produzidos para a sociedade. Os documentos analisados
corroboram essa preocupagao, uma vez que a maior parte dos relatorios institucionais apresenta
resultados quantitativos detalhados, enquanto indicadores relacionados ao impacto social das
campanhas permanecem pouco explorados ou inexistentes.

Outro aspecto identificado refere-se a crescente utilizagdo das métricas como
instrumento de gestdo dos contratos de publicidade. A anélise dos documentos evidencia que
indicadores como custo por mil impressdes (CPM), custo por clique (CPC), alcance tnico e
frequéncia de exposicdo passaram a orientar decisdes relacionadas a compra de midia digital e
a distribui¢do dos investimentos entre diferentes plataformas. Essa pratica contribui para
aumentar a eficiéncia operacional da execucdo or¢amentaria, permitindo ajustes continuos
durante o desenvolvimento das campanhas. Entretanto, verificou-se que tais indicadores
permanecem concentrados na dimensao financeira e operacional, sem estabelecer relagao direta
com indicadores de efetividade das politicas publicas divulgadas.

Os resultados também evidenciam importante heterogeneidade entre os orgdos da
Administragdo Publica Federal na forma de registrar e divulgar seus indicadores de
desempenho. Enquanto algumas campanhas apresentam relatorios detalhados contendo
informagdes sobre alcance, segmentacdo dos publicos, formatos utilizados e desempenho por
plataforma, outras disponibilizam apenas resultados gerais, dificultando comparagdes entre
orgdos, programas governamentais e exercicios financeiros. A auséncia de um modelo
padronizado de monitoramento limita a constru¢ao de séries historicas consistentes e reduz a
capacidade de avaliacdo integrada da comunicacdo governamental em ambito federal.

A pesquisa documental permitiu ainda identificar que os algoritmos das plataformas
digitais exercem influéncia significativa sobre os indicadores observados. O desempenho das
campanhas depende nao apenas da qualidade do conteido produzido ou do volume de

investimento realizado, mas também das regras de distribuicdo de conteudo definidas pelas
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proprias plataformas, que sofrem alteragdes frequentes. Dessa forma, campanhas semelhantes
podem apresentar resultados bastante distintos em funcdo de mudangas algoritmicas,
sazonalidade, comportamento dos usudrios ou caracteristicas especificas dos publicos
segmentados, o que refor¢a a necessidade de interpretar as métricas com cautela € em conjunto
com outras formas de avaliacao.

Sob essa perspectiva, Neto (2024, p.30) propde que a comunicagdo publica digital seja
orientada por modelos de avaliagdo baseados em objetivos institucionais claramente definidos,
nos quais os indicadores operacionais sejam articulados com critérios de impacto social. Essa
proposta mostra-se compativel com os resultados desta pesquisa, uma vez que os documentos
analisados evidenciam forte capacidade de monitoramento da execucdo das campanhas, mas
ainda apresentam limitagdes na mensuracao de seus resultados sociais. Em outras palavras,
verifica-se elevada capacidade para medir a circulagdo das mensagens, porém reduzida
capacidade para avaliar sua contribuicdo efetiva para o fortalecimento da cidadania, da
transparéncia e da participacdo social.

Assim, os resultados obtidos permitem concluir que as métricas digitais representam
importante instrumento de gestao da comunicagao governamental contemporanea, contribuindo
para maior eficiéncia operacional, racionalizagdo dos investimentos publicos e
acompanhamento permanente das campanhas. Contudo, sua utilizagdo como Unico parametro
de avaliagcdo pode produzir uma ilusdo de desempenho, na qual elevados indices de alcance e
engajamento sao interpretados como evidéncia automatica de sucesso institucional. A
efetividade da comunicagdo publica depende da integracao entre indicadores quantitativos e
qualitativos, incorporando avaliagdes relacionadas a compreensdo das mensagens, ao acesso da
populacdo as politicas publicas, & mudanga de comportamento e ao impacto social das
campanhas. Dessa forma, a ado¢cdo de modelos mais abrangentes de monitoramento podera
fortalecer a transparéncia, a accountability e a qualidade da gestdo dos recursos publicos

destinados a publicidade digital governamental.

6.3 Governanga, comunicagdo governamental e plataformas digitais

Quadro 14 - Sintese dos principais documentos institucionais analisados sobre governanga da comunicagio

governamental digital

Documento analisado Periodo | Finalidade do documento Aspectos observados na pesquisa
Contratos administrativos de | 2021— Regulamentar a contratagdo | Critérios de contratagdo, execucdo
publicidade institucional 2025 de agéncias de publicidade e | contratual, acompanhamento dos
servigos de midia digital. investimentos e mecanismos de

fiscalizacdo.
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Planos Anuais de | 2021- Planejar as agdes de | Objetivos comunicacionais,
Comunicagdo do Governo | 2025 comunica¢do institucional e | publicos-alvo,  estratégias  de
Federal definir objetivos estratégicos. | divulgagdo e indicadores de
acompanhamento.
Relatorios institucionais da | 2021- Apresentar informagdes | Monitoramento das campanhas,
Secretaria de Comunicagdo | 2025 sobre a execugdo das | métricas de desempenho, prestagdo
Social da Presidéncia da campanhas e o desempenho | de contas e avaliagdo dos
Republica (SECOM) das acdes de comunicagdo. resultados.
Documentos do Sistema de | 2021— Estabelecer diretrizes para a | Normas de governanga,
Comunicagdo de Governo do | 2025 gestdio da  comunicacdo | padronizagdo de procedimentos,
Poder Executivo Federal governamental. integracao institucional e
(SICOM) planejamento da comunicagdo
publica.
Relatérios  publicos  das | 2021-— Demonstrar os resultados | Alcance, impressdes, engajamento,
campanhas digitais 2025 operacionais das campanhas | segmentacio de publicos,
realizadas nas plataformas | distribuicdo dos investimentos e
digitais. indicadores operacionais.

Fonte: Elaborag@o propria com base nos contratos administrativos, Planos Anuais de Comunicagao, relatorios
institucionais da Secretaria de Comunicag@o Social da Presidéncia da Republica (SECOM), documentos do
Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder Executivo Federal (SICOM) e relatérios publicos das campanhas
digitais analisados na pesquisa.

A andlise documental dos contratos administrativos, planos anuais de comunicagao,
relatorios institucionais da Secretaria de Comunica¢do Social da Presidéncia da Republica
(SECOM), documentos do Sistema de Comunicag¢ao de Governo do Poder Executivo Federal
(SICOM) e registros publicos relativos as campanhas digitais desenvolvidas entre 2021 e 2025
evidencia que a governanga passou a desempenhar papel central na gestdo da comunicagao
governamental digital. Conforme demonstrado no Quadro 15, os documentos analisados
apresentam informacdes referentes ao planejamento estratégico, a contratagdo das campanhas,
ao monitoramento dos indicadores e a prestacdo de contas das agdes de comunicagio publica.
Esses documentos demonstram que o processo de planejamento das campanhas envolve
diferentes etapas institucionais, incluindo definicdo dos objetivos comunicacionais, elaboragao
dos planos de midia, contratagdo das agéncias de publicidade, execug¢do das agdes de
divulgagdo, monitoramento continuo dos indicadores de desempenho e prestacao de contas dos
investimentos realizados. Essa estrutura evidencia que a eficiéncia da comunicag¢dao publica
depende nao apenas dos recursos financeiros empregados, mas principalmente da capacidade
institucional de coordenar, supervisionar e avaliar todas as fases do processo comunicacional.

Os documentos também revelam que, ao longo do periodo analisado, ocorreu
significativo fortalecimento da utilizagcdo de plataformas digitais como principal ambiente de
divulgacdo das campanhas governamentais. A publicidade institucional passou a ser planejada
considerando estratégias especificas para redes sociais, mecanismos de busca, plataformas de
video e ambientes digitais patrocinados, utilizando recursos de segmentacdo de publicos,
impulsionamento de contetidos € monitoramento em tempo real. Essa transformacgao representa

uma mudanga estrutural em relagdo aos modelos tradicionais de comunicacdo publica,
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deslocando parte significativa das agdes anteriormente concentradas em televisdo, radio e midia
impressa para plataformas digitais capazes de oferecer maior precisdo na distribuicdo das
mensagens ¢ maior disponibilidade de indicadores de desempenho.

Entretanto, a pesquisa documental evidencia que essa migragcdo para os ambientes
digitais também ampliou a dependéncia da Administracdo Publica em relacdo as plataformas
privadas responsaveis pela distribuicdo dos conteudos. Os relatdrios de campanhas demonstram
que indicadores de alcance, frequéncia, segmentagao e desempenho passaram a ser produzidos
predominantemente pelos proprios sistemas das plataformas digitais, fazendo com que parte
importante do processo de avaliagdo dependa dos parametros metodologicos estabelecidos por
empresas privadas responsaveis pelo funcionamento dos algoritmos. Essa caracteristica
introduz novos desafios para a governanga publica, especialmente quanto a transparéncia dos
critérios utilizados para distribuicdo dos conteudos, a confiabilidade das métricas
disponibilizadas e a autonomia do Estado na avalia¢do dos resultados obtidos.

Nesse contexto, Silva et al. (2023, p. 44) afirmam que as midias sociais modificaram
profundamente a relagdo entre Estado e sociedade, ampliando o papel das plataformas digitais
na circulacao das informagdes publicas. Os resultados encontrados nesta pesquisa corroboram
essa perspectiva ao demonstrarem que as estratégias de comunicagdo institucional passaram a
incorporar técnicas de segmentacdo de audiéncia, monitoramento permanente das interagdes e
otimizagdo continua das campanhas, caracteristicas anteriormente restritas ao marketing digital
privado. Embora esses recursos aumentem a capacidade operacional da comunicagao
governamental, também tornam indispensavel o fortalecimento das estruturas institucionais
responsaveis pela governanca, supervisao e controle das acdes desenvolvidas.

Outro aspecto identificado refere-se a importancia do planejamento institucional como
elemento estruturante da eficiéncia comunicacional. A documentacao analisada evidencia que
campanhas precedidas por definicdo clara de objetivos, identificagdo dos publicos-alvo,
estabelecimento de indicadores de desempenho e cronogramas de execugdo apresentam maior
capacidade de monitoramento e controle durante sua implementacdo. Em contrapartida,
documentos com planejamento menos detalhado tendem a concentrar a avaliagdo apenas nos
resultados quantitativos finais, reduzindo a possibilidade de corre¢des estratégicas durante a
execug¢do das campanhas e limitando a andlise de sua efetividade.

Essa constatacdo aproxima-se das contribui¢cdes de Bianconi et al. (2024, p. 16), que
associam a auséncia de mecanismos adequados de governanga aos custos decorrentes da
obsolescéncia institucional e tecnoldgica. Segundo os autores, organizacdes que nao

desenvolvem estruturas permanentes de planejamento, monitoramento e adaptagdo tecnoldgica
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tornam-se mais vulneraveis ao desperdicio de recursos e a redugdo da eficiéncia operacional.
Os achados desta pesquisa reforcam esse entendimento ao evidenciarem que a inexisténcia de
protocolos padronizados para avaliagdo das campanhas dificulta a comparagao entre 6rgaos
publicos, compromete a construgdo de séries historicas consistentes e reduz a capacidade de
aprendizagem institucional ao longo do tempo.

A andlise dos documentos também demonstra que os processos de contratagdo das
campanhas digitais passaram a incorporar critérios técnicos mais sofisticados relacionados a
compra programatica de midia, segmentacao geografica, definicao de perfis comportamentais
e otimizacdo automatica dos investimentos. Embora tais mecanismos ampliem a eficiéncia
operacional da publicidade governamental, verificou-se que sua adequada utilizagdo depende
da existéncia de equipes técnicas capacitadas para interpretar indicadores, acompanhar a
execugdo contratual e avaliar criticamente os resultados apresentados pelas agéncias de
publicidade e pelas proprias plataformas digitais. A auséncia dessa capacidade institucional
pode reduzir significativamente o potencial de racionalizagdo dos recursos publicos destinados
a comunicagao.

Sob essa perspectiva, De Souza Matos et al. (2025, p. 44) argumentam que os resultados
das organizagdes publicas estdo diretamente relacionados a qualidade das institui¢des
responsaveis pela tomada de decisdo, coordenagdo administrativa e controle dos recursos
publicos. Os resultados documentais obtidos nesta pesquisa corroboram essa interpretacdo ao
evidenciarem que investimentos crescentes em publicidade digital ndo garantem, por si so,
maior efetividade comunicacional. A eficiéncia das campanhas depende da existéncia de
mecanismos permanentes de governanga capazes de integrar planejamento estratégico, gestao
contratual, monitoramento dos indicadores, transparéncia administrativa e avaliacdo dos
impactos produzidos junto a sociedade.

Outro resultado relevante refere-se a transparéncia das informagdes disponibilizadas
pelos 6rgdos publicos. Observou-se que, embora existam avangos importantes na divulgagao
dos contratos, planos de midia e relatdrios de execu¢do, ainda permanecem diferencas
significativas quanto ao nivel de detalhamento das informacdes apresentadas por cada
instituicdo. Em alguns casos, os documentos disponibilizam indicadores completos de
desempenho, distribui¢do dos investimentos por plataforma, alcance das campanhas e
resultados obtidos. Em outros, predominam informag¢des resumidas, dificultando andlises
comparativas e reduzindo as possibilidades de controle social sobre a utilizacao dos recursos

destinados a publicidade institucional.
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Os resultados permitem concluir que a consolidagdo da comunicacdo governamental
digital exige o fortalecimento permanente da governanca publica. Mais do que ampliar
investimentos em plataformas digitais ou incorporar novas tecnologias de divulgagdo, torna-se
necessario desenvolver estruturas institucionais capazes de planejar estrategicamente as
campanhas, estabelecer critérios padronizados de avaliagdo, supervisionar a execuc¢ao
contratual, interpretar criticamente os indicadores produzidos pelas plataformas e mensurar os
impactos sociais das agdes desenvolvidas. Dessa forma, a governanca deixa de representar
apenas um instrumento administrativo e passa a constituir elemento essencial para assegurar
maior eficiéncia, transparéncia, accountability e efetividade na aplicagdo dos recursos publicos

destinados a comunicac¢do governamental digital.

6.4 Contratos, remuneracgao e incentivos: onde a eficiéncia pode falhar

Quadro 15 - Sintese dos principais documentos analisados sobre contratos, remuneragao e incentivos na

comunicagdo governamental digital

Documento analisado Periodo | Finalidade do documento Aspectos analisados na pesquisa

Contratos administrativos de | 2021— Formalizar a contratacdo de | Obrigagdes contratuais,

publicidade 2025 agéncias responsaveis pelas | planejamento das campanhas,
campanhas institucionais. execugao dos servigos,

monitoramento dos resultados e
prestacdo de contas.

Editais de licitacao 2021- Definir critérios para selecdo | Critérios de habilitagao,
2025 das agéncias de publicidade e | julgamento das propostas,
contratacdo dos servigos. requisitos técnicos e formas de

remuneragao.
Planos Anuais de | 2021- Orientar o planejamento | Objetivos das campanhas,
Comunicagdo 2025 estratégico das acldes de | definicdo dos  publicos-alvo,

comunicag@o governamental. | estratégias de divulgacao e critérios
de acompanhamento.

Relatorios de execugdo | 2021— Acompanhar o cumprimento | Execu¢do fisica e financeira,
contratual 2025 das obrigacdes assumidas | comprovagio das inser¢des
pelas agéncias contratadas. publicitarias, indicadores
operacionais e prestagdo de contas.
Documentos normativos da | 2021— Estabelecer diretrizes para | Normas de governanga,
Secretaria de Comunicagdo | 2025 contratagao, procedimentos de controle,
Social da Presidéncia da acompanhamento e | fiscalizagdo contratual e avaliacdo
Republica (SECOM) fiscalizagdo da publicidade | das campanhas.
institucional.

Fonte: Elaboracgao propria com base nos contratos administrativos, editais de licitagao,
Planos Anuais de Comunicagao, relatorios de execucao contratual ¢ documentos normativos da
Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica (SECOM) analisados na
pesquisa.

A andlise documental dos contratos administrativos, editais de licitagdo, planos anuais

de comunicagao, relatorios de execucao contratual e documentos normativos da Secretaria de
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Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM) evidencia que a eficiéncia da
comunicagdo governamental digital estd diretamente relacionada a forma como sdo
estruturados os contratos de publicidade e os mecanismos de remuneragdo das agéncias
responsaveis pela execucao das campanhas. Conforme descrito no Quadro 16, os documentos
analisados contemplam informagdes referentes aos processos de contratacdo, planejamento,
execug¢do, monitoramento e fiscalizacdo das campanhas institucionais realizadas entre 2021 e
2025. Os documentos demonstram que os contratos estabelecem obrigagdes referentes ao
planejamento estratégico, compra de midia, produgdo de contetdo, monitoramento dos
resultados e apresentacao de relatorios técnicos, constituindo instrumentos fundamentais para
disciplinar a aplicag@o dos recursos publicos destinados a publicidade institucional.

Os documentos analisados revelam que os modelos contratuais adotados pela
Administragdao Publica Federal buscam compatibilizar critérios técnicos de planejamento com
mecanismos de controle financeiro e operacional. As campanhas sdo desenvolvidas mediante
processos licitatorios especificos, nos quais as agéncias contratadas passam a atuar sob
supervisao da administragdo publica, observando normas relacionadas a execucao
or¢amentaria, prestacao de contas, comprovacao das inser¢oes realizadas e acompanhamento
dos indicadores de desempenho. Entretanto, a pesquisa documental demonstra que, embora
exista estrutura normativa relativamente consolidada para disciplinar a contratacdo da
publicidade governamental, permanecem desafios relacionados a mensuragdo da efetividade
dos resultados alcancados.

Os relatorios institucionais evidenciam que a avaliagdo contratual concentra-se
predominantemente na comprovacao da execucao fisica das campanhas, incluindo quantidade
de pegas produzidas, distribuicdo dos conteudos, alcance estimado das acdes, comprovagao das
insercoes publicitarias e apresentagao das métricas fornecidas pelas plataformas digitais.
Observou-se, contudo, que os mecanismos de remuneragdo permanecem fortemente vinculados
ao cumprimento operacional das atividades contratadas, enquanto critérios relacionados ao
impacto social das campanhas ainda aparecem de forma limitada nos instrumentos de avaliagao.
Essa caracteristica demonstra que o controle administrativo privilegia a verificacdo da execugao
contratual, mas ainda apresenta dificuldades para mensurar a efetividade comunicacional
produzida pelos investimentos publicos.

Nesse contexto, Pedroso (2021, p.55) destaca que os modelos de remunera¢do adotados
em contratos administrativos influenciam diretamente o comportamento das agéncias e demais
agentes envolvidos na execu¢do das campanhas. Segundo o autor, a defini¢do dos incentivos

econdmicos interfere na forma como sdo estabelecidas as prioridades operacionais, podendo
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estimular a maximiza¢ao de determinados indicadores em detrimento dos objetivos estratégicos
da politica publica. Os resultados encontrados nesta pesquisa corroboram essa interpretagcao ao
evidenciarem que contratos baseados predominantemente em indicadores quantitativos, como
alcance, impressoes ou volume de interagdes, tendem a concentrar esforcos na obtengao de
desempenho operacional mensurdvel, sem que isso represente necessariamente maior
efetividade da comunicacao publica.

A pesquisa documental também demonstra que a expansao da publicidade digital
introduziu novos desafios para a fiscalizagdo contratual. Diferentemente dos meios tradicionais,
nos quais a comprovagao das inser¢des ocorre por mecanismos relativamente consolidados, as
plataformas digitais utilizam sistemas proprios de mensuracdo, algoritmos de distribuicdo de
conteudo e critérios internos de contabilizacdo das métricas de desempenho. Como
consequéncia, a Administragdo Publica passa a depender, em grande medida, das informacdes
disponibilizadas pelas proprias plataformas e pelas empresas responsaveis pela execucao das
campanhas, criando um ambiente caracterizado por elevada assimetria informacional e maior
complexidade para o exercicio do controle administrativo.

Essa realidade aproxima-se das reflexdes apresentadas por Cezaretti (2025, p.75), que
discute os desafios regulatérios da publicidade digital e a necessidade de mecanismos mais
robustos de transparéncia e verificagdo das informacgdes produzidas pelas plataformas
tecnoldgicas. Os achados desta pesquisa reforcam essa perspectiva ao evidenciarem que a
crescente utilizacdo de ferramentas automatizadas de segmentagdo, impulsionamento e
otimizacdo das campanhas amplia a eficiéncia operacional, mas exige simultaneamente o
fortalecimento dos instrumentos publicos de auditoria, fiscalizacdo e validagdo das métricas
utilizadas para demonstrar os resultados das agdes comunicacionais.

Outro aspecto identificado refere-se ao alinhamento entre os objetivos institucionais das
campanhas e os critérios utilizados para avaliacdo contratual. Os documentos analisados
mostram que as campanhas possuem finalidades distintas divulgacdo de politicas publicas,
campanhas de vacinagdo, orientacdo sobre servigos governamentais, acdes educativas e
comunicagdo institucional, mas frequentemente utilizam indicadores semelhantes para
mensurar seu desempenho. Essa padronizagdo excessiva reduz a capacidade de avaliar
resultados especificos de cada politica publica, uma vez que campanhas voltadas a mudanga de
comportamento, por exemplo, demandam indicadores diferentes daqueles utilizados para
campanhas exclusivamente informativas.

Essa constatacdo converge com Pereira et al. (2023, p.25), que defendem a necessidade

de alinhamento entre objetivos organizacionais, processos administrativos e mecanismos de
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mensuracdo de desempenho. Segundo os autores, sistemas eficientes de avaliagdo dependem
da coeréncia entre aquilo que se pretende alcangar e os indicadores utilizados para medir os
resultados. Os documentos examinados nesta pesquisa confirmam essa necessidade ao
evidenciarem que a simples mensuragao de alcance, impressdes ou engajamento ndo permite
concluir, de forma isolada, se os objetivos institucionais originalmente estabelecidos foram
efetivamente atingidos.

A analise documental também permitiu identificar avangos importantes na incorporagao
de mecanismos de monitoramento continuo durante a execucgao dos contratos. Os relatorios de
campanhas demonstram que indicadores de desempenho sdo acompanhados ao longo da
implementagdo das acdes, possibilitando ajustes na segmentacdo dos publicos, redistribui¢ao
dos investimentos entre plataformas e otimizag¢ao dos formatos de divulgagdo. Essa capacidade
de adaptacao representa um dos principais ganhos proporcionados pela comunicacao digital em
comparac¢do aos modelos tradicionais de publicidade governamental. Contudo, verificou-se que
tais mecanismos permanecem predominantemente voltados a eficiéncia operacional, enquanto
avaliagOes relacionadas aos impactos sociais e aos efeitos produzidos pelas campanhas ainda
sdo pouco exploradas.

Os resultados desta pesquisa permitem concluir que os contratos publicos de
comunicagdo digital exercem papel decisivo na eficiéncia dos investimentos em publicidade
governamental. Mais do que disciplinar aspectos financeiros e administrativos, esses
instrumentos definem os incentivos que orientam a atuacao das agéncias, os critérios utilizados
para avaliacdo das campanhas e os mecanismos de controle exercidos pela Administracao
Publica. Assim, o fortalecimento da governanga contratual exige a incorporagdo de indicadores
capazes de avaliar ndo apenas a execucao fisica e financeira das campanhas, mas também sua
efetividade comunicacional, sua contribuicao para o acesso da populagdo as politicas publicas
e seu impacto social. A integragdo entre planejamento estratégico, modelos adequados de
remuneragdo, auditoria das métricas digitais e avaliagdo de resultados constitui elemento
essencial para assegurar maior racionalidade, transparéncia e eficiéncia na utilizacdo dos

recursos publicos destinados a comunicagao governamental digital.

6.5 Marco legal, publicidade e risco de desvio de finalidade

Quadro 16 - Sintese dos principais documentos analisados sobre o marco legal da publicidade governamental

digital

| Documento analisado | Periodo | Finalidade do documento | Aspectos analisados na pesquisa |
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Constituicdo Federal de 1988 | Vigente | Estabelecer os principios que | Legalidade, impessoalidade,
(art. 37) orientam a Administragdo | moralidade, publicidade,
Publica. eficiéncia e finalidade publica da
comunica¢@o governamental.
Lein® 14.133/2021 (Nova Lei | 2021— Regulamentar as | Planejamento das contratagdes,
de Licitagdes e Contratos | 2025 contratagdes  publicas e | transparéncia, gestao por
Administrativos) fortalecer mecanismos de | resultados, fiscalizagdo contratual
governanca ¢ gestdo de | e controle administrativo.
riscos.
Lei n°® 9.504/1997 (Lei das | Vigente | Regulamentar as restricdes a | Limites a publicidade
Eleigdes) publicidade institucional em | governamental, prevencdo da
periodo eleitoral. promog¢ao pessoal e preservagao
da igualdade entre candidatos.
Normas e diretrizes da | 2021- Orientar o planejamento, a | Diretrizes para campanhas
Secretaria de Comunicacdo | 2025 execucdo e o controle da | institucionais, planejamento
Social da Presidéncia da comunicag¢ao institucional do | estratégico, prestacdo de contas e
Republica (SECOM) Governo Federal. governanca da  comunicagdo
publica.
Contratos  administrativos, | 2021- Formalizar a execug@o das | Justificativa das campanhas,
planos de midia e documentos | 2025 campanhas e assegurar a | execugdo contratual, aplicagdo dos
de transparéncia publicidade dos atos | recursos publicos, mecanismos de
administrativos. transparéncia e controle social.

Fonte: Elaboraggo propria com base na Constituigdo Federal de 1988, na Lein® 14.133/2021, na Lein® 9.504/1997,
nas normas da Secretaria de Comunicag¢do Social da Presidéncia da Republica (SECOM) e nos documentos
institucionais analisados na pesquisa.

A analise documental da legislagdo aplicavel, dos contratos administrativos, das normas
expedidas pela Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM), dos
procedimentos de contratagdao da publicidade institucional e dos mecanismos de transparéncia
utilizados entre 2021 e 2025 evidencia que a comunicagdo governamental digital estd inserida
em um ambiente fortemente regulado por principios constitucionais, normas administrativas e
legislacao especifica voltada a protecao do interesse publico. Conforme sintetizado no Quadro
17, os documentos analisados abrangem normas constitucionais, legislacao infraconstitucional,
diretrizes administrativas e instrumentos de contratagdo e transparéncia, que estruturam
juridicamente a comunicacdo governamental digital. Esses documentos demonstram que a
realizagdo de campanhas institucionais depende de planejamento prévio, justificativa
administrativa, previsdo or¢camentaria, observancia das regras de contratacdo publica e
mecanismos permanentes de controle da execucao contratual, constituindo requisitos essenciais
para assegurar a legalidade da aplicacdo dos recursos publicos destinados a publicidade
governamental.

Os documentos analisados revelam que os processos de planejamento das campanhas
sdo estruturados com base em objetivos institucionais previamente definidos, identificacdo dos
publicos-alvo, elaboracdo de planos de midia, definicdo dos meios de divulgacdao e
acompanhamento dos resultados obtidos. Verificou-se que essas etapas procuram atender aos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal, buscando assegurar que a comunicacdo publica
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permaneca vinculada ao interesse coletivo e a divulgagdo de informagdes de utilidade publica.
Entretanto, a pesquisa documental também evidencia que a crescente utilizacdo das plataformas
digitais introduz novos desafios relacionados ao controle da finalidade administrativa das
campanhas, especialmente diante da velocidade de circulagao das informagdes e da elevada
capacidade de segmentagdo oferecida pelos ambientes digitais.

A documentagdo examinada demonstra ainda que a Lei n® 14.133/2021 passou a exercer
papel relevante na organizagdo das contratagdes relacionadas a publicidade institucional,
refor¢ando a necessidade de planejamento, gestao por resultados, transparéncia, gerenciamento
de riscos e fortalecimento dos mecanismos de governanga nas contratagdes publicas. Embora a
legislacdo nao discipline especificamente a publicidade governamental digital, seus principios
gerais orientam a estruturagao dos contratos administrativos, exigindo que todas as etapas da
contratagdo sejam devidamente justificadas e documentadas. Os documentos analisados
indicam que essa perspectiva fortaleceu a preocupagao institucional com a racionalidade dos
gastos publicos e com a demonstracio da necessidade administrativa das campanhas
desenvolvidas.

Nesse contexto, Silva (2023, p.30) destaca que a transformacao digital da Administragao
Publica somente produz resultados sustentaveis quando acompanhada de adequada estrutura
juridica e observancia dos principios estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021. Os achados desta
pesquisa corroboram essa interpretacdo ao evidenciarem que a modernizacdo tecnoldgica da
comunicacdo governamental ampliou significativamente a capacidade operacional das
campanhas digitais, mas também tornou mais complexos os processos de fiscalizagdo,
monitoramento e controle da execucdo contratual. A utiliza¢do intensiva de plataformas
digitais, algoritmos e ferramentas automatizadas exige que os 6rgdos publicos desenvolvam
mecanismos capazes de assegurar transparéncia, rastreabilidade das decisdes administrativas e
adequada prestacao de contas dos investimentos realizados.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa documental refere-se a necessidade de
preservagdo da finalidade publica da comunicagdo governamental. Os documentos
institucionais demonstram que a publicidade estatal possui como finalidade principal informar
a populagdo sobre politicas publicas, servigos governamentais, campanhas educativas, acdes de
saude, seguranca e demais atividades de interesse coletivo. Entretanto, verificou-se que a
elevada capacidade de personalizacdo das campanhas digitais exige atencdo permanente para
evitar que estratégias de segmentagao, impulsionamento ou direcionamento de contetidos sejam
utilizadas de forma incompativel com os principios da impessoalidade e da finalidade

administrativa que orientam a atuacdo do Estado.
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Essa preocupacdo torna-se ainda mais evidente quando se analisam as restricdes
impostas pela Lei n° 9.504/1997, especialmente durante os periodos eleitorais. A documentacgao
normativa evidencia que a legislagdo estabelece limitagdes especificas a publicidade
institucional, buscando impedir que recursos publicos destinados a comunicagdo sejam
utilizados para promoc¢ado pessoal de agentes publicos ou para obtengdo de vantagens politico-
eleitorais. Os resultados desta pesquisa demonstram que tais restricdes representam importante
mecanismo de protecdo da legitimidade administrativa, reforcando a necessidade de clara
separacao entre comunicagdo institucional, divulgacdo de politicas publicas e atividades
relacionadas a disputa eleitoral.

Os achados documentais indicam ainda que a auséncia de delimitacdo precisa da
finalidade das campanhas pode ampliar riscos de questionamentos pelos 6rgaos de controle,
especialmente quando ndo existem justificativas administrativas suficientemente detalhadas ou
quando os objetivos institucionais nao sdo claramente demonstrados. Em campanhas realizadas
em ambientes digitais, essa preocupacdo torna-se ainda mais relevante em razdo da
possibilidade de segmentacdo altamente especifica de publicos, utilizacdo de dados
comportamentais ¢ ado¢do de estratégias automatizadas de distribuicdo de contetido. Nesses
casos, a transparéncia sobre os critérios utilizados para sele¢do dos publicos e definicdo das
estratégias comunicacionais passa a constituir elemento essencial para assegurar a legitimidade
da atuagdo estatal.

As reflexdes de Lins (2002, p.14) contribuem para interpretar esses resultados ao
compreender a comunicacao governamental como politica publica estruturante, diretamente
vinculada aos principios democraticos, ao direito a informagao e a transparéncia administrativa.
Segundo o autor, a comunicacdo estatal deve ultrapassar a logica meramente promocional,
constituindo instrumento permanente de fortalecimento da cidadania e de aproximacao entre
Estado e sociedade. Os resultados encontrados nesta pesquisa reforcam essa compreensao ao
demonstrarem que campanhas estruturadas a partir de planejamento institucional consistente,
fundamentagdo juridica adequada e mecanismos efetivos de controle apresentam maior
capacidade de atender aos objetivos publicos que justificam sua realizagao.

Outro resultado observado refere-se ao fortalecimento progressivo dos mecanismos de
transparéncia relacionados a publicidade governamental. A disponibilizagdo de contratos,
planos de midia, relatérios de execugdo, informacdes orgamentdrias e dados sobre
investimentos em comunicagdo amplia as possibilidades de fiscalizacdo pelos orgaos de
controle e pela sociedade. Contudo, a pesquisa documental identificou diferencas quanto ao

nivel de detalhamento das informagdes disponibilizadas pelos diferentes 6rgdos publicos,
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indicando que ainda existem oportunidades para aperfei¢oar a padronizacdo dos procedimentos
de divulgagdo e ampliar a transparéncia das decisdes relacionadas a comunicagao institucional.

Diante desse cenario, os resultados permitem concluir que a eficiéncia da publicidade
governamental digital ndo pode ser analisada exclusivamente sob a perspectiva econdmica ou
tecnoldgica. A efetividade das campanhas depende igualmente da observancia do marco
juridico que disciplina a atuacdao administrativa, da preservacao da finalidade ptblica, da adog¢ao
de procedimentos transparentes de contratacao, da adequada prestacao de contas e da existéncia
de mecanismos permanentes de controle e conformidade. Assim, o fortalecimento de praticas
de compliance comunicacional, associado ao planejamento estratégico, a gestdo de riscos, a
transparéncia administrativa € ao monitoramento continuo da conformidade juridica das
campanhas, constitui elemento indispensavel para assegurar maior legitimidade, eficiéncia e
racionalidade na utilizagdo dos recursos publicos destinados & comunicacao governamental

digital.

6.6 Sintese critica: Entre teoria e pratica

A anélise integrada dos documentos institucionais, contratos administrativos, planos
anuais de comunicag¢do, relatdrios de execu¢do das campanhas, indicadores de desempenho
disponibilizados pelas plataformas digitais, normas juridicas aplicdveis e mecanismos de
transparéncia permitiu identificar que a eficiéncia do investimento publico em midia digital
constitui um fendmeno multidimensional, condicionado simultaneamente por fatores
administrativos, tecnologicos, juridicos e institucionais. Os resultados obtidos ao longo da
pesquisa demonstram que o desempenho das campanhas governamentais ndo depende
exclusivamente do volume de recursos investidos ou da capacidade tecnologica das plataformas
utilizadas, mas principalmente da existéncia de planejamento estratégico consistente,
governanga institucional, modelos adequados de contratacdo, mecanismos permanentes de
monitoramento e critérios de avaliacdo compativeis com os objetivos publicos de cada
campanha.

A pesquisa documental realizada entre 2021 e 2025 evidencia que a comunicagdo
governamental digital passou por significativo processo de consolidacdo institucional. Os
documentos analisados demonstram expansao do uso das plataformas digitais como principal
meio de divulgacdo das agdes governamentais, ampliacdo da utilizagdo de métricas para
acompanhamento das campanhas, fortalecimento dos instrumentos de planejamento da midia e
crescente incorporagao de indicadores quantitativos para subsidiar decisdes relacionadas a

distribuicdo dos investimentos publicos. Ao mesmo tempo, verificou-se que essa evolugao
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tecnologica foi acompanhada por desafios igualmente complexos relacionados a governanca, a
fiscalizagdo contratual, a transparéncia das métricas produzidas pelas plataformas e a
capacidade institucional de avaliar os impactos efetivamente produzidos sobre a sociedade.

Sob a perspectiva da eficiéncia administrativa, os resultados confirmam as contribuigdes
de Melo (2025, p.23), Souza et al. (2024, p.45) e Alves (2022, p.12), que defendem a
necessidade de integracdo entre planejamento, controle, racionalidade administrativa e
avaliacdo de desempenho. Os documentos analisados demonstram que campanhas estruturadas
a partir de objetivos claramente definidos, planejamento prévio, segmentacao adequada dos
publicos e acompanhamento continuo dos indicadores apresentam melhores condigdes para
racionalizar a utilizagcdo dos recursos publicos. Entretanto, a pesquisa também evidencia que a
eficiéncia administrativa ndo pode ser reduzida a simples obten¢ao de indicadores elevados de
desempenho operacional, exigindo mecanismos capazes de demonstrar a efetiva contribui¢ao
das campanhas para a implementacao das politicas publicas.

Os resultados obtidos também confirmam que as plataformas digitais proporcionaram
importantes ganhos operacionais & comunica¢ao governamental. A documentacao examinada
evidencia maior velocidade de disseminagdo das informagdes institucionais, possibilidade de
segmentacdo dos publicos, monitoramento em tempo real das campanhas, ajustes operacionais
durante sua execucao e utilizagdo intensiva de dados para subsidiar decisdes administrativas.
Essas caracteristicas representam avangos significativos em relagdo aos modelos tradicionais
de publicidade institucional, ampliando a capacidade da Administragao Publica de adaptar suas
estratégias comunicacionais as caracteristicas especificas dos diferentes publicos atendidos.

Entretanto, a pesquisa documental também demonstra que esses avangos operacionais
introduziram novos desafios para a gestdo publica. Os relatorios analisados revelam que parte
significativa da avaliagdo das campanhas permanece concentrada em indicadores quantitativos,
como alcance, impressdes, visualizagdes e taxas de engajamento. Embora esses indicadores
sejam fundamentais para o monitoramento operacional, verificou-se que eles possuem
limitagdes importantes quando utilizados como principal critério para mensura¢do da
efetividade comunicacional. Os documentos raramente apresentam avaliagdes sistematicas
relacionadas a compreensao das mensagens pela populagao, a mudanga de comportamento dos
cidaddos, a ampliag@o do acesso as politicas publicas ou aos impactos sociais produzidos pelas
campanhas.

Essa constatacdao converge diretamente com as reflexdes de Pires et al. (2022, p56) e
Neto (2024, p. 30), que alertam para os riscos decorrentes da utilizagdo isolada das métricas

digitais como parametro de desempenho da comunicagdo publica. Os resultados encontrados
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nesta pesquisa demonstram que indicadores elevados de alcance ou interagcdo ndo constituem,
por si s6, evidéncia suficiente de sucesso institucional. A efetividade das campanhas depende
da capacidade de transformar visibilidade em informagao qualificada, ampliar o acesso da
populagdo aos servicos publicos e fortalecer a relacao entre Estado e sociedade, aspectos que
ainda permanecem insuficientemente contemplados pelos sistemas convencionais de
monitoramento.

No campo da governanga, os documentos analisados evidenciam que a consolidagao da
comunicagdo digital ampliou a necessidade de fortalecimento das estruturas institucionais
responsaveis pelo planejamento, contratagao, fiscalizag¢do e avaliacdo das campanhas publicas.
A pesquisa identificou que 6rgdos que apresentam planejamento mais estruturado, maior
padronizagdo dos procedimentos e utilizagdo sistematica de indicadores possuem melhores
condigdes para acompanhar a execugao das agdes comunicacionais e racionalizar a aplicagado
dos recursos publicos. Em contrapartida, verificou-se que a auséncia de critérios uniformes de
monitoramento entre diferentes instituicdes limita comparagdes, reduz oportunidades de
aprendizagem organizacional e dificulta avaliagdes integradas da comunicagao governamental.

Os resultados também reforgam as contribui¢des de Barbosa, Costa Junior e Lins (2020,
p.16), Silva et al. (2023, p.40) e Pedroso (2021, p.52), ao demonstrarem que a eficiéncia da
publicidade institucional depende muito mais da qualidade da gestdo publica do que das
caracteristicas tecnoldgicas das plataformas utilizadas. A pesquisa documental evidencia que
contratos adequadamente estruturados, modelos transparentes de remuneracao, definicao prévia
de objetivos institucionais € mecanismos permanentes de auditoria constituem fatores decisivos
para assegurar maior efetividade da comunicacdo governamental. De forma complementar,
observou-se que modelos contratuais excessivamente orientados por indicadores quantitativos
podem estimular comportamentos voltados a maximizagdo de métricas operacionais, sem que
1sso represente beneficios proporcionais para a sociedade.

No ambito juridico, os documentos analisados confirmam que a comunicagdo
governamental digital encontra-se condicionada ao cumprimento dos principios constitucionais
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como as disposi¢oes
da Lei n° 14.133/2021 e da legislagao eleitoral. Os resultados demonstram que a observancia
desses instrumentos normativos constitui elemento indispenséavel para assegurar legitimidade
administrativa, transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos e preservagdo da finalidade
institucional das campanhas. A pesquisa também evidencia que o fortalecimento dos

mecanismos de compliance, prestagdo de contas e governanca juridica representa condi¢ao
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essencial para reduzir riscos de desvio de finalidade e ampliar a confianga da sociedade na
comunicagao estatal.

A analise critica dos resultados permite identificar importantes contribui¢des praticas
decorrentes desta pesquisa. Entre os principais avancos observados destacam-se a consolidagdo
do monitoramento continuo das campanhas digitais, a ampliacdo da utilizagdo de indicadores
para subsidiar decisdes administrativas, o fortalecimento dos instrumentos de planejamento da
midia governamental e a crescente preocupagao institucional com a transparéncia da execugao
contratual. Simultaneamente, foram identificadas fragilidades relacionadas a auséncia de
padronizagdo nacional dos indicadores, a dependéncia das métricas produzidas pelas
plataformas digitais, as dificuldades para mensurar impactos sociais das campanhas e as
limita¢des dos modelos atualmente utilizados para avaliacao da efetividade comunicacional.

Diante desse conjunto de evidéncias, a principal contribuicao desta pesquisa consiste
em demonstrar que a eficiéncia do investimento publico em midia digital deve ser
compreendida de forma integrada, articulando dimensdes econdmicas, administrativas,
tecnologicas, juridicas e sociais. Os resultados indicam que a evolugdo da comunicagdo
governamental brasileira exige o fortalecimento permanente da governanca institucional, a
padroniza¢do minima de indicadores compativeis com diferentes tipos de campanhas publicas,
a integragdo entre avaliagdes quantitativas e qualitativas, o aperfeicoamento dos mecanismos
de auditoria das métricas digitais, a capacitacdo técnica das equipes responsaveis pela gestdo
da comunicacdo e a institucionalizagdo de processos continuos de planejamento,
monitoramento e avaliacdo pos-campanha. A convergéncia entre os achados empiricos € os
referenciais teodricos evidencia que a efetividade da publicidade governamental ndo depende
apenas da utilizacdo de novas tecnologias, mas sobretudo da capacidade do Estado de utiliza-

las de forma estratégica, transparente, responsavel e orientada ao interesse publico.
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7. CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a eficiéncia da comunicagdo
governamental digital sob a perspectiva da economia publica, considerando aspectos
relacionados a alocacdo de recursos, aos mecanismos de avaliagdo econdmica, a0s processos
de contratacdo, a governanga dos dados e aos desafios decorrentes da utilizacao de plataformas
digitais. Com base na revisao da literatura e na analise documental realizada, foi possivel
compreender que a transformacao digital modificou significativamente a forma como o Estado
desenvolve suas estratégias de comunicagdo, ampliando as possibilidades de interacdo com a
sociedade, de monitoramento das campanhas e de utilizacao de indicadores de desempenho.

A analise do referencial tedrico e dos documentos examinados permitiu identificar que
as plataformas digitais oferecem importantes oportunidades para ampliar a eficiéncia da
comunicagdo institucional, sobretudo pela possibilidade de segmentacdo de publicos,
mensuragdo em tempo real e utilizacdo de métricas que subsidiam o acompanhamento das
campanhas. Entretanto, a literatura também evidencia que a existéncia dessas ferramentas nao
assegura, isoladamente, maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos, sendo
indispensavel que sua utilizacdo esteja vinculada ao planejamento estratégico, a defini¢dao de
objetivos claros e a adoc¢do de critérios consistentes de avaliagdo.

Os estudos analisados demonstram ainda que a avaliagdo da comunicacao
governamental nao deve restringir-se a indicadores quantitativos, como numero de
visualizacdes, cliques ou interagdes. Conforme discutido ao longo do trabalho, esses
indicadores representam apenas parte do desempenho das campanhas e precisam ser
complementados por critérios capazes de avaliar sua efetividade em relacdo aos objetivos
institucionais, ao interesse publico e aos impactos sociais pretendidos.

Outro aspecto amplamente abordado pela literatura refere-se a importancia da estrutura
contratual e dos mecanismos de governanga na promocgao da eficiéncia do gasto publico. Os
autores analisados destacam que contratos fundamentados em indicadores adequados,
processos transparentes de monitoramento e instrumentos de controle institucional contribuem
para reduzir assimetrias informacionais e fortalecer a racionalidade na aplica¢dao dos recursos
destinados a comunicac¢do governamental digital.

A revisdo também permitiu verificar que a crescente dependéncia de plataformas
digitais privadas constitui um dos principais desafios contemporaneos da comunicacao publica.
A concentracdo das tecnologias de divulgagdo, o controle das informagdes pelas plataformas,

as constantes alteracdes nos algoritmos e as limitagdes de acesso aos dados configuram fatores
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que podem reduzir a autonomia do setor publico e dificultar a avaliacdo dos resultados das
campanhas. Nesse contexto, a literatura enfatiza a necessidade de fortalecimento da governanga
de dados, do desenvolvimento de capacidades técnicas e da ado¢do de mecanismos que
promovam maior transparéncia e controle sobre as informagdes produzidas no ambiente digital.

No que se refere a avaliagdo econdmica das politicas publicas, os estudos consultados
demonstram que metodologias como a analise de custo-efetividade, a anélise de custo-beneficio
e a analise multicritério constituem instrumentos relevantes para subsidiar decisdes
relacionadas a comunicagdo governamental. Embora apresentem caracteristicas distintas, essas
abordagens contribuem para uma avaliagdo mais abrangente dos investimentos publicos ao
considerar simultaneamente aspectos econdmicos, administrativos e sociais.

Da mesma forma, a literatura evidencia que a eficiéncia na gestdo publica deve ser
compreendida de forma multidimensional, envolvendo aspectos técnicos, alocativos e
dindmicos. A utilizagdo racional dos recursos disponiveis, a adequada defini¢do das prioridades
governamentais e a capacidade institucional de adaptacdo as transformagdes tecnoldgicas
aparecem como elementos complementares para o fortalecimento da gestdo publica e para o
aprimoramento das politicas de comunicagao.

Assim, os objetivos propostos neste estudo foram atendidos por meio da sistematizacao
e da andlise critica da producgdo cientifica e dos documentos oficiais relacionados a
comunicagdo governamental digital. A pesquisa possibilitou reunir diferentes contribuicdes
tedricas da economia publica, da administracdo publica, da governanga e da comunicagao
institucional, oferecendo uma visdo integrada sobre os principais fatores que influenciam a
eficiéncia da aplicagdo dos recursos publicos destinados a publicidade institucional.

Como limitacdo, destaca-se que a pesquisa possui natureza bibliografica e documental,
nao contemplando a analise empirica de campanhas especificas nem a mensuragao direta de
indicadores de desempenho. Dessa forma, os resultados devem ser compreendidos a luz das
evidéncias apresentadas pela literatura e pelos documentos analisados, sem a pretensdo de
generalizacdes estatisticas.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras realizem estudos de caso em o6rgaos
publicos, utilizem bases de dados sobre campanhas governamentais ou desenvolvam analises
comparativas entre diferentes modelos de contratagdo e avaliagdo de desempenho.
Investigacdes dessa natureza poderdo complementar as discussdes apresentadas neste trabalho,
ampliando o conhecimento sobre a eficiéncia da comunicagdo governamental digital e
contribuindo para o aperfeicoamento das praticas de gestdo e da utilizagdo dos recursos

publicos.
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