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RESUMO

Este estudo busca descobrir se o controle interno da cidade de Alagoinha-PE
possui em sua unidade uma padronizagao e consegue orientar os Orgéos do Poder
Executivo de maneira satisfatoria, bem como identificar em que esse conhecimento
pode contribuir com a melhoria do controle interno do préprio municipio e por
consequéncia servir de base para o desenvolvimento de outros municipios que
desejam ampliar o potencial de seus controles internos. A metodologia aplicada
neste levantamento de informagbes foi a qualitativa com uma entrevista
estruturada, utilizando o confronto de respostas entre o coordenador de controle
interno e agentes publicos. Onde foi possivel detectar a realidade vivenciada pelos
colaboradores dessa localidade. O controle interno é peca fundamental na ligagao
entre as agdes do Poder publico com o cidadao, pois eles precisam ter mais
qualidade de vida ofertados pelo servigo publico. Obteve-se do estudo que apesar
da existéncia de orientagao, o controle interno municipal de Alagoinha ainda tem a
caréncia da implementacdo da padronizagdo dos processos administrativos nos
6rgaos da gestédo publica municipal. Ainda, o estudo aponta que o processo de
acompanhamento das atividades nos setores publicos é essencial para que o

desenvolvimento nessa area aconteca.

Palavras-chave: Controle Interno. Administragdo Publica. Transparéncia Publica.



ABSTRACT

This study seeks to discover whether the internal control of the city of Alagoinha-PE
has standardization in its unit and can guide the Executive Branch Bodies in a
satisfactory manner, as well as identify how this knowledge can contribute to
improving the internal control of the municipality itself. and consequently serve as a
basis for the development of other municipalities that wish to expand the potential
of their internal controls. The methodology applied in this information gathering was
qualitative with a structured interview, using the comparison of responses between
the internal control coordinator and public agents. Where it was possible to detect
the reality experienced by employees in this location. Internal control is a
fundamental part of the connection between the actions of public authorities and
citizens, as they need to have a better quality of life offered by the public service. It
was obtained from the study that despite the existence of guidance, the municipal
internal control of Alagoinha still lacks the implementation of the standardization of
administrative processes in the municipal public management bodies. Furthermore,
the study points out that the process of monitoring activities in the public sectors is

essential for development in this area to happen.

Keywords: Internal Control. Public Administration. Public Transparency.
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1.INTRODUGAO

Ha um crescente interesse da sociedade na fiscalizagcdo dos servigos
oferecidos pela Administracdo Publica. Através da manifestacdo do desejo em
participar, a necessidade da transparéncia dos gastos publicos se torna cada vez mais
exigida, aspirando compreender como os recursos sao utilizados e de que forma
podem aprimorar as atividades destinadas aos usuarios do servico publico (Muniz
2014).

Diante da necessidade constante de ampliar a visibilidade das acbes
governamentais, o controle interno assume um papel essencial, sendo responsavel
por organizar os procedimentos de acordo com as diretrizes da administragdo, com o
objetivo de operar de forma a minimizar erros e evitar o desperdicio de recursos.
Através de um acompanhamento continuo, é possivel identificar falhas, prevenir erros
e, caso uma acao incorreta ja esteja em andamento, corrigi-la prontamente (Batista,
2010).

A pratica da transparéncia deve ser presenca constante nos municipios
brasileiros, o fato de seguir diretrizes e normas se faz imprescindivel para o
desenvolvimento de um pais, obedecer a legislagdo € o primeiro passo a ser
observado para que isso aconteca. Por essa razao, existe a figura do controle interno,
orgao responsavel por supervisionar os Entes Federativos, em todos os Poderes:
Executivo, Legislativo e Judiciario. A cidade de Alagoinha faz parte das 184 cidades
do Estado de Pernambuco e assim como as demais cidades do Brasil tem um controle
interno ativo para auxiliar nas demandas da sociedade.

Alagoinha-PE seguiu a regra dos municipios brasileiros e tem uma unidade de
Controle Interno, mas que € necessario saber os procedimentos adotados para seu
funcionamento, o que levanta a seguinte inquietagcéo: a unidade de Controle Interno
do Municipio de Alagoinha-PE, atua como um instrumento padronizador e orientador
das agbes governamentais?

O artigo tem o objetivo geral de identificar se a unidade de Controle Interno do
Municipio de Alagoinha-PE atua como um instrumento padronizador e orientador das
acoes governamentais. Para tanto, de modo a atender o objetivo geral, foram
estabelecidos trés objetivos especificos. O primeiro deles € o de Compreender quais

sao os procedimentos que fazem parte do Controle Interno, o segundo Examinar as



abordagens empregadas pelo Controle Interno para fiscalizar e orientar o gestor
municipal, e por fim, o terceiro de Descobrir se o Controle Interno do Municipio de
Alagoinha-PE realiza o acompanhamento dos processos vivenciados na
Administragéo Publica.

O controle interno € um instrumento de grande importancia no desempenho
das organizagbes, inclusive nas publicas. Desde sua incorporacédo nas reparticoes
governamentais, varios estudos tém sido elaborados para analisar sua influéncia
colaborativa no controle das agdes publicas. Neste artigo € apresentado uma reviséo
da literatura sobre esses avangos na gestao publica.

Essa pesquisa se fundamenta pela crescente ansia do cidadao na participacao
das agdes nas politicas publicas, por meio da fiscalizagao, especialmente em relagcao
aos gastos publicos. Este estudo abrange métodos e procedimentos no que diz
respeito a rotina que envolve a eficiéncia operacional da organizacdo sobre a
execucao do planejamento e do controle de dispéndios publicos.

A justificativa desta pesquisa se da devido as perspectivas, tanto teérica quanto
pratica, pois € necessario apontar as contribuicdes para a literatura, assim como para
os beneficios e colaboragdes envolvendo o trabalho do dia a dia. (Farias Filho e
Arruda Filho, 2013).

Este artigo, pode servir de base para ampliacao e desenvolvimento do controle
interno, principalmente no municipio estudado, sem deixar de atender os interesses
de outros municipios com vivéncias semelhantes. O objetivo do tema escolhido é
identificar se o controle interno da cidade de Alagoinha, sugere padronizagcéao e
orientagcdo nos métodos utilizados nas atividades cotidianas da organizagédo. A
intencéo com o resultado desse artigo, € que cada vez mais municipios tomem como

base esse estudo e apliquem melhorias em cima das conclusdes alcang¢adas.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Controle da Administragéo Publica

2.1.1. Controle administrativo

De acordo com Pires e Matos (2006), a evolugao das teorias administrativas
ao longo do tempo reflete uma busca continua por eficiéncia, produtividade e melhoria
na gestao das organizagdes. Frederick Taylor e Henri Fayol sao dois dos teoricos
mais influentes no campo da administracao. Enquanto Taylor € conhecido por sua
administragdo cientifica, focada na eficiéncia do trabalho individual, Fayol é
reconhecido pela teoria classica da administracdo, que aborda a administragdo em

um nivel mais amplo, enfatizando as fungdes e principios gerenciais.

Frederick Taylor, frequentemente referido como o "pai da administracao
cientifica", desenvolveu sua teoria no final do século XIX, focado nas respostas aos
desafios de produtividade que as empresas enfrentavam na era da Revolugao
Industrial. A teoria de Taylor destacava a analise cientifica do trabalho, a divisao de
tarefas e a otimizagdo dos processos produtivos para potencializar a eficiéncia. Ele
introduziu conceitos como o estudo de tempos e movimentos, a selecdo e o
treinamento cientifico dos trabalhadores, e o uso de incentivos financeiros para

aumentar a produtividade.

Seguindo o que Pires e Matos (2006) destacam, os principios de Taylor incluem
a substituicdo de métodos praticos por métodos cientificos, a separacdo entre
planejamento e execucado das tarefas, a cooperacdo estreita entre gerentes e
trabalhadores, e a busca pela melhor maneira de executar uma tarefa. No entanto,
essa abordagem também recebeu criticas por sua visao mecanicista do trabalho, que
muitas vezes causavam indiferenca aos aspectos sociais € emocionais dos

trabalhadores.

Henri Fayol, era um engenheiro francés contemporaneo de Taylor,
desenvolveu a teoria classica da administracéo, que oferecia uma visado mais global

do gerenciamento. Diferente de Taylor, que focava no nivel operacional, Fayol



concentrava-se na administracao de toda a organizacao. Ele identificou 14 principios
de administragcdo que incluiam a divisdo do trabalho, autoridade e responsabilidade,
unidade de comando, disciplina e centralizagdo. Além disso, Fayol propds cinco
fungdes administrativas fundamentais: planejar, organizar, comandar, coordenar e
controlar. Essas fungdes, segundo Fayol, s&o universais e aplicaveis a qualquer tipo
de organizagcdo. Sua abordagem foi uma das primeiras a sistematizar a gestdao em
termos de processos, fornecendo uma base para a teoria da administracdo moderna
(Pires e Matos, 2006 p. 509).

As contribuicdes de Peter Drucker para a administracdo sao abrangentes e
continuam influenciando a pratica gerencial moderna. Para Drucker, a eficacia da
lideranca e da gestdo depende, em grande parte, da capacidade do gestor de
comunicar claramente os objetivos, expectativas e retornos, moldando assim o
comportamento e a cultura organizacional. O ciclo PODC, como defendido por
Drucker, fornece uma estrutura solida para que os gestores possam planejar,
organizar, dirigir e controlar de maneira eficaz, garantindo o sucesso organizacional

em um ambiente em constante mudanca (De Stefani e Azevédo, 2014).
2.2 Controle Externo

2.2.1 A evolucao histérica do controle das atividades administrativas do Estado

De acordo com Pires e Nogueira (2004), existem evidéncias histéricas que
Atenas, capital da Grécia, contava com uma Corte de Contas, formada por oficiais
que acompanhavam as contas publicas. Ja em Roma havia os cargos de Tabulari e
Numerarii, que juntamente com os magistrados analisavam os gastos realizados pelos
senadores e pelos agentes publicos, caracterizando a existéncia de um controle
unificado.

Segundo Pires e Nogueira (2004) a evolugcao historica do controle das
atividades administrativas nos primeiros Estados € caracterizada por uma série de
conquistas e declinios que refletem o desenvolvimento das sociedades humanas e
suas estruturas politicas e administrativas.

O dispositivo de controle administrativo foi enfraquecido, tendo sua utilidade
reduzida entre os séculos IX e Xll, pois o império passou por divisées na era do
feudalismo, se tornando muito limitado por conta do poder absolutista nas maos dos
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soberanos desse periodo. Os régios da época eram servis apenas a Deus, nao
permitiam que houvesse fiscalizacdo de nenhum dos seus membros em relagdo a
seus gastos e suas ac¢des publicas (Pires e Nogueira, 2004).

Ao contrario do que acontecia entre os séculos IX e Xll com os reis tementes
somente as leis divinas, aqui no Brasil em tempos atuais, o controle da administragcao
publica tem suas bases instituidas na Constituicao Federal de 1988. O que € bem
destacado em seu art. 70, que relata sobre o papel do controle interno e externo: o
controle interno, de cada poder, e o controle externo terdo funcao de fiscalizar as
acdes das entidades diretas e indiretas dos entes federados. O controle externo tera
o apoio do Congresso Nacional com a participagao do tribunal de contas (BRASIL,
1988).

Para a Constituicdo (1988), a prestacao de contas € um dos motivos para que
os controles internos e externos estejam presentes nas organizagées que tenham
contato com valores publicos. O art. 74 da Constituicdo Federal faz o prenuncio de
que os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario devem permanecer com o controle
interno de forma integrada com o objetivo de acompanhar a legalidade de cada érgao
e auxiliar o controle externo em sua funcgao institucional.

A prestacdo de contas é inerente a quem administra valores ou bens de
terceiros, cabendo ao responsavel demonstrar com clareza a movimentagao
monetaria ocorrida em determinado periodo. Dessa maneira acontece com o0s
recursos publicos, os gestores tém a obrigatoriedade de demonstrar o que foi feito
com os recursos publicos disponibilizados, que a prestacdo de contas dos repasses
ou das arrecadagbes que sao utilizados na prestagdo dos servigos publicos, seja
efetuado com transparéncia e que seja minuciosamente detalhado onde foi alocado,
para atender as necessidades da coletividade (Meirelles, 1973, p. 31).

De acordo com Meirelles (1973), todos que tém acesso a recursos ou a coisa
publica, seja ele um gestor, um funcionario ou o préprio cidadédo, tém o dever de
prestar contas de sua aplicagdo/movimentacédo. Tanto os 6rgédos da administracao
direta ou indireta estao sujeitos a prestar contas do montante disponibilizado pelos
cofres publicos, quanto as pessoas fisicas ou juridicas contratadas pelo poder publico.

No dominio Federal o controle interno do Poder Executivo e o controle externo
do Congresso Nacional, auxiliado pelo Tribunal de Contas da Uniéo, s&o responsaveis
por cuidar das prestacdes de contas que envolvam os recursos advindos do setor
publico. Como estabelece o art. 70 da Constituicao Federal (BRASIL, 1988).
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A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Uni&do e das entidades da administracdo direta e
indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicagdo das subvengdes e renuncias de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e
pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Atualmente, as atividades das entidades publicas sdo conduzidas com maior
transparéncia, visando coibir desvios de recursos e operar de forma mais clara e
eficiente em beneficio da sociedade brasileira. Isso se deve as leis de
responsabilidade, ao aumento do acesso da populagcéao a informacgdes e aos 6rgaos

de fiscalizagéo e controle (Pereira, 2017).

2.2.2. Controle externo sob o monitoramento do Poder Legislativo.

O Controle Externo exerce sua atuagao tanto de forma provocada quanto por
espontaneidade, isso significa dizer que, o Controle Externo tanto pode receber
denuncias para averiguar o 6rgao delatado, assim como ele proprio pode solicitar
informagdes complementares referente as observacdes realizadas, nos documentos
disponibilizados ao publico nas plataformas de transparéncia publica (Pires e
Nogueira, 2004).

O Poder Legislativo além de criar as leis, também é responsavel por verificar
se sua aplicabilidade esta sendo condizente com o que foi aprovado, ou seja, o Poder
Executivo é fiscalizado pelo Poder Legislativo. No que tange o acompanhamento dos
recursos publicos administrados pelo executivo, o Poder Legislativo conta com o apoio
dos Tribunais de Contas.

O artigo 71 da Constituicao Federal fala a respeito das atribuicbes do controle
externo. O Poder Legislativo coloca o Tribunal de Contas sob a responsabilidade de
analisar e emitir o parecer prévio sobre as contas anuais do Poder Executivo, contas
que sao referentes a fiscalizacado financeira, contabil, operacional, orcamentaria e
patrimonial do exercicio anterior. O Tribunal de Contas prepara o parecer prévio para
ser votado pelo Poder Legislativo. No parecer prévio fica conhecida a classificacao da
aprovacao ou nao das contas publicas, ainda podendo contar com a aprovacao
parcial, apés sua conclusdo. O Poder Legislativo realiza o julgamento deste parecer
prévio, pode aceitar ou rejeitar, tornando as contas publicas aprovadas ou reprovadas
(BRASIL, 1988).
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Para ajudar na prestacao de contas do municipio, surge a participacao do
controle interno, sendo de grande valia no cumprimento da legislacao, ele deve
organizar e orientar as atividades rotineiras a fim de que esteja tudo em ordem quando
o Tribunal de Contas solicitar a apresentacdo documental relativa as prestagcdes de

contas do exercicio anterior (Piccoli e Prado, 2018).

2.3. Controle Interno
2.3.1. Controle Interno na Administracao Publica

Pesquisas indicam que com a chegada de D. Pedro VI, se fez necessario o
inicio de uma organizacao or¢camentaria e contabil, para cumprir as exigéncias
contratuais feitas pela Inglaterra, uma vez que concediam empréstimos a col6nia
brasileira (Moreira, et al., 2017). O pais europeu também tinha interesse em controlar
os tributos do Brasil, pois abriram portos na col6nia e precisavam acompanhar as
tarifas recebidas, com a imposicao dessa alianca ficaria mais facil organizar o seu
orcamento.

Além disso, junto com a primeira guerra mundial, surgiu uma instabilidade na
comercializacado de um dos principais produtos daquela época, o café, os gastos
relacionados a guerra deixaram o cenario macroecondmico desnorteado. Por conta
disso, o governo tentou crédito no exterior, mas encontrou objecéo devido a falta de
uma contabilidade que fosse capaz de passar confianga da real situagéo do Brasil.
Somente em 1921 foi instituida a Controladoria Central da Republica, dentro da
diretoria do Tesouro Nacional para reforcar a contabilidade publica, logo no ano
seguinte foram criadas referéncias técnicas que deram suporte ao controle interno
(Oliveira, 2020).

O Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), vinculado a
Presidéncia da Republica, surgiu com a reforma administrativa de 1939. Esse
departamento tinha a missao de estruturar a proposta orcamentaria e averiguar a
atuacdo do orgcamento. Com a reforma administrativa a Controladoria Central da
Republica cedeu lugar a Controladoria Geral da Republica (CGR), a nova estrutura
contava com um sistema centralizado, que tinha o objetivo de observar e aplicar as

normas vigentes da contabilidade publica.
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No entanto, essa situagcao nao aconteceu conforme o planejado, pois a nova
estrutura determinava que a supervisao deveria ser uniforme, mas o 6rgdo nao
conseguiu harmonizar as demandas e com iSso n&o conseguiu cumprir sua missao
de executar as normas contabeis publicas de acordo com o previsto. “Embora o
sistema fosse centralizado naquele momento, as ac¢des de controle interno eram
coadjuvantes e pouco coordenadas” (Oliveira, 2020, p.3).

Os primeiros registros legais, referente ao controle interno, vieram com a
reforma financeira que promulgou a Lei Federal n® 4.320/1964. De acordo com o Art.
76, da Lei n° 4.320/1964, capitulo Il, “Do Controle da Execug¢do Orgcamentaria” o
Controle Interno exercera as fungdes de controle mencionadas no Art. 75, sem que
interfira no controle dos tribunais de contas. Esse controle diz respeito aos recursos
gerados e aos dispéndios efetuados, ou seja, o valor que foi arrecadado versus o
pagamento das obrigacbes, a responsabilidade que os agentes devem ter com os
recursos publicos e por fim retrata a obrigatoriedade de cumprir a programacéao
instituida de acordo com os recursos e obedecendo a concretizacao das obras e das
prestacdes de servicos. Conforme descreve os incisos do art. 75:

| - a legalidade dos atos de que resultem a arrecadacéo da
receita ou a realizacio da despesa, o nascimento ou a extingéo
de direitos e obrigacdes;

Il - a fidelidade funcional dos agentes da administracao,
responsaveis por bens e valores publicos;

Il - o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos
monetarios e em termos de realizagdo de obras e prestagdo de
Servicos.

A Lei 4.320/64 aborda os principios do planejamento do orcamento e do
controle. Cria o orcamento plurianual de investimentos, o orgcamento por programas e
determinou os propésitos, das recém-adquiridas técnicas orcamentarias, a seguranca
de um bom resultado dos gastos publicos (Lima, 2012, p. 24).

Além da referida lei, o Decreto-Lei n°® 200/67 trouxe mais controle do orgamento
com o advento da reforma administrativa gerencial. Esse decreto-lei descreve no art.
13, alineas: a, b e ¢, que o controle das atividades da administracao, deve estar
presente em todos os niveis e em todos os 6rgaos. O ato de controlar deve observar
as normas que regulam as atividades fins do 6rgao controlado, deve obedecer aos

regulamentos que norteiam as atividades auxiliares e monitorar a aplicacao dos
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recursos € a protecao dos bens publicos pelos préprios 6rgaos e pelos sistemas de
contabilidade e auditoria (Decreto-Lei n°® 200/67).

2.3.2. O que é o controle interno?

Consoante Silva e Leitdao (2021), o Controle Interno € um mecanismo que
monitora a propria entidade e é inerente aos 6rgaos dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario no que tange as suas atividades administrativas. Trata-se de
uma ferramenta relevante na gestao publica, pois, em conjunto com outros érgaos de
fiscalizacao e controle, assegura a implementacao eficiente das politicas publicas. Ele
exerce controle sobre as despesas, garantindo que sejam realizadas em
conformidade com a lei e monitora a distribuicao dos recursos de maneira idénea,
prevenindo prejuizos para a administragao publica.

De acordo com Hickmann (2005), o controle interno tem sua razado de ser
baseada nas esferas administrativa, juridica e politica. Sem o controle nao seria
possivel a organizagao nas instituicdes, o controle interno existe nas companhias para
planejar junto com a alta gestdo, analisar o orgamento, prevenir falhas e erros,
acompanhar as atividades planejadas, para constatar se estdo seguindo o que foi
proposto e realizar avaliagdes periddicas a fim de verificar como esta a execucgao das
determinacgdes gerenciais.

Nesse sentido, o Manual de Controle Interno do TCE-SP afirma que o controle
tem o significado de inspecionar as atividades das pessoas, tanto fisicas quanto
juridicas, com o intuito de manter a entidade monitorada, isenta de desvios e coerente
no cumprimento das normas estabelecidas (Manual Controle Interno TCE-SP, 2022,
p. 6).

O manual de controle interno TCE-SP (2022) relata que o controle interno deve
ser executado por funcionarios da propria instituicdo com o objetivo de que suas
diretrizes, procedimentos e regulamentos estejam em conformidade com a
constituicao e com as leis que norteiam o setor publico, e que essas legalidades
ajudem a organizacgao a alcancar seu planejamento estratégico.

Ainda de acordo com o referido manual, o 6rgéo central do controle interno se
trata de uma unidade administrativa que fica responsavel por concentrar as
informacgdes e conferir, de maneira estruturada e agregada, o resultado de todos os

setores controlados por esse 6rgéo, com a finalidade de constatar se os processos
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estdo de acordo com o regimento e o estatuto interno da instituicdo. Essa unidade
administrativa faz parte da gestao do controle interno da entidade e age de forma
cooperante com os gestores, secretariando-os na deteccado de riscos e elaborando
estratégias para minimiza-los.

O mesmo manual lembra que a unidade central do controle interno se dedica
quase que totalmente as mesmas atribui¢des financeiras e operacionais, as quais 0s
Tribunais de Contas fiscalizam, sem contar que apoia o controle externo por meio dos
Tribunais de Contas.

2.3.3. Papel do controle interno municipal

Para aprimorar a gestdo do patriménio publico, foram introduzidos métodos
mais eficazes para preservar os ativos e administrar o orcamento das entidades
governamentais. Em seguida, foram conduzidas analises sobre a significancia e o
papel do controle interno nessas instituicées (Piccoli e Prado, 2018, p.2097).

De acordo com Oliveira (2013), a comunicacao é a atividade principal, pois tem
o proposito de fazer com que controle interno cumpra seu papel dentro de uma
administracao publica. A forma como as informagdes sao repassadas € fundamental
a fim de que, o que foi decidido na cupula administrativa, alcance todos os niveis
hierarquicos, dessa maneira o controle interno faz a intermediagdo para ajudar na
transmissao das decisbes tomadas na administracao e assim fazer com que as regras
institucionais consigam ser transmitidas aos colaboradores de maneira eficiente e
clara com o intuito de que os resultados planejados sejam auferidos.

Quando um controle interno desempenhando sua fungdo com atencao,
organizando e padronizando suas normas, consegue proporcionar a constancia das
boas praticas organizacionais e acompanhar a atuagcao dos colaboradores. Através
dessa rotina o controle interno é capaz de tracar planos e obter resultados
satisfatoérios.

Para Amorim Junior e Alves (2012), o controle interno municipal esta
direcionado para acompanhar os processos realizados pela organizagao, observando
o objetivo de cada uma das atividades, para que consigam alcancar com éxito seus
propositos. Com isso o controle interno deve agir de forma orientativa e preventiva,
acompanhando os passos de cada setor a fim de garantir a eficacia nas praticas

administrativas e viabilizar os melhores resultados dos indicadores de desempenho.
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Sempre com o cuidado de verificar se as leis e regulamentos estao sendo obedecidos.
Com normas seguidas de forma ordenada e com coeréncia, os desperdicios sao
evitados, assim como os eventuais erros e fraudes.

O art. 11 da lei n°® 660/2009, lei do municipio de Alagoinha-PE, destaca mais
uma atribuicao do controle interno na administracao publica. Durante os meses finais
do mandato do prefeito, € primordial que o controle interno estabeleca uma equipe de
transicao. Essa equipe tem a responsabilidade de elaborar relatérios e organizar
documentos referentes aos restos a pagar, despesas com pessoal, nivel de
endividamento, convénios e outros documentos pertinentes para a continuidade
administrativa. Isso garante que a préxima gestao opere de forma transparente e
responsavel, em anuéncia com a legislacdo (ALAGOINHA, 2009).

Em qualquer érgdo da Administragado publica, assim como no municipio de
Alagoinha, € imprescindivel contar com um sistema de controle interno que esteja em
conformidade com as normas vigentes. Essas normas orientam o alcance dos

objetivos convencionados pela gestao.

3. METODOLOGIA

Observando o que a lei e as normas de controle interno trazem, se faz
necessario uma verificagao mais particularizada em relacao ao objetivo geral proposto
inicialmente, a analise da existéncia ou nao do procedimento de padronizacao dos
processos aplicados pelo controle interno municipal da cidade de Alagoinha/PE.
Diante da problematica em questdo, a abordagem metodolégica que se apresentou
mais adequada para o estudo, foi uma pesquisa qualitativa com coleta de dados
realizada através de entrevista estruturada.

Na pesquisa qualitativa normalmente, é gerado um foco na interpretacédo e sua
énfase é na subjetividade, o processo de pesquisa € maleavel, o que influencia o
entrevistador na situagdo pesquisada, assim como ele é influenciado pela pesquisa
(Paschoarelli et. al., 2015).

Segundo Duarte (2002), via de regra, pesquisas qualitativas necessitam da
realizagéo de entrevistas. Esse tipo de pesquisa é definido como forma de coleta de
informagdes, que tem a intencdo de descrever o entendimento de cada individuo

entrevistado, ou seja, trata-se de um levantamento de dados de maneira subjetiva. No
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caso do artigo em questao, consta como verificagdo de dados o recolhimento de
informacgdes por meio de uma entrevista estruturada.

De acordo com Farias Filho e Arruda Filho (2013), uma entrevista estruturada
consiste em um conjunto de perguntas sequenciadas com uma linguagem direta,
voltada para a obtencao da informacao desejada pelo entrevistador. Esse tipo de
entrevista segue um roteiro previamente elaborado. As perguntas sdo formuladas
para atender aos objetivos da pesquisa e buscar respostas especificas para as
questdes investigadas. O uso do roteiro é compulsério, pois limita a possibilidade do
entrevistado se estender nas respostas.

Nesses casos, é fundamental definir os critérios para a selecao dos sujeitos
que comporao o universo de investigacao, pois essa escolha influencia diretamente a
qualidade das informacdes obtidas. Essas informacgdes sao essenciais para construir
a analise e alcangcar uma compreensao mais abrangente do problema em estudo
(Duarte, 2002).

Ainda de acordo com Duarte (2002), durante a realizacdo de uma pesquisa,
algumas questdes surgem de forma imediata, enquanto outras aparecem ao longo do
trabalho de campo. A necessidade de resolver essas questdes para concluir as etapas
da pesquisa frequentemente nos leva a refletir sobre os problemas enfrentados, os
erros cometidos, as escolhas feitas e as dificuldades encontradas.

Nesse sentido, o controle interno do poder executivo da cidade de Alagoinha
foi a reparticao escolhida para compor o estudo de caso deste artigo. A analise dos
dados da entrevista estruturada dispora de elementos capazes de fornecer um
entendimento da realidade vivenciada nos departamentos deste 6rgéo executivo. A
contribuicdo deste estudo pode ajudar no desenvolvimento de outras cidades com
caracteristicas semelhantes ao municipio de Alagoinha.

Alagoinha €& um municipio do interior pernambucano, localizado a
aproximadamente 230 km da capital, Recife. O municipio que se encontra na regiao
do agreste tem uma area territorial de 214.267 Km? e conta com uma populacéo de
13.542 habitantes, de acordo com o ultimo censo demografico realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (IBGE, 2022).

Em conformidade com o Portal da Transparéncia Alagoinha-PE (2024), a
missdo da prefeitura de Alagoinha € “servir Alagoinha, a partir dos principios
constitucionais, éticos, de responsabilidade social e cidadania, pautados em padrées

elevados de qualidade”. Dentro dessa conjuntura, o controle interno, em seu art. 4°
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descreve que sua finalidade é ajudar, de forma fiscalizat6ria, a administracdo em
todos os momentos de acordo com as normas instituidas e ficar alinhado com
administragao para acompanhar e direcionar seus 6rgaos a fim de que esse ideal seja
alcancado.

Com o intuito de colaborar com a missao da prefeitura municipal de Alagoinha
e dar mais transparéncia aos atos governamentais, o art. 4° da lei municipal n°
660/2009, demonstra que um controle interno deve conduzir as situagdes envolvidas
nas ag¢des administrativas, dentro da instituicdo. Observando cotidianamente as
normas contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial sempre
objetivando um resultado voltado para a economicidade e eficiéncia.

Diante do exposto no Art. 4° da lei municipal n® 660/2009, o controle interno
verificara se as metas do plano plurianual e execu¢ao dos programas de governo e
do orgamento municipal, estdo sendo cumpridos de acordo com o que foi programado
e estao dentro das normas, a fim de garantir a fluidez dos atos administrativos, além
de servir de suporte para o controle externo quando necessario (Lei n® 660/2009).

O poder executivo do municipio de Alagoinha, em 2024, conta com um quadro
de funcionarios distribuidos nos seguintes regimes de contratacao: 171 colaboradores
sao efetivos, ingressaram no érgao através de concursos publicos, 219 trabalhadores
exercem cargo comissionado, ou seja, entraram no cargo por meio de portaria e 233
pessoas trabalham na modalidade de contratos assinados, sao contratos temporarios.

A lei municipal n® 660/2009, autoriza em seu art. 8°, a criagdo do quadro de
funcionarios da Coordenadoria do Controle Interno (CCl) do municipio de Alagoinha-
PE e descreve os cargos pretendidos em seus incisos | e Il. No inciso |, & estabelecido
um cargo comissionado para o coordenador do sistema de controle interno e no inciso
Il permite 4 (quatro) cargos para auditores em controle interno, sendo estes de
provimento efetivo.

No entanto, no ano de 2024, momento da realizacao deste trabalho, o controle
interno municipal conta com outra realidade. Em seu quadro atual, dispée de dois
colaboradores, sendo um cargo de coordenador de controle interno, exercendo cargo
comissionado e o outro cargo ocupado por funcionario efetivo que € o de auxiliar de
controle interno.

Os servidores trabalham com a atencéao voltada para as atividades pertinentes
ao controle interno. A supracitada lei municipal de controle interno, em seu artigo 13

enumera quais sao suas atividades, as quais estao elencadas a seguir:
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|- dispor sobre as necessidades da instauragcéo ou desativacéo
de unidades setoriais de controle interno;

ll-criar condi¢des para o exercicio do controle social sobre os
programas contemplados com recursos oriundos dos
orcamentos do municipio;

lll- responsabilizar-se pela disseminacdo de informagdes
técnicas e legislacdo as unidades setoriais de controle interno e
as unidades executoras;

IV- desenvolver mecanismos destinados a padronizagdo e
aperfeicoamento de métodos e procedimentos de controle no
ambito do municipio, respeitando as caracteristicas e
peculiaridades préprias dos érgédos que o compdem, assim
como as disposic¢des legais;

V- avaliara e controlara o cumprimento de instru¢des, normas,
diretrizes e procedimentos voltados para o atendimento das
finalidades da administragc&o publica municipal;

VI- propor recomendagbes e estudos para alteragbes das
normas ou rotinas de controle, quando estes, ao serem
avaliados, apresentarem fragilidades;

VII- oferecer informagdes necessarias a elaboracdo da
Prestacdo de Contas Anuais do Prefeito a ser encaminhada a
Camara Municipal,

VIIlI- encaminhar a cada 04 (quatro) meses relatério geral de
atividades ao Prefeito ao Presidente da Camara de Vereadores.

A pesquisa retrata a rotina da colaboragao do Controle Interno nos érgaos por
ele direcionados. Através do desdobramento final, esse estudo contribuira com o
crescimento de outras unidades de Controle Interno, que buscam um trabalho mais
focado em padronizar e orientar os processos em cada setor que € auxiliado por ele
dentro da entidade. Os controles internos de todos os poderes poderao por meio deste
estudo demonstrar aos controladores que uma das formas mais eficientes de aderir
padrdes e normas é seguindo um alinhamento dos processos internos.

Este estudo tem uma abrangéncia nacional, por obedecer a legislagao vigente
que alcanca todos os controles internos de todos os érgaos e entes brasileiros, tanto
o Poder Executivo, objeto desta pesquisa, quando os Poderes Legislativo e Judiciario,
possuem em seus setores os olhos de uma controladoria que deve os ajudar a
monitorar, orientar e organizar seus érgaos para que consigam atingir os objetivos
buscados pela alta administragéo.

A referida pesquisa tem o intuito de ajudar as unidades de controles internos,
utilizando uma metodologia de pesquisa de campo do tipo qualitativa com uma
aplicacao de entrevista e analise de suas respostas que ira beneficiar o cotidiano dos
coordenadores dos controles internos de cada entidade. A intengdo € que eles

consigam ampliar a assisténcia e incentivar cada secretaria e 6rgao do poder ao qual
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pertenca e que sejam capazes de crescerem, observando as normas vigentes nas
leis brasileiras.

Ressalta-se que, apesar da literatura académica ser bastante abrangente
nessa area, ha uma lacuna quanto ao estudo da padronizacdo dos processos.
Estudos como os de Muniz (2014), Moreira et. al. (2017) e Oliveira (2020), abordam
os temas de controle, porém eles tiveram foco em outras areas e nao na padronizacao
dos processos das atividades exercidas pelos érgaos do Poder Executivo, como é o
tema do presente artigo. Eles analisaram em seus trabalhos, respectivamente, os
temas: Controle Interno na Gestao Administrativa Municipal, Controle Interno na
Gestao Publica e Controle Interno na Auditoria Interna.

Dessa forma, o presente trabalho servira de suporte para os pesquisadores
envolvidos ou interessados no funcionamento da gestdo publica municipal, ao
alimentar a literatura, ele dara possibilidade de avancos no estudo de novas

pesquisas.

3.1. Ferramenta da Pesquisa: Entrevistas

A primeira entrevista foi realizada com o coordenador da unidade de controle
interno do Poder Executivo da cidade de Alagoinha, as questdes foram elaboradas
para detectar os procedimentos aplicados nos setores fiscalizados pela unidade
citada (Apéndice A) e a segunda entrevista foi efetuada com quatro agentes publicos
de diferentes setores do referido poder (Apéndice B). A escolha dos agentes publicos
nessa entrevista se deu devido a importancia das secretarias as quais eles pertencem
e pela proximidade do entrevistador com os entrevistados, as questdes foram
preparadas para verificar a realidade vivenciada pelos servidores e analisar a visao
deles em relagao ao controle interno.

E importante ressaltar que as perguntas, embora relacionadas entre si, foram
distintas. Houve a elaboracao de dois tipos de questdes, um tipo de perguntas para o
coordenador de controle interno, do angulo do controle interno para os setores
controlados por ele, e outro tipo de questdes para os agentes publicos, analisando a
percepcao deles sobre o controle interno, para que estes dessem suas respostas de

acordo com a realidade de cada secretaria a qual pertencem.
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3.2. Analise dos dados

A etapa de tratamento do material leva o pesquisador a teorizar sobre os
dados, permitindo um confronto entre a abordagem tedrica inicial e as contribuicées
singulares obtidas durante a investigacado de campo, € nesse estagio que a pesquisa
comecga a ganhar forma, logo apos a coleta de dados, a préxima fase da pesquisa é

a de analise e interpretacao (Teixeira, 2003).

3.2.1. Analise de dados do coordenador de controle interno

Na unidade de controle interno, foi possivel contar apenas com a participagao
do coordenador de controle interno na entrevista. Essa entrevista permitiu um
conhecimento mais detalhado sobre a unidade de controle interno do Poder Executivo
da cidade de Alagoinha-PE.

Quando perguntado se no controle interno existe desenvolvimento de
mecanismo de padronizagdo nas atividades administrativas. A resposta do
controlador aponta para a existéncia dessa padronizacao, embora determinado pelo
Art. 13, inciso IV da lei municipal n® 660/2009, a qual estabelece a criagdo do Controle
Interno do Poder Executivo da cidade de Alagoinha, a padronizacdo dos processos
das atividades ainda nao acontece.

Foi possivel constatar que, ainda que o controle interno preste assisténcia aos
orgaos fiscalizados, nao proporciona parametros para serem conduzidos, com
auséncia de um procedimento a ser seguido, falhas podem acontecer e danos ao
erario podem ser causados. Amorim Junior e Alves (2012) defendem que o controle
interno deve agir de forma orientativa e preventiva, acompanhando as praticas
administrativas e seguindo os passos de cada setor. Com o cuidado de observar
sempre se as leis e regulamentos estdo sendo obedecidos.

Uma das perguntas da entrevista abordava o questionamento da existéncia de
um mapeamento de processos na unidade de controle interno, a resposta obtida foi
que, no controle interno do municipio de Alagoinha no momento da entrevista, existia
uma privacao de mapeamento. Segundo Cavalheiro e Flores (2007), essa resposta
vai de encontro ao que esta no livro do Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Sul, nele esta circunstanciado que, para que um sistema de controle

funcione bem é necessario a existéncia de uma missao em comum, em que cada
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parte € fundamental para o todo, por conta disso, um mapeamento de processos
dentro de uma estrutura de controle interno se faz necessario.

Com o objetivo de acompanhar o planejamento e assegurar que a legalidade
referente aos principios constitucionais funcione, o sistema de controle deve atuar
antes, durante e depois dos atos administrativos. O andamento do sistema de controle
interno deduz que a otimizacéo de procedimentos, técnicas e organizacdo de seus
itens seja eficiente de tal maneira que exista a economia dos recursos, desde a
entrada, processamento e saida dos servigos oferecidos a populagéo.

Em relacdo ao questionamento do acompanhamento das agdes da gestao
publica, a resposta foi positiva e de acordo com o coordenador do controle interno,
essa conducao é realizada in loco, na ocasidao sao verificadas as documentacdes
arquivadas referente aos processos de trabalho, o rastreamento também é realizado
por meio de relatérios enviados pelos 6rgaos para o controle interno. Tal relato esta
em concordancia com o Art. 13 do decreto-lei n°® 200/67, o qual defende que o controle
deve estar inserido em todos os niveis e em todos os 6érgaos observando as normas
que governam as atividades especificas do 6rgéo controlado (Decreto-Lei n°
200,1967).

Outra pergunta que foi elaborada para o coordenador de controle interno quis
saber sobre o estimulo da gestdo municipal ao controle interno. A resposta foi que, o
Poder Executivo incentiva a atuacdo do controle interno nos 6rgdos de sua
administracdo. Esse encorajamento € essencial para que a administragcao publica
consiga atingir seu propésito, que é cuidar da populagéo. O gestor publico deve estar
preparado para atender satisfatoriamente aos anseios da sociedade, carecendo do
auxilio do controle interno para responder as demandas do povo, o servigo publico

deve satisfazer as necessidades basicas dos seus cidadaos (Walter 2015).

3.2.2. Analise de dados dos agentes publicos

As entrevistas realizadas com os quatro agentes publicos mostraram diferentes
situacoes.

Quando perguntados sobre a padronizagao de processos das atividades do dia
a dia, os entrevistados responderam por unanimidade, que o controle interno nao

influencia nos regulamentos administrativos, cada setor funciona conforme o bom



23

senso daqueles que fazem parte dele, ndo dependendo de instrugcdes da
controladoria. Um deles destacou que: “...existe um padrao, mas nao foi indicado pelo
Controle Interno”. Essa situacao vai de encontro com o Manual de Controle Interno do
TCE-SP, pois ele afirma que o controle observa as atividades das pessoas, com o
intuito de manter a entidade inspecionada (Manual Controle Interno TCE-SP, 2022).

Por outro lado, quando foi questionado aos entrevistados se o Poder Executivo
do municipio de Alagoinha incentiva a colaboracdo de seus agentes publicos no
auxilio ao controle interno, a maioria respondeu que sim, no entanto um deles foi além:
“O Poder Executivo incentiva a colaboragédo de seus agentes de maneira articulada,
criando estratégias para o desenvolvimento das atividades da Administracao Publica".
Os entrevistados percebem que a gestdo publica instiga a participagcdo de seus
agentes junto ao controle interno. A resposta esta em concordancia com o que diz a
Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF (2000), que estabelece procedimentos de
finangas publicas que exigem, entre outros, a responsabilidade na gestao fiscal, por
conta da criagao dessa lei os gestores, por imposicao legal e por medidas de controle,
entenderam a importancia do controle interno.

Na entrevista aos agentes publicos foi questionado ainda se o controle interno
oferece otimizacao dos processos de combate a erros, fraudes e desperdicios. Trés
dos quatro entrevistados responderam que sim, que o controle interno oferece
subsidios para inibir eventuais erros, fraudes e desperdicios, o terceiro entrevistado
desconhece tal apoio. A resposta da maioria dos entrevistados esta de acordo com a
literatura, principalmente no que diz Walter (2015) quando afirma que cada vez mais
a sociedade vem fiscalizando o dinheiro publico e que para atender essa procura, o
controle interno deve estar preparado para atender as demandas sem infringir a
legislacao.

E fundamental respeitar os principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, economicidade, transparéncia e eficiéncia no servigo publico. Além
de ser essencial para os gestores publicos, o controle interno também traz grandes
beneficios para a populagcao, ajudando a prevenir desperdicios, erros e fraudes.

O questionario da entrevista procurou saber dos agentes publicos quais eram
suas consideragdes a respeito da atuacao do controle interno do poder executivo da
cidade de Alagoinha. Ficou perceptivel nas sugestées/opiniées que o controle interno
precisa de mais funcionarios para poder conseguir suprir as necessidades do setor e

que por conta dessa defasagem o departamento de controle interno ndo consegue
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colocar as demandas de todos os setores em dia, apesar das dificuldades relatadas,
observou-se que a unidade de controle interno, atua com responsabilidade e empenho
garantindo que os principios da administracdo publica sejam aplicados, conforme o
disposto no Art. 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa focou na gestao publica municipal e na possibilidade de melhorar
seu desempenho, por meio da conexao entre o controle interno e seus 6rgéos e
secretarias, que tem sua esséncia voltada para cidadao e no servigo prestados para
atender suas caréncias. Os usuarios dos servicos publicos merecem e podem ter
beneficios publicos de qualidade através de um alinhamento de normas e
procedimentos sugeridos pelo 6rgado municipal de controle.

Nesse sentido, esse estudo é relevante por varias razées. Primeiramente, o
controle interno desempenha uma atividade imprescindivel para mensurar as metas
a serem alcangadas. Em segundo lugar, € um campo importante de estudo nas areas
de economia, gestdo e ciéncias contabeis. Além disso, abre espago para novas
pesquisas e contribui para a formacdo académica, ética e profissional daqueles
diretamente envolvidos na gestao publica (Moreira, et al., 2017).

Apéds a analise dos dados coletados, chegou-se a conclusao que o controle
interno da cidade de Alagoinha-PE, ainda ndo desenvolveu em seu sistema de
atuacdao uma maneira de padronizar os processos das atividades dos departamentos
0s quais ele controla, junto a administracdo. A resposta que a amostra de pesquisa
revela € que o controle interno ainda carece de evolugdo, no entanto, de forma
precaria presta assisténcia aos setores integrantes do Poder Executivo. Vale ressaltar
que o controle interno nao esta instalado na administragao publica como instrumento
punitivo e sim como uma ferramenta de auxilio e aperfeicoamento dos servigos
ofertados para a populagéao por meio do poder publico.

Ficou claro, neste estudo, que as orientagdes emitidas para as secretarias e
orgaos demandados, apesar de existirem, ainda nao chegam de maneira uniforme em
todos os setores, visto que um dos entrevistados respondeu que ndo é do
conhecimento a atuagcdo do controle interno da unidade jurisdicionada a qual
pertence. Neste ponto, o controle interno do Poder Executivo da cidade de
Alagoinha/PE, deve buscar conduzir melhor seus setores, no sentido de estar mais
presente nesses 6rgaos para que o servigo publico seja mais eficiente.

Ainda, é interessante destacar que o controle interno tem acompanhado as
acdes governamentais e que a reciproca € verdadeira, pois a gestao apoia e incentiva
a colaboracao dos seus servidores com o controle interno do municipio. Isso € um

passo fundamental para que ocorra a correcao dessa falta de padronizacao e de
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mapeamento dos processos das atividades cotidianas nos setores da administracao
publica.

Ficou demonstrado através dessa pesquisa que o 6rgao analisado ainda nao
conseguiu padronizar o processo de atividades, mas que consegue orientar seus
orgaos. Portanto tem suas vantagens, mas que precisa de avango em alguns pontos,
no entanto esse estudo vai servir de alicerce para a melhoria das atividades
orientadas pelo controle interno de Alagoinha/PE e para outros municipios que podem

tomar como base para auxiliar seu desenvolvimento dentro da gestao publica.
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APENDICE A
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&7
UFRPE

Universidade Federal Rural de Pernambuco
Perguntas da entrevista: Coordenador de Controle Interno

1 - Alei n®660/2009, que institui o sistema de Controle Interno do Poder Executivo do
municipio de Alagoinha-PE, no art. 13, inciso |V, fala sobre o desenvolvimento de
mecanismo de padronizacao e aperfeicoamento de métodos e procedimentos. De
fato, existe uma padronizacao para orientar as agdes dos processos da administracao
publica, no ambito do Poder Executivo? Caso a resposta seja positiva, de que forma

acontece?

2 - A Unidade de Controle Interno do Poder Executivo da cidade de Alagoinha-PE
possui um sistema de acompanhamento das agdes da gestdo publica? O que é
normatizado, posteriormente € verificada a aplicabilidade das normas? Caso a

resposta seja sim, como é realizado esse retorno?

3 - O Poder Executivo do municipio de Alagoinha incentiva a participagcado do Controle
Interno no monitoramento de suas a¢des na prestacao de servigco para a sociedade?

4 - O Controle Interno oferece sugestdes de otimizagao no processo das atividades
vivenciadas dentro do Poder Executivo, o qual faz parte? Caso positivo, essas
sugestdes sdo capazes de combater erros, fraudes e desperdicios?

5 - A Unidade de Controle Interno tem em sua estrutura organizacional, um

mapeamento de processos?
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APENDICE B
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&7
UFRPE

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Perguntas da entrevista: Agentes Publicos

1 - Alei n®660/2009, que institui o sistema de Controle Interno do Poder Executivo do
municipio de Alagoinha-PE, no art. 13, inciso |V, fala sobre o desenvolvimento de
mecanismo de padronizagéo e aperfeicoamento de métodos e procedimentos. Existe
uma padronizacao dos processos administrativos desenvolvidos em seu setor,
indicada pelo controle interno? Caso a resposta seja positiva, de que forma essa

padronizacao chega no seu setor?

2 - A Unidade de Controle Interno do Poder Executivo da cidade de Alagoinha-PE
trabalha expedindo Instrugcdes Normativas? Caso positivo, posteriormente é verificada

a aplicabilidade das normas pelo controle interno?

3 - O Poder Executivo do municipio de Alagoinha incentiva a colaboragcdo de seus

agentes publicos no auxilio ao Controle Interno?

4 - O Controle Interno oferece sugestdes de otimizagdo no processo das atividades
vivenciadas dentro dos 6rgaos e secretarias do Poder Executivo? Em caso de
resposta positiva, no seu entendimento essas recomendacbdes sao capazes de

combater erros, fraudes e desperdicios?

5 - Deixe suas sugestdes ou opinides a respeito da atuag¢do da unidade de controle

interno do Poder Executivo do municipio de Alagoinha-PE.



